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Pesquisa Publica
Elaboracdo das Metas Nacionais do Poder Judiciario 2021

As Metas Nacionais do Poder Judiciario representam o compromisso dos tribunais
brasileiros com o aperfeicoamento da prestacao jurisdicional, buscando proporcionar a
sociedade servico mais célere, com mais eficiéncia e qualidade.

Desde a sua criagdo, em 2009, os 6rgdos do Poder Judiciario se reinem anualmente para
definir as metas e as prioridades estratégicas para 0 ano subsequente. Dessa forma, 0 processo
de formulacéo das metas esta em constante evolugdo e aprimoramento.

A Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario, regulamentada por meio da
Portaria CNJ 59 de 2019, € responsavel pela elaboracdo das Metas Nacionais do Poder
Judiciério.

O TJDFT elaborou um questionario com o intuito de saber a opinido da sociedade a
respeito das metas nacionais para o ano de 2021.

Anélise dos Dados
1. Perfil

Perfil do respondente

Advogado 1 1%
Cidadao 7 6%
Magistrado 7 6%
Promotor/Defensor 1 1%
Servidor 110 87%
Total 126 100%

2. Paravocé, as Metas de 2020 devem ser replicadas para 20217

Replicacao
Algumas 61 48%
Nenhuma 3 2%
Todas 62 49%
Total 126 100%

Apenas 2% dos respondentes acreditam que nenhuma das metas adotadas no ano de
2020 devem ser replicadas em 2021. 62 pessoas concordam que todas as metas desse ano devem
ser renovadas em 2021.

3. Em sua opinido, quais modifica¢bes devem ser realizadas nas metas:

v" META 1: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos
no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente.

v" META 2: Julgar processos mais antigos - pelo menos 80% dos processos distribuidos
até 31/12/2016 no 1° grau, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2017 no 2° grau, e
90% dos processos distribuidos até 31/12/2017 nos Juizados Especiais e Turmas
Recursais.
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META 3: Estimular a conciliagdo - Aumentar o indicador indice de conciliacéo do
Justica em NUmeros em 2 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior.

META 4. Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a
Administracdo Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais - 70% das
acOes de improbidade administrativa e das acfes penais relacionadas a crimes contra a
Administracdo Publica, distribuidas até 31/12/2017, em especial a corrupcdo ativa e
passiva, peculato em geral e concussao.

META 6: Priorizar o julgamento das acdes coletivas - 60% das agdes coletivas
distribuidas até 31/12/2017 no 1° grau, e 80% das acGes coletivas distribuidas até
31/12/2018 no 2° grau.

Meta Especifica da Justiga Estadual: Implantar processo eletrénico em 10% das
unidades com competéncia criminal.

Meta 1 Meta2 Meta3 Metad4d Metab Meta8 MeFa_

Especifica

Alter:ar perlodo de 6 13 3 11 8 5 9

referéncia

Elevar_percentual 20 36 43 36 35 38 80

cumprimento

Nao precisa de 85 66 57 69 70 73 36

alteracdo

Reduzir p_ercentual 15 1 23 10 13 7 5

de cumprimento

Total 126 126 126 126 126 123 123

Com excec¢do da meta especifica, todas as demais tiveram como maior nimero de
respostas a nao alteracdo da meta para o ano de 2021. J4 para a meta que visa implantar o
processo eletrénico em 10% das unidades com competéncia criminal, 65% dos respondentes

concordaram em elevar o percentual de cumprimento em 2021.

Meta 1

12% 5%

—

= Alterar periodo de referéncia

= Elevar percentual cumprimento

= N3do precisa de alteragdo

Reduzir percentual de cumprimento

9%

Meta 2

10%

%

y’

= Alterar periodo de referéncia

= Elevar percentual cumprimento

= N3do precisa de alteragdo

Reduzir percentual de cumprimento
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Meta 3

= Alterar periodo de referéncia
= Elevar percentual cumprimento
= N3do precisa de alteragdo

= Reduzir percentual de cumprimento

Meta 6

10% 6%

%

= Alterar periodo de referéncia
= Elevar percentual cumprimento
= N3o precisa de alteragado

= Reduzir percentual de cumprimento

Meta Especifica

= Alterar periodo de referéncia
= Elevar percentual cumprimento
= N3do precisa de alteragado

= Reduzir percentual de cumprimento

Meta 4

8% 9%

s

= Alterar periodo de referéncia
= Elevar percentual cumprimento
= N3do precisa de alteragdo

= Reduzir percentual de cumprimento

Meta 8

6% 4%

= Alterar periodo de referéncia
= Elevar percentual cumprimento
= N3do precisa de alteragdo

= Reduzir percentual de cumprimento
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4. Na sua opinido, a situac@o de Pandemia afetou o cumprimento das metas 20207

Pandemia e Cumprimento das Metas

Sim, mas somente no ambito criminal 14 11%

Sim, porque nem todos os

funcionarios dispunham dos recursos 36 29%

de home-office

Né&o afetou 39 32%

Outra* 34 28%

Total 123 100%
*Anexo

Com relagéo ao grau de cumprimento das metas durante a pandemia, 40% dos

entrevistados acreditam que o trabalho foi afetado no &mbito criminal ou por falta de recursos.
32% responderam que n&o houve interferéncia e 28% tiveram outras justificativas (vide anexo).
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5. O TJIDFT poderia fazer algo para impulsionar ainda mais o cumprimento das
metas por parte dos magistrados e servidores?

A ampliagdo do CEJUSC para atuacao em todas as unidades de 1* instancia, principalmente
na Circunscricdo de Aguas Claras.

Abandonar o projeto do cartério judicial Gnico.

Acredito que o TIDFT tem um quadro pessoal altamente motivado e comprometido com a
prestacéo jurisdicional. A pandemia trouxe uma limitagdo em audiéncias presenciais e no
cumprimento de ordens ndo urgentes e imprescindiveis (dada a conjuntura), mas trouxe alta
produtividade nos andamentos processuais e implementou para o jurisdicionado 0 acesso
eletronico ao Poder Judiciério.

Aferir produtividade para poder cobrar maior produtividade de quem se encontra em
teletrabalho.

Alternar periodo de trabalho entre manha e tarde entre servidores que necessitam de
trabalho presencial.

Ampliacéo do teletrabalho.

Ampliar o conhecimento dos magistrados, gestores de cada unidade e servidores, bem
como, estabelecer formas de elogio ou outra forma de reconhecimento dos servidores e das
unidades que conseguirem atingir as metas propostas.

Ampliar o quadro de servidores por meio de concurso publico, visto que diversas unidades
funcionam com déficit de servidores.

Apoiar o teletrabalho no auxilio do cumprimento das metas para 2021.

Aumentar a quantidade de servidores em teletrabalho apos o encerramento das medidas
extraordinarias em face ao coronavirus.

Aumentar o nimero de servidores. Hoje existe um déficit de mais de 500 servidores. Com a
implantacdo do PJe, precisamos de mais servidores bacharéis em Direito para a assessoria, e
menos servidores para a area administrativa.

Aumentar, na situacdo de normalidade, o percentual de servidores que podem fazer
teletrabalho.

Automacao de processos.

Buscar métricas que mecam o trabalho de forma qualitativa e ndo puramente quantitativa
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como € hoje.
Continuar com a producédo que vem sendo apresentada.

Continuar fornecendo os recursos tecnoldgicos necessarios, mas também fornecer os
recursos humanos em locais que a lotag&o esta defasada (infancia e juventude p.ex.).

Contratar mais servidores.

Contratar mais servidores e principalmente disponibilizar fun¢Ges comissionadas para todos
os servidores lotados em gabinetes.

Criacdo de vara especializacdo para julgamento de crimes relacionados a organizac6es
criminosas no DF, pois as investigagdes, operacdes e acdes penais resultantes desses delitos,
por deterem complexidade, findam por comprometer o fluxo processual em varas criminais.
A criacdo de vara especializada, ademais, permitira a ado¢do de melhores protocolos de
seguranca, maior especializacdo técnica do corpo atuante e uma resposta estatal mais rapida
nessas infragdes penais, o que é fulcral para evitar a disseminagdo de fac¢des criminosas no
Distrito Federal e entorno.

Criar software para despachos de mero expediente serem automaticos.

Cuidar da saude fisica e mental dos seus magistrados e servidores.

dar atencdo a qualidade nas relag6es de trabalho, combater o assédio moral, melhorar canais
de comunicacdo, ampliar o teletrabalho, garantir a valorizagdo do servidor, dar atengdo a
salide no trabalho, oferecer bom plano de salde, estimular a capacitagao.

Dar transparéncia as informagoes.

Deixar mais claro e transparente os critérios, as estatisticas e 0 acompanhamento das metas.
As metas administrativas, de RH, de gestédo e processuais me parecem confusas e dispersas.

Desenvolver um estudo para verificar quais 0s processos em tramitacdo sdo passiveis de
uma nova tentativa de conciliacéo.

Disponibilizar cursos mais qualificados, pois 0s cursos atuais da Escola sdo muito fracos.
Incentivar a troca de conhecimento com outros 6rgaos para melhoria das atividades. Fazer
reestruturac@es eficientes pois as Ultimas foram feitas sem estudo e sem consulta ao
servidor, deixando todos muito vulneraveis e descartaveis. Melhorar os sistemas
informatizados em todas as unidades, até mesmo nas administrativas.

Disponibilizar uma estrutura melhor para o teletrabalho.

Divulgar amplamente os resultados alcangados para que a unidade jurisdicional saiba como
esta seu desempenho em relagdo a meta. Possibilitar que a vara possa analisar seu
desempenho individual em relacdo ao atingimento da meta. Facilitando o trabalho de
acompanhamento de desempenho para a Corregedoria.

Encaminhar a todos os servidores da unidade periodicamente a situacéo.

Estar bem engajado para tal fim.

Estimular a aprendizagem e a inovacao.

Exigir o aperfeicoamento constante dos servidores e também dos magistrados; reduzir
investimentos em bens materiais para investir mais e melhor na area tecnolégica.

Expanséo do teletrabalho com foco no aumento de produtividade e bem-estar, diminuicdo
de despesas e stress.

Fornecer note books para todos os teletrabalhadores que estiver aumentando a
produtividade.

Implementar ferramentas de monitoramento de desempenho e gerir riscos para aprimorar 0s
fluxos de processos de todas as unidades.

incentivar o teletrabalho, que ja se mostrou eficiente na realizacdo das metas. e comecar a
introduzir a videoconferéncia nas audiéncias, como no TST e outros tribunais.
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Levantamento da necessidade de mais servidores, criacdo de cargos e viabilizacéo de
concursos para seu preenchimento.

Mais servidores na conciliacéo.

Manter o nivel atual.

Melhorar a estrutura/equipamentos de home office; adotar a plataforma zoom nos atos
processuais, por ter maior alcance de publico e ser de mais facil manuseio. Monitorar e
tratar demandas repetitivas. Celebrar parcerias com os grandes demandantes para tratamento
pré-processual dos conflitos.

N&o, porque pode sobrecarrega-los.

N&o. O Tribunal conta com nimero reduzido de servidores.

O sistema Pje ainda precisa de muita melhoria. Costuma falhar com frequéncia, como
lentiddo, paralisacdes inesperadas. Infelizmente ndo permite realizar o trabalho cotidiano
com agilidade.

O TJDFT realiza um bom trabalho no curso do ano indicando os processos pendentes das
metas.

O uso da tecnologia com aporte de equipamentos e treinamentos.

Ouvir mais os servidores que estdo na "ponta” antes de decidir as medidas, metas internas e
criacdo de procedimentos e sistemas. Alids, que interliguem o SEES ao PJe, evitando o
retrabalho dos servidores. E, que deixemos de realizar trabalho para alimentar sistemas de
outros érgdos, como INI e TRE.

Poderia investir em planejamento estratégico.

Precisamos de incentivos, sejam psicoldgicos sejam financeiros. A realidade, pelo menos,
Vara Civel de Aguas Claras é: excesso na distribuicio e poucos servidores e fungdes nos
gabinetes. A ampliacdo no teletrabalho é uma solucéo a curto prazo, pois para aqueles que
tem o perfil, melhoram, inclusive na produtividade. Ganham qualidade de vida.

Prestar atengdo a satde dos magistrados e dos servidores, pois, muitas vezes no
cumprimento de metas, ha exigéncias desnecessarias que podem trazer estresse, ansiedade e
adoecimento.

Privilegiar mecanismos remotos de trabalho pois tornam eficientes os trabalhos, com
economia de custos, de tempo de deslocamento, melhora a motivacéo, reduz o stress,
melhoria na qualidade de vida dos envolvidos, comunicacéo efetiva e objetiva com equipe,
celeridade, possibilidade de avancar no trabalho sem precisar desligar o computador na hora
que acaba o expediente comum. Muitos beneficios para uma prestacéo jurisdicional
eficiente.

Proporcionar treinamento cartorarios de modo a orientar a importancia de seguir 0s
procedimentos cartorarios, conforme orientagoes do CNJ.

Realizacdo de campanhas permanentes de valorizacdo dos Magistrados, Servidores e do
Poder Judiciério enquanto Instituicéo.

Reduzir burocracias e tramites desnecessarios.

Sim. Cobrar que servidores e juizes trabalhem, é o minimo!

Sim, diminuindo a defasagem no quadro dos oficiais de justica.

Sim, poderia ter como meta ndo apenas a quantidade de processos julgados, mas,
principalmente, a qualidade do servigo prestado. Nao adianta julgar muito se a qualidade do
servigo prestado for sacrificada.

Sim, principalmente com a implementacéo do uso de inteligéncia artificial para
determinadas tarefas.

Sim, importando-se mais com as causas relativas aos servidores.

Sim. Poderia dar bonus para magistrados e servidores que tivessem notoriedade na evolucédo
dos indicadores. Também poderia premiar setores da area meio que fossem essenciais no
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cumprimento de tais metas.

60 Sim. Reduzir as metas porque elas estdo criando obrigagdes de sentenciar e decidir com
base na meta e se afastando da eficiente analise do caso concreto. 1sso gera
consequentemente o nimero de recursos a 22 Instancia. Analisando as sentencas proferidas é
possivel constatar que em grande parte um juiz analisa na fase de conhecimento e um
substituto aplica a sentenga sem o tempo habil para um exame coerente, razdo pela qual
muitas sentencas sdo enfrentadas no tribunal por erros elementares dos julgadores
pressionados pelo CNJ a cumprir metas e desprestigiar a observancia do direito concreto.
Percebo que algo ndo caminha bem no cumprimento das metas, tendo em vista que o
tribunal recebe um selo de qualidade e a sociedade recebe uma prestacéo jurisdicional
precoce.

61 Valorizagéo dos servidores e redistribuicdo interna de servidores, analisando-se cada
unidade individualmente.

62 Valorizar o servidor, principalmente os dos foruns, incentivaria a produzir melhor.

ANEXO:

o (OUTRA) Na sua opinido, a situacdo de Pandemia afetou o cumprimento das metas
20207?

1 Acredito que a produtividade nos atos que independiam de audiéncias aumentou e isso
descongestiona o Poder Judiciario, tendo havido prejuizo somente para atos que necessitam
da presenca das partes ou de cumprimento de decisdes judiciais por oficiais de justica que
ndo sejam urgentes.

2 Afetou as atividades que eram realizadas presencialmente, tal como audiéncia. 0s servi¢os
cartorarios com o advento do pje é completamente viavel ser realizado em home-office, ndo
resultando atrasos.

3 Afetou bastante os resultados dos 6rgéos colegiados.

4 Agilizou decis@es e processos parados com o tempo que antes era destinado a audiéncia
presencial.

Ainda ha procedimentos em meio fisico que dificultam a atividade em home-office.
Em alguns pontos sim, mas de forma positiva. No tocante a processos classificados como
ndo urgentes (divadrcios, alimentos entre outros) estdo parados.

7 Facilitou o cumprimento das metas.

8 Mais para o jurisdicionado em vista do acesso ao tribunal ter sido limitado.

9 Melhorou o percentual com o aumento do teletrabalho.

10 N&o disponho de informagdes para opinar.

11 N&o sei, pois ndo conheco as estatisticas de produtividade.

12 No caso de conciliag@es, o alcance por teletrabalho é menor.

13 Processos criminais com medidas cautelares de comparecimento em juizo.

14 provavelmente tenha afetado em decorréncia das dificuldades de cumprimento dos
mandados para continuidade dos atos e finalizagdo das instrugdes, além da adaptacéo do
trabalho home-office para muitos servidores somada ao momento de pandemia.

15 Sim, a pandemia afetou TODAS as éreas, em especial a area criminal.

16 Sim, em todas as areas.

17 Sim, em todos 0s &mbitos.
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Sim, justamente porgue estamos em uma pandemia, ou seja, uma situacdo nunca antes
vivida por ninguém. Além disso, as pessoas ou estdo adoecendo ou perdendo alguém que
conhece ou um familiar.

Sim, nem todos tém recursos home-office e foram adotados diversos novos procedimentos.
Sim, pois a meta de conciliacdo por exemplo sera fortemente impactada.

Sim, pois estamos passando por uma pandemia e todos estdo vivendo uma situagédo
excepcional.

Sim, por dificultar atendimentos presenciais.

sim, por todo o novo contexto de trabalho.

Sim, porque nem todos o0s usuarios dos sistemas de justica tém acesso as ferramentas
tecnoldgicas necessarias ao impulsionamento dos feitos pela via virtual.

Sim, porque restou prejudicada a pratica de atos instrutdrios e de atos processuais ligados a
cientificacdo das partes, especialmente no &mbito criminal.

Sim. O prazo para recebimento de respostas de informacdes para o0 andamento processual
foi prejudicado porque muitos 6rgdos ou empresas ndo dispunham de enderego eletrdnico
nem ferramentas que ajudassem a obter a informacdo com rapidez.

Sim. Porque nem todos os jurisdicionados dispdem de conhecimento e recursos para acessar
0 Judiciério.

Talvez algumas areas criminais.

Tempo de adaptacdo dos servidores, magistrados, serventuarios e auxiliares da justica e
acesso a todos os recursos de home-office.

Todos fomos afetados pela pandemia, seja direta ou indiretamente. Muitos estdo adoecendo
pela Covid e/ou psicologicamente.



