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Programa oferece auxilio gratuito
para solucionar pagamento de
passivos de cidadaos de boa-fé

Carla Rodrigues
carla.rodrigues @jornaldebrasilia.com.br

Comprar é sempre bom, ndo é
verdade? Seja em uma feira, um
shopping ou no comércio perto de
casa. O problema é quando o con-
sumidor perde o controle. As contas
véme, a cada dia, parece mais difi-
cil paga-las com o saldrio do
més. Para tentar reverter
o cenario, muitos che-
gam a apelar para
empréstimos. E é ai
que o prablema se
torna uma bola de
neve. Por mais que
tente, o cidaddo ndo
consegue quitar seus
débitos. Pensando nisso, o
Tribunal de Justica do DF (TJDFT}
criou, no inicio deste ano, o Progra-
ma Superendividados, servigo que
oferece auxilio profissional e gra-
tuito para solucionar o pagamento
de passivos.

“Q programa vem de um traba-
lho de conscientizagao de que a
educacdo financeira, aliada asba-
ses da iniciativa, vai dar um norte
para o tratamento do superendivi-
dado de boa-fé”, explica o coorde-

nador do servigo, Rogério Borges

Machado. “ Analisamoso histori-
co da pessoa ja na primeira en-

trevista porque o nosso focoé M

aqueleque, emalgum momen-
to, se perdeu e teve um des- |
controle familiar. Trabalha-
mos com o superendivida-
mento que ataca a dignidade

passos mmpﬁ'em a acao:

inscricao, oficinae
conciliacao

mandar um e-mail para conciliar
@rjdfr jus.br. Nele, o cidadio preci-
sa colocar nome completo, RG e
CFF. “A pessoa nio precisa justifi-
car o motivo pelo qual busca o ser-
vico, pois ela pode tanto se incluir
na preven¢io quanto no tratamen-
to. As vezes, ela pode ndo estar su-
perenvididada, mas podemos co-
loci-1a nobancodedados para
participar de uma pales-
tra”, ressalta Rogério.
Depois, esclarece o
coordenador, ocorre
a oficina de educa-
cdo financeira. No
encontro, sao abor-
dadosos eixosjuridico,
financeiro e psicossocial
dotema. “O superendivida-
mento pode afetar a satide das pes-
soas. Temos relatos de que o progra-
ma estd ajudando, por exemplo, a
Tesgatar as telagoes familiares”,
afimma.

Advogado do
BRB fala da
recuperacao
de antigos
clientes

Cidades.

Nosso foco é aquele que, em algum
momento, se perdeu e teve um descontrole

familiar. Trabalhamos como

endividamento que ataca a dignidade.

Rogério Borges Machado, coordenador do programa
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Rafael Rico diz que a oficina é um dos
momentos mais importantes do programa

- QUEM PODE PARTICIPAR

» Pessoa fisica, maior de idade,
capaz, de boa-fé,
impossibilitada
economicamente de pagar suas
dividas de consumo, contraidas

por ma administragao do
orgamento ou por acidente.

da pessoa”, salienta.

CONTATO
Para participar do

programa, o pri-

meiro passo é

» Onde funciona: Férum de
Brasilia, 10° andar, Bloco A
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No altimo passo, credores
e superendividados
ficam frente afrente

Orientacoes
financeira e
psicossocial

O servidor e voluntario do Pro-
grama Superendividados Rafael
Rico participa da educagao finan-
ceira e salienta que a oficina é um
dos momentos mais importantes.
“Ali, vemos varios aspectos, desde
mudanca de padrao de vida até
abordagem do marketing no apelo
financeira. Trabalhamos para a
melhoria das pessoas na forma co-
mo lidam com o dinheiro, pois o
apelo externo estd muito grande”,
conta. Depois da aula, diz: “as pes-
s0as podem escolher entre orienta-
cdo financeira individual ou orien-
tacdo psicossocial”, completa.

Qultimo passo é a conciliagao
pararenegociar dividas. Nessemo-
mento, credores e superendivida-
dos ficam frente a frente. “E nessa
hora que nds temos a oportunidade
de recuperar um crédito, de reinse-
rirmos credores no mercado decré-
dito”, diz 0 advogado do Banco de
Brasilia (BRB), Bellini Fonseca. Re-
centemente, a empresa firmou ter-
mo de cooperacio com o tribunal
pararecuperar antigos clientese fa-
cilitar o trabalho do programa.

DESAFIO

Q coordenador do programa, Ro-
gério Barges Machado, apontaqueo
prncipal desafio do servigo & tratar
o superendividamento como um
fendmeno social e lidar com o pro-
blema de forma imparcial. “Mexer
com o ser humano, suas qualidades
e seus defeitos, & uma questio que
merece cuidado. E muita responsa-
bilidade. O Superendividados é um
programa que mexe com vidas, que
adentra o orgamento familiar. Nos-
somaior desafio € prestar um servi-
¢o de exceléncia, com imparciali-
dade, tratando o problema como
um fendmeno social”, destaca.



