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® Cejusc-JEC concentra audiéncias de uma mesma empresaem um tnicodia  Pritica tem
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Tudo o que Marly queria era che-
gar logo ao destino: Bangkok. Por
meses, ela planejou e esperou pelo
momento de embarcar a caminho
da capiral tailandesa. No entanto,
nem tudo saiu como pretendia. Em
vezdesair de Brasilia eir direto para
a grande S3o Paulo, ela foi parar em
Campinas. Um erro da empresa aé-
Tea, que resultou em mais gastos
para a servidora publica, de 68
anos. Além dos danos morais. Ela
tentou, primeiro, resolver o proble-
ma diretamente com a companhia
Sem sucesso, acabou no Tribunal de
Justica do DF (TJDFT). E foi atendida
pelo projeto Pauta Especifica.

No mesmo dia, Marly teve uma
audiéncia de conciliacio marcada.
Semanas depois, ela e a represen-
tante da companhia, Carolina Ro-
drigues, sentaram frente a frente,
no Centro Judicidrio de Solucio de
Conflitos e Cidadania dos Juizados
Especiais Civeis de Brasilia (Ce-
jusc-]JEC), na tentativa de conse-
guir um acordo.

A cliente pediu ressarcimento da
passagem, no valor de R$ 3,5 mil,
mais RS 2,5 mil por danos morais.
Ao final do encontro, conseguiu R$
4 5 mil. “Estou sarisfeita”, disse a
servidora. Problema resolvido.

AUDIENCIAS
Marly teve a audién-

cia marcada para o dia

de Pauta Especifica.
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Qu seja, uma data re- anos faz que
servada para a con- o projeto foi

em vez de os advogados ficarem
vindo aqui todos os dias, a gente
concentra essa pauta duas vezes
por més. Por outto lado, o que eu
exijo dele? Que ele tenha um trata-
mento diferenciado com esse
cliente. Que ele tenha cién-
cia desse processo”, ex-
plica a coordenadora
do Cejusc-JEC, An-
drezza Passani.
Q projeto Pauta
Especifica tem co-

centracio de audién- implementado mo foco, além da

cias com empresas que
secomprometem aajudar
no processo de conciliaco:
mais um servigo oferecido pelo
TIDFT.

“Esse processo consiste em assi-
nar um termo de parceria com as
empresas. Por exemplo, nos con-
centramos as audiéncias. Entdo,

conciliacdo, a ideia
de mostrar 4s empresas
queelas podem reconquis-
tar clientes. “A gente viu gue as
empresas desperdicavam o
momento da conciliagdo. En-
tdo, chegavam aqui comoseu
representante despreparado,
sem querer acordo”, destaca.

Carolina e Marly
firmaram acordo: solucdo
parador de cabeca

Andrezza Passaniéa

coordenadora do Cejusc-JEC, que
desenvolve a Pauta Especifica

estimulado
acordos

Implementado em 2010, o pro-
jeto vem aumentando o ndmero de
acordos homologados no Cejusc-
JEC. “Tinhamos um banco aqui, por
exemplo, que, em trés anoes, o juiz
homolagou apenas dois acordos.
Essa empresa ndo fazia conciliagio
de jeito nenhum. Depois que de-
mos inicio ao projeto, ele passou a
fazer 70% de acordos entre as de-
mandas dele. Quer dizer, mudou
radicalmente a postura”, lembra a
coordenadora Andrezza Passani.
Ela ressalta a importancia do curso
oferecido durante o processo para
os representantes dasempiresas.

“Aliado a Pauta Especifica, aem-
presa participa de um curso nosso
de técnicas de conciliacio para re-
presentantes de empresas, onde 0s
prepostos e advogadas podem par-
ticipar. Esse curso chegou a ganhar
o prémio Conciliaré Legal, de 2012.
Naverdade, a Pauta Especifica com
Treinamento de Prepostos. Eoquea
genteensing, na verdade, saocoisas
simples. Sdotécnicas, atéde gestio,
que fazemo cliente se sentir respei-
tado”, aponta.

saiba
mais

» Empresas de telefonia sdo as
mais envolvidas nos processos
de conciliacdo do Cejusc-JEC.

» O centro tem entrada mensal de
1,8 mil processos e realiza cerca
de 1,6 mil audiéncias por més.

» Hoje, apds aimplementacdo da
Pauta Especifica com
Treinamento de Prepostos, das
sessoes de conciliacio, 40%
resultam em acordos.




