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O Business Intelligence (Bl), também chamado de inteligéncia de negocios
e inteligéncia empresarial, consiste no processo de coleta, organizagao,
andlise e disseminacdo de informacdes que auxiliam na tomada de

decisdes estratégicas e no planejamento das acdes correspondentes.

O BI, além de embasar a tomada de decisdo, pode ser utilizado para
monitorar a concorréncia, alimentar pesquisas de marketing e subsidiar
demandas estratégicas da empresa que necessitem de mais amparo

técnico e informagdes.
Esse processo transforma o grande volume de informacdes existentes

sobre determinado assunto em inteligéncia corporativa acessada de

maneira facil, em ambiente web.

O Data Warehouse € um tipo de sistema de gerenciamento de dados

projetado para ativar atividades de Bl e para lhes fornecer suporte.

Destina-se exclusivamente a consultas e analises avancadas e
geralmente contém grande quantidade de dados historicos derivados de
fontes diversas, como arquivos de log de aplicativos e aplicativos de

transacgoes, 0s quais centraliza e consolida.

Os recursos analiticos dos Data Warehouses permitem que as
organizacBes obtenham, em seus dados, informacdes de negocios Uteis

para melhorar a tomada de decisdes.


https://www.oracle.com/br/database/what-is-data-management/

Com o tempo, cria-se registro historico — inestimavel para cientistas de

dados e analistas de negdécios — que permite considerar um Data

Warehouse como a

organizacao.

“Unica fonte verdadeira”

de dados sobre a

O Data Warehouse tipico normalmente inclui os seguintes elementos:

banco de dados relacional, para armazenar e gerenciar dados;

solucédo de extragao, carregamento e transformacao (ELT), para

preparar os dados para analise;

analise estatistica, relatorios e recursos de mineragcao de dados;

ferramentas de analise de clientes, para visualizar e apresentar

dados aos usuarios de negocios;

outras aplicacdes analiticas mais sofisticadas, que geram

informacdes Uteis por meio de aplicacédo de algoritmos de machine

learning e inteligéncia artificial (1A).

Fontes de Dados

-

-

Processo ETL

m4

Repositério de Dados

Data Mart 1

Data Mart 1

Data Mart 1

) I
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https://www.oracle.com/br/database/what-is-a-relational-database/

Os Data Warehouses, além de manterem registro histérico dos dados,
oferecem o beneficio Unico e abrangente de permitir que as organizacfes
analisem grandes quantidades de dados variantes e deles extraiam valor

significativo.

Isso s6 é possivel, segundo o cientista da computacdo William Inmon,
considerado o pai dos Data Warehouses, porque estes possuem quatro

caracteristicas unicas:

Sao orientados para determinado assunto ou area funcional;

Séo integrados; criam consisténcia entre diferentes tipos de dados

de fontes distintas;

Seus dados séo estaveis ou nao volateis, ou seja, ndo mudam com

o tempo;

Analisam as variaveis ao longo do tempo.

Um Data Warehouse bem projetado realizara consultas muito
rapidamente, fornecera alta taxa de transferéncia de dados e flexibilidade
suficiente para os usuarios finais dividirem e organizarem, ou reduzirem, o
volume de dados para exame mais detalhado, a fim de atender a varias

demandas, seja em nivel alto, seja em nivel muito detalhado.

O Data Warehouse, finalmente, serve como base funcional para
ambientes de Bl de middleware, que fornecem aos usuarios finais

relatorios, painéis e outras interfaces.



O processo de construcdo de painéis de interacdo dindmica € guiado,
inicialmente, por reunido de alinhamento estratégico, na qual se intenta
identificar os problemas e as necessidades da area demandante, a fim de

gue os principais indicadores possam ser priorizados.

Posteriormente, verifica-se a viabilidade dos respectivos indicadores em
relacdo a existéncia de metadados estruturados nos sistemas. Existindo a
estruturacdo basica, o ambiente analitico € concebido, e os respectivos

painéis de interacdo dindmica séo elaborados.

Por fim, existe a necessidade de um processo de validacédo dos painéis
pelas areas de estatisticas. Em se tratando de painéis de dados
processuais, S4o necessarias, ainda, as participacoes e as validacdes dos

grupos gestores do 1° grau e do 2° grau.

Definicdo de escolha da publicacédo, caso sejam dados de gerenciamento

interno ou externo.

Reunido de Alinhamento
e Lean Inception

Defini¢ao

* Mapeamento da Regra de negdcio
Elaboracio ° Construcao

e Validacdao de 1G e 2G
Validaco ° Publicacao Internet e Intranet

Figura 2: Processo basico de construcao de painéis de Bl



2. Produto

indicadores Interno e relatério de sistema online
e métricas Externo sistema
w— : s
Um auxilio executor
b1 na tomada de tarefas
de decisdo do PTe
Identifica ~ Mostra Controle Néo faz Inclui/alte- Mostra Nio
processos inconsistencias o gostgo higienizacio 1@ ou exclui dados executa
de dados igienizagdo . - - s
suspensos dn vara informagdes online atividades
de dados
no PJe
Au:uhur na Filtros por
tomada de data
decisdo
!! ‘amen !
de dados

Figura 3: Definigdo do produto utilizando a técnica “E, N&o E, Faz, Ndo Faz”
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Ferramenta de ETL

Ao tratar de BI, é quase obrigatério mencionar o processo de ETL — a sigla
significa Extracao, Transformacéo e Carga (em inglés, Extract, Transform
and Load), que trabalha com toda a parte de extracao de dados de fontes
externas.

Essa transformacao busca atender as necessidades de negdécios e carga
dos dados dentro do Data Warehouse ou Data Mart ou para demandas de

importacdo e exportacao de dados.

+ EXTRACAO: fase em que os dados s&o extraidos dos OLTPs e
conduzidos para a staging area (area de transicdo ou area
temporaria), onde sao convertidos para um unico formato.

+ TRANSFORMAGCAO: é nesta etapa que s&o realizados os devidos
ajustes para melhorar a qualidade dos dados e consolidar dados de
duas ou mais fontes.

» CARGA: consiste em fisicamente estruturar e carregar os dados
para dentro da camada de apresentacdo, seguindo o modelo
dimensional.

« Carga dividida em niveis (Stage Area/RAW,
Foundation/DW ou Data Mart e Aplication)

« As cargas oriundas do ambiente transacional
(OLTP) devem ser realizada foram do horario de
funcionamento do sistema, a fim de evitar

possiveis sobrecargas;

+ O ambiente de armazenamento OLAP deve ser
segregado em relacao ao storage, controladora,
VLAN e instancia de banco de dados, a fim de
evitar sobrecarga durante o processamento

analitico;

Manual sobre a criagdo de Painéis | BUSINESS INTELLIGENCE - BI 8




A instalacédo do banco de dados OLAP deve
seguir as recomendacoes de blocos para
ambiente analitico (32KB), entretanto depende
do fabricante;

A carga do primeiro nivel (RAW/Stage Area)
deve ser realizado de modo bulk, onde sao
realizadas copias de blocos de dados de modo

mais eficiente;

A modelagem do ambiente DW deve
inicialmente procurar o processo de modelagem
estrela, caso néo seja possivel manter a

modelagem pode-se derivar para o snowflake;

A construcao dos diferentes niveis de ETL deve
seguir uma padronizagdo de nomenclatura a ser

definida pela organizacgao;

Evitar o uso de script’s proprietarios e linguagem

de desenvolvimento dentro dos workflows;

Observar as estratégias de inclusao e alteracéo
em relacao a necessidade de controle de
histérico das dimensdes, pois a mesma impacta

em mais areas de armazenamento.

Manual sobre a criagdo de Painéis | BUSINESS INTELLIGENCE - BI
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ABILITY TO EXECUTE ——>

Figure 1. Magic Quadrant for Data Integration Tools

Adeptia [ ]
Hitachi Vantara ()

Actian .

Microsoft @ @M
@ sap
Qiik (Attunity) @ Denodo @ @ Oracle
@ Talend
©sas

TIBCO Software @

Syncsort ()
.Inforrnation Builders

@ snaplogic

COMPLETENESS OF VISION ——>»

Source: Gartner (August 2019)

. Informatica

Figura 4: Referéncia Gartner sobre ferramentas de ETL
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Os painéis de Business Intelligence, um dos recursos mais populares
dessas plataformas, sao solucdes de gerenciamento de informacgdes e de

visualizacdo de dados usadas para analisar a instituicdo ou a empresa.

Neles, os dados sao apresentados de modo mais facil para a compreensao
deles, e as informag¢des que devam ser visualizadas sao personalizadas.
Os criadores de conteudo podem usar elementos interativos, como filtros
e acOes, para combinar graficos e relatérios em uma unica tela, a fim de
apresentar visao geral e rapida dos dados. Aléem disso, os resultados das

analises podem ser compartilhados.

Os painéis, parte fundamental da estratégia de Bl de uma organizacao,
devem ser especialmente planejados e criados para permitir a analise dos
conjuntos de dados relevantes, a fim de possibilitar a tomada de melhores

decisoes.

As plataformas de Bl modernas permitem acessar, analisar, exibir e
compartilhar dados com painéis hospedados na web, poupando aos

analistas o trabalho de compilar planilhas manualmente.



Com uma ferramenta avancada e automatizada de BIl, as partes
interessadas podem criar painéis para fazer andlises, tirar conclusfes e

tomar medidas. [tableau]

- ¢ o © £ rhijdftjus.br/mashup/pr-seg-cgti-sedes-sumod-sergede/painel-acoes-- | 90% | e+ 7 | Q Pesquisar +rmoe £

£} Mais visitados @ Primeiros passos 7 Monitor de Demandas...

= Painel Acoes COVID-19

Inicio a fin  Selections
Indicadores AgSes COVID-19

Relatério Agdes COVID-19

Instincia Judicial | 6rgdo Julgador ] Classe Processual

ACOES COVID-19 TJDFT

Processos 71 8 Decisdes 1 R 1 03
Tipo Decisdo S —
b P D @ B 0T 0T D BT B B P G g 8 8T 8
W g o of 9 (8 g8 o T W 0 o o " @ 0 o T "
110 .
Orgéo Julgador
K 718 Processos
1 7 e
5 oe
. 74 -
28 S
F] 58 188 150 268 250 . . B Emme s AL
L

Figura 4: Painel Qlik Sence com dados sintéticos sobre COVID-19

Dados sumarizados em indicadores estratégicos da
area;
Filtros customizados;

_ Possibilidade de exportagdo do relatério analitico de
Recomendacgdes
dados;

Importacao das informacdes a partir do ambiente
OLAP;

Painel disponivel em ambiente web;



Catalogo de Bl

Uma boa prética consiste na organizacdo, em determinado ponto comum,

dos painéis produzidos pela instituicdo, para que todos os dados estejam
ali disponiveis e possam ser consultados por diferentes demandantes,
bem como para que sejam evitadas possiveis redundancias.

-I—JDFT Inicio  Processuais~  Gerencigis~ Recursos humanos~  Gestéo patrimonial +
TIC

Olbservatorio de
dados

O Observatério de Dados do TJDFT € uma drea onde sdo -
disponibilizados conjuntos de painéis homologados 96 256,75 1,8k
(dashboards) com dados, informagées e indicadores de -
monitoramento do Tribunal. Os painéis foram produzicos N
utilizando-se de tecnologias de inteligéncia de negécios (self i

service Bl), e podem ser utilizados por magistrados, gestores e I
servidores na obtengdo de informacdes estruturadas sobre o Pty
funcionamento do Tribunal. '

a4 all T -

1,2k 118,23

Estruturacéo da area de Ciéncias de Dados

Para consolidar as acdes € importante estruturar uma area que concentre

e trate as demandas, e que tenha algumas das seguintes atribuicdes:

| — gerenciar a qualidade dos dados institucionais e proporcionar sua
adequada extracao;

Il - atender as demandas e aos projetos relativos a Business Inteligence,
Data Warehouse, ETL e Data Mining da area judiciaria;

lIl - prestar apoio consultivo, inclusive sobre aspectos técnicos de coletas
de dados e geracao dos relatorios estatisticos;

IV - prospectar ferramentas analiticas de Business Intelligence, Data
Discovery e inteligéncia artificial;

Manual sobre a criagdo de Painéis | BUSINESS INTELLIGENCE - BI 13




V - elaborar painéis de informacdes estratégicas de apoio a tomada de
decisao da Alta Administragao;

VI — utilizar a inteligéncia artificial para realizar agoes;

VIl — apoiar a implantacdo da Lei Geral de Protecao de Dados no TJDFT.
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