
ALEJANDRO NATÒ
Argentina

l Advogado (Universidade de Buenos Aires). Mediador.
l Mestre em Mediação e Resolução de Conflitos. 
Universidade de Leão, Espanha.
l Mestre em Cooperação Internacional. Instituto 
Universitário Campus Stellae, Espanha.
l Doutorando da Universidade Nacional de Mar del Plata.
l Professor da Cátedra Latino-americana de Direito do 
CBC-UBA.
l Professor Adjunto de Direito Internacional dos Direitos 
Humanos, na Faculdade de Direito da UBA.
l Coordenadora da Assessoria de Gestão de Conflitos da 
Ouvidoria da Nação.
l Presidente do Centro Internacional para o Estudo da 
Democracia e Paz Social.
l Diretor Acadêmico do Instituto Latino-Americano de 
Ombudsman, Argentina

FRANCISCO DIEZ
Argentina

Os primeiros 10 anos da sua carreira profissional os dedicou à política, como secretario e chefe 
de gabinete do Ministro de Relações Exteriores e Culto da Argentina, Dante Caputo, trabalhando 
logo com o ex Presidente Raúl Alfonsín.
Mais tarde, como um dos primeiros dez mediadores da Argentina começou mediando 
em conflitos interpessoais, familiares, comerciais e judiciais, para continuar logo se 
desempenhando na abordagem de conflitos de ocupação de terras, de limites entre Municípios 
vizinhos, na fusão de culturas empresarias diferentes, em negociações entre membros dos 
poderes legislativos e executivos, entre comunidades e empresas e em conflitos políticos e 
sociais a nível internacional.
Tem trabalhado como consultor independente e como especialista  das Nações Unidas, o 
Centro Carter e o Instituto Kroc de Estudos Internacionais de Paz, com Ministros, Presidentes, 
empresários e líderes políticos e sociais nas situações mais diversas e conflitivas ao longo da 
sua carreira profissional.
Tem ministrado capacitação junto aos máximos expertos a nível mundial na condução de 
conflitos como William Ury, Sara Cobb y John Paul Lederach.
Coautor com Gachi Tapia do livro “Herramientas para Trabajar en Mediación”, Ed. Paidós 1999 e 
com Jennifer Mc Coy, de “Mediación Internacional en Venezuela”, Ed. Gedisa 2012, (também em 
inglês como “International Mediation in Venezuela” editado pelo United States Institute of Peace 
–USIP-2011)
Ele atualmente trabalha em tempo integral como Senior Mediator Advisor na Unidade de Apoio 
à Mediação das Nações Unidas.
https://peacemaker.un.org/mediation-support/stand-by-team
Website: www.franciscodiez.com.ar

FADHILA MAMMAR
Espanha

Licenciada em Filologia Espanhola pela Universidade de Grenoble (França) e Tunísia, 
Mestre em Migração, Refugiados e Relações Intercomunitárias.
Ele tem Diplomas de Ensino Superior em Mediação Social Intercultural pela 
Universidade Autônoma de Madrid e pela Escola de Mediação Social Intercultural de 
Madrid e treinamento em conflitos no Oriente Médio pelo Instituto Internacional de 
Pesquisa para a Paz de Genebra.
Na Espanha, foi Diretora Adjunta dos Programas do Quarto Mundo da ONG Doctors 
of the World.
De 1999 a Janeiro de 2009, coordenou e posteriormente dirigiu o Serviço de Mediação 
Social Intercultural (SEMSI) da cidade de Madrid, gerido pela Fundação Geral da 
Universidade Autónoma de Madrid e composto por uma equipa de 46 mediadores de 
20 países.
Ela é professora em mestrados, cursos de pós-graduação, especialistas de várias 
universidades espanholas e também formadora em diferentes instituições na 
Espanha e na América Latina em questões de mediação, interculturalidade e 
migração.
É palestrante em congressos, conferências, reuniões e seminários a nível nacional e 
internacional.
Ela atualmente trabalha como mediadora comunitária e é consultora internacional 
em mediação intercultural, gestão da diversidade cultural e migração.
Ela é especialista na gestão do diálogo de conflitos interétnicos, sociais e de terra 
na América do Sul, especialmente na região andina.
 Em setembro de 2012, recebeu a Medalha da Paz e Concórdia no VIII Congresso 
Mundial de Mediação, em Belo Horizonte (Brasil), e em novembro de 2019, o Prêmio 
AMMI (Madrid Association of Mediators) por sua trajetória profissional.

JUAN CARLOS VEZZULLA
Argentina

l Psicólogo. Mestre em Serviço Social. Especialização em 
“Direito, Justiça e Cidadania no Século XXI”. Mediador. 
l Formador de mediadores e de formadores. 
l Supervisor e Assessor de Serviços de Mediação 
Comunitária, Restaurativa e Familiar. 
l Cofundador dos Institutos de Mediação e Arbitragem 
do Brasil (IMAB) e de Portugal (IMAP) e da Associação de 
Mediação Comunitária, (AssMedCom Itália). 
l Consultor em mediação de organismos internacionais 
e de Ministérios da Justiça. Medalha à Paz e à Concórdia 
outorgada pela Universidade de Sonora e o Instituto de 
Mediação de México. (2008) 
l Autor de livros e artigos sobre mediação.

CÉLIA PASSOS
Brasil

l Doutora em Psicologia Social pela Universidade do Estado 
do Rio de Janeiro - UERJ. Mestre em Direito e Sociologia pela 
Universidade Federal Fluminense - UFF. 
l Mestre em Estudos Avançados em Mediação pelo Institut 
Universitaire Kurt Bösch, Suíça/Argentina. MBA Empresarial 
pela Fundação Dom Cabral – FDC e Post MBA Empresarial 
FDC/Kellogg School of Management, Chicago. 
l Fundadora do ISA-ADRS – Instituto de Soluções 
Avançadas para a desconstrução, transformação e resolução 
de conflitos. 
l Advogada, Facilitadora de Diálogos Restaurativos e para a 
Construção de Consenso. 
l Mediadora e Formadora em Mediação Privada e Judicial.
l Consultora da Comissão de Justiça Restaurativa OAB-SP, 
junto a ONU-PNUD em Guiné-Bissau (2019) e ao EurosociAL 
da União Europeia 2019/2020.

JOSÉ GERALDO DE SOUSA JUNIOR
Brasil

l Doutor em “Direito, Estado e Constituição” pela 
Universidade de Brasília (UnB) e professor da Faculdade de 
Direito da UnB, desde 1985. É um dos autores e, atualmente, 
principal referencia no país da linha teórica O Direito Achado 
na Rua.
l Ocupou cargos importantes dentro e fora da 
Universidade. 
l É membro do Conselho Federal da Ordem dos Advogados 
do Brasil onde atua na defesa dos direitos humanos e da 
mediação de conflitos; dirigiu o Departamento de Política 
do Ensino Superior no Ministério da Educação e mais 
recentemente foi Reitor da Universidade de Brasília no 
período de 2008 a 2012.
l Publicou livros e artigos nas áreas da sociologia jurídica, 
ensino do direito, pluralismo jurídico, acesso à justiça e 
direitos humanos. Sua tese está publicada sob o título: 
“Direito como liberdade. O Direito Achado na Rua”

GLÁUCIA FOLEY
Brasil

l Coordenadora do Programa Justiça Comunitária do TJDFT, 
laureado pelo Prêmio Innovare em 2005.
l Juíza Titular do Juizado Especial Criminal de Taguatinga.                     
l Graduada em Direito pela PUC-SP e Mestre em Direito 
pela Universidade de Brasília.
l Realizou pesquisas na qualidade de Visiting Scholar na 
Universidade de Wisconsin-Madison – EUA e na Universidade 
de Essex – Reino Unido (2001-2002).  
l Autora da obra “Justiça Comunitária. Por uma Justiça da 
Emancipação” (2010) e do “Guia de Formação em Mediação 
Comunitária” (2016 - 1 edição).
l Ganhou a Medalha Nacional de Acesso à Justiça Márcio 
Thomaz Bastos, em 2014.

https://peacemaker.un.org/mediation-support/stand-by-team
http://www.franciscodiez.com.ar


