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| Centro Integrado 18 de Maio: Agées de Destaque em 2024

Resumo das principais frentes de atuagao do Centro, focando na articulagdo da rede, capacitag&o profissional
e sensibilizagao da sociedade para a protegao de criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.

&? Governanga e Articulagcdo da Rede Formacao e Capacitacéo Profissional

30 reuniées de rede 772 Ino\zaga;o com
Articulando diferentes servicos Jud= Coz eudo :
/ para garantir respostas profissionais audiovisua
» integradas e eficazes. da rede de Produg&o de videos
'\ >

protecdo para ajudar educadores
=7 reunides de- \ estudos de caso

capacitados
ain %Iegl;%a) E’é} interinstitucionais
) ' {@}_ Alinhando o atendimento

a identificar e acolher
vitimas.

Referéncia
Quallflcagdo S Nacional
eﬁﬂ'ca?;oiaude N\ Apoio técnico para a
segurangé 8 implantagdo de
assisténcia social centros similares em

| ejustica. outros estados,

!’ Prevencao e Sensibilizagao Social éﬁz Qualificagio Interna e Tecnologia

Para aprimorar e avaliar em casos especificus e
os fluxos de atendimento complexos com a rede.
intersetorial no DF. 2

Além do atendimento direto a criangas e adolescentes em situagao de violéncia, o
Centro Integrado 18 de Maio exerce, por determinagao normativa e por opgao
metodoldgica, um papel estratégico no fortalecimento do Sistema de Protecao e
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente no Distrito Federal.

O Decreto n®34.517, de 11de julho de 2013, que instituiu o Centro Integrado 18 de Maio,
estabelece entre suas competéncias o fortalecimento do Sistema de Protecao e
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente junto a sociedade do Distrito
Federal (art. 3°, inciso VII). Tal atribuigcao reafirma que a atuagcao do Centro nao se
restringe ao atendimento e monitoramento dos casos, mas inclui agdes continuas de
prevencao, formacdo, articulagdo intersetorial e qualificacdo das praticas
institucionais.

Essa diretriz é posteriormente reforgada pela Lei n°®13.431/2017 e por seu regulamento,
o Decreto n° 9.603/2018, ao reconhecerem que a protecao integral de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia depende da capacitagao
permanente dos profissionais da rede, da padronizacao de fluxos, da escuta
qualificada e da prevengao da revitimizagcdo institucional. No ambito distrital, o
Decreto n° 42.542/2021, que institui a Politica Intersetorial de Enfrentamento as
Violéncias contra Criancas e Adolescentes, consolida esse entendimento ao atribuir
centralidade a atuacgao articulada, formativa e preventiva no territorio.
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8.1 Articulagao intersetorial e espagos permanentes de
gestao

Em 2024, o Centro Integrado 18 de Maio exerceu papel central na coordenagao do
Grupo de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao de Criancgas,
Adolescentes e suas Familias em Situacado de Violéncia (GGCORP). Foram realizadas
37 reunides do GGCORP, voltadas ao diagndstico de gargalos, a discussao de fluxos
interinstitucionais e a construgao coletiva de protocolos de atendimento as criangas
e adolescentes vitimas de violéncia.

Esses espagos configuram uma estratégia estruturante de governanga da politica
publica, permitindo alinhar praticas entre as diferentes politicas setoriais e o sistema
de justica, reduzir fragmentacdes e fortalecer respostas integradas.

8.2 Agoes de prevengao e sensibilizagao social

No campo da prevencao primaria e da mobilizagcao social, o Centro desenvolveu agoes
voltadas a criangas, adolescentes, familias e comunidades, com destaque para as
atividades realizadas no contexto da campanha Maio Laranja. Entre essas agodes,
destacam-se:

= Atividades educativas com criangas por meio da
contagcao de histdrias baseada no livro Pipo e Fifi,
alcangando aproximadamente 300 criangas;

= AclOes de panfletagem e mobilizagao social em
espacgos publicos, como a Rodoviaria do Plano Piloto;

= Realizagao de 14 palestras de prevengao e combate a
violéncia sexual, direcionadas a criangas,
adolescentes e responsaveis, com alcance estimado

de 770 participantes; Cidadania nas Escolas
Clique aqui

» Atendimento a 1270 alunos no ambito do programa
Cidadania nas Escolas.

Essas iniciativas dialogam com abordagens contemporaneas de prevencgao, que
reconhecem a importédncia da educagao sexual protetiva, do fortalecimento de
vinculos e da criagao de ambientes seguros para a identificagao precoce de situagoes
de violéncia.
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8.3 Formacgao e capacitagao de profissionais da rede de
protecao

A qualificagdo dos profissionais que atuam na linha de frente da protecao é
reconhecida, nacional e internacionalmente, como um fator-chave para a prevengao
da revitimizacao e para a efetividade das respostas institucionais. Nesse sentido, o
Centro Integrado 18 de Maio desenvolveu, em 2024, um conjunto expressivo de agoes
formativas.

Destaca-se a execugao da agao de formagao de profissionais da rede de protegao, que
resultou na capacitagcao de 772 profissionais ao longo do ano. Entre as principais
atividades, incluem-se:

= Cursos de formagao para orientadoras(es) educacionais da rede publica do DF, com
carga horaria ampliada, abordando temas como violéncia sexual, escuta protegida,
desenvolvimento infantil, acolhimento nao revitimizante e fluxos de notificacao;

= Producao e disseminagdo de conteudos formativos audiovisuais, em parceria com a
Escola de Aperfeicoamento dos Profissionais da Educacao (EAPE);

= Realizagao de palestras, oficinas e seminarios destinados a profissionais da educagao,
assisténcia social, salde, seguranga publica e sistema de justica;

= Participagao do Centro em eventos nacionais e interestaduais, contribuindo para a
disseminacgao de boas praticas e para o apoio técnico a implementagdo de Centros
Integrados em outros estados.

Essas agoes reforcam o entendimento de que a protegao integral nao se sustenta
apenas na resposta ao caso, mas na capacidade institucional da rede de reconhecer,
acolher e encaminhar adequadamente as situagdes de violéncia.
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8.4 Formagao interna, apoio técnico e produgao de
conhecimento

No plano interno e interinstitucional, o Centro também realizou, ao longo de 2024:

» 31 reunides de equipe, voltadas a reflexdo sobre praticas, estudos de caso e
alinhamento metodoldgico;

= 5estudos de caso interinstitucionais, envolvendo servigcos da rede de protecgao;
= 30 reunides de rede, com articulagcao direta entre os servigos;

» Encontros especificos para a formacao continuada dos proéprios profissionais do
Centro;

» Apoio técnico ao desenvolvimento da nova versao do sistema Protecdo em Rede, em
parceria com a Unidade de Tecnologia (UNITEC) e o Observatério da Crianga e do
Adolescente.

Essas iniciativas contribuem para consolidar o Centro Integrado 18 de Maio como um
nucleo de referéncia técnica, capaz de articular atendimento, prevengao, formagao e
gestao dainformacao.

O conjunto de agdes evidencia que o C18M opera de forma alinhada as diretrizes legais
e as boas praticas de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra criangas
e adolescentes. Ao investir na prevengao, na formagao continua e no fortalecimento
da rede, o Centro amplia o impacto de sua atuagdo para além do atendimento
individual, contribuindo para a qualificagao sistémica das respostas institucionais e
para a consolidagdo de uma politica publica baseada na protegao integral, na
intersetorialidade e no cuidado ético.

~
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A anadlise dos atendimentos e da metodologia do C18M revela um conjunto de praticas
consistentes com os principios da protegao integral e da escuta qualificada previstos
na Lei n° 13.431/2017, e alinhadas as recomendagdes de organismos nacionais e
internacionais.

Entre os principais destaques, identificam-se como boas praticas:

» Acolhimento cuidadoso nos primeiros momentos do atendimento,
com orientagao clara as familias sobre as etapas do processo e o papel
de cada profissional envolvido. Essa abordagem inicial contribui para a
redugao da ansiedade, o estabelecimento de vinculos € a criagdo de um
ambiente de seguranga emocional para criangcas e acompanhantes —
em conformidade com os principios de boas-vindas e protecao afetiva
recomendados pelo Guia de Escuta Especializada (Childhood Brasil,
2021).

» Atendimento realizado por dupla técnica especializada, com divisao
clara entre o profissional responsavel pela escuta da
criangca/adolescente e aquele que dialoga com os acompanhantes e
profissionais externos. Essa metodologia previne a revitimizagcao e
promove uma analise integrada da situagao, reforcando o papel do
Centro como espaco de articulagcao da rede.

= Agendamento integrado com profissionais da rede externa, quando
necessario, para garantir que atendimentos urgentes ou casos
complexos possam contar com o envolvimento de érgaos como o
Ministério Publico, Defensoria Publica ou Conselhos Tutelares, em
curto periodo de tempo, por meio de comunicagao rapida via sistema
SEl. Essa pratica demonstra compromisso com a celeridade e
efetividade do cuidado intersetorial.

= Monitoramento dos casos atendidos, mesmo diante das limitagdes
operacionais, demonstra o compromisso da equipe em manter o
acompanhamento longitudinal e alimentar com dados reais o debate
sobre a politica publica.
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= Uso do sistema Protegcao em Rede para registro padronizado dos
atendimentos, promovendo maior seguranga da informagao e
possibilidade de sistematizagao de dados, ainda que com necessidade
de melhorias técnicas.

= Atuagcdo do GGCORP como instancia colegiada de articulagdo e
pactuagdo, permitindo o debate técnico continuo sobre fluxos,
critérios e responsabilidades compartilhadas. Tal instancia reforga a
corresponsabilizagao e fortalece os vinculos entre as instituicdes da
rede, pratica apontada como essencial pela literatura nacional sobre
enfrentamento a violéncia sexual.

= Formagao constante da equipe e da rede, mesmo diante da alta
demanda e da sobrecarga institucional. A busca continua por formagao,
especialmente nas tematicas de desenvolvimento infantil, indicadores
de risco, estratégias de escuta e andlise contextual, bem como a
realizacao de agdes formativas voltadas a profissionais da rede de
protecao, tem qualificado o0 manejo dos casos, ampliado a sensibilidade
técnica e contribuido para a prevengao da revitimizagdo — conforme
recomenda a Politica Nacional de Cuidados (Brasil, 2024).

Essas praticas mostram que, apesar das limitagoes estruturais, o
C18M tem construido cotidianamente solugoes criativas, éticas e

eficientes, que podem inspirar outras redes e fortalecer o Sistema
de Garantia de Direitos como um todo.
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Apesar dos avancos descritos, persistem desafios estruturais e operacionais que
comprometem a consolidacdao de uma resposta integrada e eficaz a violéncia sexual
no Distrito Federal. Entre os principais, destacam-se:

» Alta demanda versus capacidade instalada: a equipe reduzida e o
espaco fisico limitado impactam o tempo de espera e a capacidade
de atendimento, especialmente apds periodos de maior mobilizagao
publica (ex.: campanhas de maio). Essa realidade compromete o
tempo de espera, dificulta a realizagcao de monitoramento continuo e
limita a ampliacao das acdes de formagao, prevengao e articulagao
com a rede externa, como preconizado pela Lei n° 13.431/2017. Esse
desequilibrio é apontado em diversos estudos como um gargalo
comum nos servicos de atendimento a criangas e adolescentes
vitimas de violéncia (Childhood Brasil, 2021; Distrito Federal, 2025).

= Baixa padronizagdao no registro e fragilidades na qualidade dos
dados: embora o Centro utilize o sistema Protecao em Rede,
persistem desafios relacionados a auséncia de padronizagdo no
preenchimento dos campos, a utilizacao heterogénea de conceitos
entre servigos e profissionais e a inconsisténcia na categorizagao de
variaveis. Essas fragilidades resultam em baixa completude dos
registros, perda de informacoes relevantes, limitacao na
comparabilidade entre territérios e restricoes a producao de
analises mais refinadas sobre perfil das violéncias, fluxos e desfechos
dos atendimentos.

» Falta de cultura institucional voltada ao monitoramento: ainda que
o Centro utilize o sistema Protegcdo em Rede, ha baixa padronizacgao
no preenchimento, auséncia de manutengao continua do sistema e
dificuldade no acesso a dados de outros servigos. A literatura aponta
que o fortalecimento dessa cultura depende de incentivos
institucionais, capacitacao continuada e da valorizagao do uso de
evidéncias para a tomada de decisao (UNICEF, 2022; Baia, 2012).
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Subnotificagao e invisibilidade de outras formas de violéncia sexual: os casos
de exploragcdao sexual e trafico de pessoas aparecem em numero
significativamente menor, revelando dificuldades de detecgao, fluxo e
responsabilizagao. E necessario aproximar o didlogo com outros setores (como
saude, seguranca e assisténcia social) e buscar parcerias para qualificar os
mecanismos de identificacdo dessas violéncias (Secretaria Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, 2020).

Falta de incentivo institucional para produgcao e uso de dados: apesar do
volume de informagdes geradas, o trabalho de sistematizacao é realizado por
iniciativa das servidoras, sem previsao orcamentaria, apoio técnico regular ou
integracdo com sistemas distritais de informacgao. A auséncia de incentivo a
producao técnica nos servicos compromete a consolidagcdao de politicas
publicas baseadas em evidéncias (Politica Nacional de Cuidados, 2024).

Auséncia de uma cultura institucional de gestao baseada em evidéncias, tanto
no Centro quanto em parte dos 6rgaos da rede de protecao. Ainda ha baixa
valorizacao da sistematizacao e andlise de dados como ferramentas estratégicas
para o planejamento de acodes, avaliagao de resultados e aprimoramento de
politicas publicas. Conforme apontado nos estudos do UNICEF e da Childhood
Brasil, a falta de incentivos institucionais, formacao técnica e infraestrutura
digital adequada compromete a consolidagao de processos de monitoramento
e gestao qualificada dos casos.

Distanciamento de parte da rede de protegao, especialmente de alguns
Conselhos Tutelares que, ao longo de todo o ano de 2024, nao realizaram
encaminhamentos ao Centro. Esse dado aponta para fragilidades na
comunicacgao interinstitucional, desigualdade territorial na oferta de cuidado e
necessidade de reaproximacgao proativa com os territérios ausentes — com foco
em pactuacao de fluxos, oferta de formacgao e escuta dos contextos locais.
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Pouca clareza sobre o manejo de interagoes sexuais entre pares infantis, o que
leva, frequentemente, a confusao entre jogos sexuais e situagdes de violéncia
sexual. A auséncia de formagao continua sobre desenvolvimento psicossexual
infantil e sobre os critérios técnicos para anadlise dessas interagcdes faz com que
muitos profissionais da rede interpretem tais comportamentos como violagoes,
o que pode gerar encaminhamentos inadequados, exposicao desnecessaria das
criangas e revitimizagao institucional. Estudos indicam que a diferenciagao entre
jogos exploratdrios e interagcdes sexualizadas preocupantes exige a anadlise do
contexto, da intencionalidade e da diferenca de idade ou maturidade entre as
criancas (Costa, 2019; Tener et al., 2022). Esses elementos sao fundamentais para
identificar quando um comportamento é esperado no desenvolvimento e
quando configura uma situagao que demanda intervencao protetiva. Nesse
sentido, o C18M constitui um equipamento qualificado para a escuta cuidadosa
visando a proteg¢ao da crianca nesse tipo de situagao.
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Com base na analise dos dados, das praticas observadas e dos desafios enfrentados
pelo Centro Integrado 18 de Maio ao longo de 2024, apresentam-se a seguir um
conjunto de recomendagdes voltadas a qualificagdo do atendimento, ao
fortalecimento da rede e a melhoria das politicas publicas de enfrentamento a
violéncia sexual contra criangas e adolescentes no Distrito Federal.

1. Instituir uma cultura institucional de gestao baseada em evidéncias

Desenvolver estratégias permanentes de sistematizagcdo, andlise e uso dos
dados para planejamento, avaliacdo e formulacao de politicas publicas,
incluindo a definicdo e pactuacdo de conceitos, categorias e critérios de
preenchimento comuns no Centro Integrado, bem como entre os servigcos da
rede.

Garantir recursos humanos e tecnoldgicos para manutencgao e evolugdo do
sistema Protecao em Rede.

Promover formagdes sobre uso de indicadores, leitura critica de dados e
construcao de relatérios analiticos, conforme recomenda UNICEF (2022) e a
Politica Nacional de Cuidados (Brasil, 2024).

2. Ampliar a capacidade técnica e estrutural do Centro Integrado 18 de Maio

Reforcar o numero de profissionais da equipe técnica e a infraestrutura fisica
do Centro, garantindo o cumprimento do principio da integralidade do
atendimento.

Criar novos Centros Integrados em outras regides administrativas do Distrito
Federal, com base em critérios populacionais e indicadores de violéncia,
visando a descentralizacdao do atendimento. Esses Centros devem, por
definicao, atuar de forma articulada com o sistema de justica, assegurando
interface qualificada com o Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria
Publica, o que contribuiria para a aproximacao territorial, maior capilaridade
da politica publica, reducao de barreiras de acesso e fortalecimento dos
vinculos com os servigos locais da rede de protecao.

Implementar um protocolo de triagem com base em critérios consensuados

de complexidade, para garantir equidade na distribuicao dos atendimentos e
priorizacao dos casos mais urgentes.
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3. Fortalecer a articulagao intersetorial, especialmente com os Conselhos
Tutelares

= Realizar encontros regulares com os Conselhos Tutelares que nao
encaminharam casos ao Centro em 2024, buscando compreender as barreiras
territoriais e pactuar fluxos de encaminhamento.

» Ampliar o escopo do GGCORP como instdncia de pactuagao,
acompanhamento e avaliagao dos fluxos intersetoriais, com indicadores
claros de desempenho e corresponsabilidade, incluindo a identificacao de
demandas formativas recorrentes da rede e o alinhamento de estratégias de
capacitagao intersetorial.

4. Investir em formagao continuada da rede de protegao

Ampliar os processos formativos com foco em:

= Desenvolvimento psicossexual infantil e distingao entre jogos sexuais e
situagdes de violéncia;

= Escuta especializada e protegao sem revitimizagao;
» |dentificagdo precoce de exploragao sexual e trafico de pessoas;

» Elaboragao de relatérios intersetoriais e articulagao da rede.

» Priorizar estratégias pedagdgicas que promovam a escuta critica, o estudo de
casos e a troca entre territérios, conforme apontam Baia (2012) e Childhood
Brasil (2021).

5. Aprofundar as estratégias de identificagdo e enfrentamento da exploragao
sexual e do trafico de pessoas

= Estabelecer protocolos especificos para casos de exploragdo sexual, com
articulagdo direta com seguranga publica, assisténcia social e saude.

= Criarindicadores e ferramentas para detecgao precoce de sinais de exploragao
e trafico, especialmente em escolas, CRAS, unidades de acolhimento
institucional e unidades de saude.

= Realizar oficinas com atores-chave da rede sobre a diferenciagcao entre as
formas de violéncia sexual, e os caminhos de responsabilizagao e cuidado.

ol GDF



/
<
\

75 - —--————————— ANUARIO CENTROINTEGRADO 18 DE MAIO - 2025

6. Garantir apoio institucional a sistematizagdo técnica e produgao de
conhecimento nos servigos

Formalizar a produgdo do Anuario como um instrumento técnico-institucional,
com previsao no plano de trabalho anual do Centro.

Estimular que outros servicos da rede também desenvolvam mecanismos
proprios de andlise e sistematizagdo de seus dados, promovendo trocas com o
Observatorio da Crianga e do Adolescente e com a CIJ/TIDFT.

Valorizar e institucionalizar os esforgcos de produgao técnica das servidoras
como parte das agdes de monitoramento da politica distrital de enfrentamento
a violéncia sexual, incluindo a produgao de orientagdes internas e materiais de
apoio a padronizagdo dos registros.

7. Avangar na qualificagdo do monitoramento dos casos e na
retroalimentagao da rede

Consolidar ferramentas simples e acessiveis para o monitoramento das agcoes
realizadas no territdrio e garantir que os servigcos disponham de profissionais
dedicados a coleta, sistematizacao e andlise dos dados produzidos, tanto no
nivel local quanto no ambito do GGCORP. Esse processo deve incluir
orientacdes claras e pactuadas sobre o preenchimento dos campos, a
categorizagcdo das varidveis e o uso compartilhado de conceitos, de modo a
reduzir inconsisténcias e perdas de informacao. Reconhecer e fortalecer o
monitoramento ja realizado pelos servigos da rede — especialmente pelo C18M
— €& fundamental para transformar a informacao em planejamento, ajustes de
fluxo e melhorias continuas nas formas de protecao.

Avancar na integracao qualificada entre bases de dados, por meio da previsao
de acessos controlados, auditaveis e tecnicamente motivados as informacoes
de outros sistemas, exclusivamente para fins de consulta e articulagao
interinstitucional. Essa integracao deve ocorrer com observancia rigorosa do
sigilo, da protecao de dados pessoais e das finalidades legais do atendimento,
garantindo rastreabilidade, transparéncia e responsabilizacdo no uso das
informacoes.

Garantir que os dados coletados retornem a rede em forma de estratégias,

decisdes e investimentos, fortalecendo a responsabilizagcao coletiva
(accountability).
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A elaboragao deste Anuario marca um passo importante na consolidagao de uma
cultura de anadlise, reflexdo critica e uso estratégico das informagdes no
enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e adolescentes no Distrito Federal.
Ao sistematizar os dados de atendimento do Centro Integrado 18 de Maio ao longo de
2024, este documento evidencia os esforcos cotidianos de uma equipe
comprometida com a protecao integral, mesmo diante de limitagdes estruturais,
sobrecarga de trabalho e desafios intersetoriais. Mais do que um retrato estatico da
realidade, o Anuario se propde a ser uma ferramenta viva de didlogo entre servigos,
gestores e operadores do Sistema de Garantia de Direitos.

A andlise detalhada dos dados revelou praticas qualificadas, como o acolhimento
cuidadoso, o trabalho em dupla técnica e o esforgo continuo de formagao, ao mesmo
tempo em que trouxe a tona desafios persistentes, como a subnotificagao de formas
menos visiveis de violéncia, a fragilidade na articulagdo com partes da rede € a
auséncia de incentivos institucionais para o monitoramento sistematico dos casos.

As recomendagdes aqui apresentadas nao pretendem esgotar o debate, mas sim
fomentar processos de revisao, aprimoramento e corresponsabilizagao coletiva. O
fortalecimento da escuta especializada, a ampliacao da capacidade instalada do
Centro, a criagao de novos Centros Integrados em outras regidoes administrativas, o
engajamento ativo dos Conselhos Tutelares, a valorizagdao da produgao técnica e o
investimento em dados como instrumento de cuidado sao caminhos essenciais para
garantir respostas mais efetivas, sensiveis e qualificadas as criangas, adolescentes e
familias que vivenciam situagdes de violéncia sexual.

Além disso, as reflexdes produzidas durante este processo de elaboragao apontam
diregoes importantes para o aprimoramento das edigdes futuras do Anuario.
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Entre as licdes aprendidas destacam-se: a necessidade de avangar na padronizagao
dos critérios de registro e de qualificar rotinas de validagdo dos dados; o
fortalecimento da governanga dainformagao, com investimentos na modernizagao do
Protecdo em Rede e na sua possivel integragdao com sistemas estratégicos como o
SIPIA-CT, o VIVA/SINAN e as bases internas da Justica; o aperfeicoamento do
tratamento conceitual de temas sensiveis — tais como a distingao técnica entre jogos
sexuais proprios do desenvolvimento e interagdes sexualizadas inadequadas, bem
como a diferenciagao entre revelagao, comunicagao e notificagao — para qualificagao
da atuagao em rede e redugao da sobrecarga de encaminhamentos; e a consolidagao
de uma cultura institucional de monitoramento continuo, sustentada pelo
alinhamento interno das equipes, pela padronizagcao de procedimentos e pelo uso
sistematico dos dados para retroalimentar praticas e fluxos intersetoriais. Tais
aprimoramentos reforcam o compromisso do C18M com a producao qualificada de
conhecimento e com a melhoria permanente das respostas publicas dirigidas a
protecao de criangas e adolescentes no Distrito Federal.

Este Anuario € um convite a continuidade.

Que outros servicos se inspirem a registrar suas

praticas, refletir sobre seus dados e ampliar os canais

de comunicagcao entre os atores da rede. Que o

enfrentamento a violéncia sexual deixe de ser apenas

uma resposta a violagao, e se torne cada vez mais uma

pratica de cuidado, prevencao e transformacao
institucional.
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