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7.038 8,9 19
manifestacdes indice de satisfacdo relatérios
encerradas com a Ouvidoria produzidos

Com cerca de 114 mil
atendimentos realizados
por meio dos seus diversos
canais, a Ouvidoria
reafirma o seu papel
transformador da escuta
qualificada em inteligéncia
estratégica para a gestdo.




PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS

Langamento do
Chat do TJDFT

Oferece atendimento on-line, em
tempo real, das 8h as 19h, para
prestar informacdes, esclarecer
duvidas, consultar processos e

fornecer suporte para acesso ao

PJe. Obteve indice de satisfacao

9,3 com os atendimentos
prestados em 2025.

Teénologia

Agendamento eletrénico para
atendimento presencial

O agendamento para atendimento

presencial na Ouvidoria é opcional.

Promove a acessibilidade e garante
melhor organizacdo, ao reduzir o

tempo de espera, garantir
previsibilidade e possibilitar um
atendimento mais eficiente e
humanizado.

Transparéncia

Celebracgéio dos 13 anos da
Lei de Acesso a Informagédo
(LAI)

A Ouvidoria exerce papel central na
efetivacdo da LAl no TJDFT, ao atuar
como canal permanente de
recebimento dos pedidos formais
previstos na LAI. Nesse periodo, a
Ouvidoria prestou mais de 2 milh&es
de informacgdes institucionais.

Reformulagéio da se¢éo
Transparéncia e Prestacgéo
de Contas no site do Tribunal

A reformulacdo da pagina de
Transparéncia e Prestacdo de
Contas do TJDFT modernizou o
acesso as informagdes, organizou o
conteldo por temas conforme as
diretrizes do CNJ, reforcando a
transparéncia, a acessibilidade e a
confiabilidade dos dados
apresentados a sociedade.

indice de 98,59% no Ranking
da Transparéncia do CNJ

O resultado no Ranking da
Transparéncia integra o Eixo
Transparéncia do Prémio CNJ de
Qualidade, cuja responsabilidade é
integralmente atribuida a Ouvidoria.
Evidéncia do papel estratégico e
decisivo da nossa atuacdo para o
desempenho satisfatério alcancado
pelo TJDFT na premiag¢do deste ano.

Atendimento 100% no Prémio
CNJ de Qualidade - Eixo

Transparéncia

No item de sua responsabilidade, a
Ouvidoria obteve 100% de
atendimento no Prémio CNJ de
Qualidade - Eixo Transparéncia,
evidenciando seu compromisso
com a transparéncia e a confianca
da sociedade no Poder Judiciario.

Participagéio no
desenvolvimento do
sistema nacional de

ouvidorias do CNJ

Atuacdo ativa e estratégica da
Ouvidoria no grupo de trabalho
do CNJ para o desenvolvimento

do sistema nacional de
ouvidorias.

Acessibilidade

Inauguragéo da sala de
atendimento no térreo

A mudanca atende ao disposto na
Resolucdo 432/2021 do CNJ, que
dispbe que as ouvidorias sejam

localizadas, preferencialmente, no

andar térreo das unidades, com o

objetivo de assegurar acessibilidade

e inclusao para todos os usuarios.

Participagdo nas 3 edigoes
do Dia da Incluséo Digital

Projeto desenvolvido pela
Secretaria de Atendimento ao
Jurisdicionado (SEAJ) vinculada a
Corregedoria, com o objetivo de
capacitar a populagao para o uso
autébnomo dos servicos digitais
oferecidos pelo Tribunal.

A Ouvidoria celebrou seus 25 anos de
atuagdo em uma cerimodnia que
destacou o seu papel histérico no
fortalecimento da cidadania, na
efetividade institucional e na confiancga
da sociedade na justica do Distrito

Federal.
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Incentivo ao atendimento

by Ouvidoria para Elas
de exceléncia

Entrega do Prémio
Ouvidoria de Atendimento
ao Cidaddo - Ciclo 2024

niciativa inovadora que concretiza
os elogios registrados pelos
cidadaos em reconhecimento
institucional as unidades que se
destacaram na exceléncia do
atendimento.

Pesquisa de Boas Prdticas
no Atendimento ao Plblico

Para fortalecer a cultura de
exceléncia no T)DFT, estd em fase
final de diagramacdo um Manual

de Boas Praticas que reldne
iniciativas das unidades voltadas a

melhoria da experiéncia do
publico.

Campanha de divulgagédo das
unidades vencedoras do
Prémio Ouvidoria de
Atendimento ao Cidadédo

Promove visibilidade e valoriza as
iniciativas das unidades vencedoras,
estimulando a cultura da exceléncia

no atendimento.

Pesquisa de opinido com os
Juizados Especiais

Tem o objetivo de conhecer a
percepgao que 0s usuarios acerca
dos servicos prestados pelos
juizados especiais civeis e criminais
na efetividade da resolucao de suas
demandas.

Atuacdo da Ouvidoria
para Elas

Ao longo de 2025, a Ouvidoria
promoveu e apoiou a¢des de
enfrentamento a violéncia contra a
mulher, com foco na equidade de
género, no fortalecimento da rede
de acolhimento, na autonomia
feminina e na promoc¢do de uma
cultura institucional de respeito e
prevencdo.

Celebragéodelanodo
Programa ELAS

Espaco seguro e confidencial do
TJDFT, voltado ao acolhimento,
orientagao e protecao de
magistradas e servidoras em
situacdo de violéncia domeéstica e
familiar, alinhado as politicas
judiciarias do CNJ.

Em 2025, a Ouvidoria consolidou sua atuagdo interinstitucional ao
participar ativamente do Grupo de Trabalho do Sistema Nacional de
Ouvidorias do CNJ, com o sistema desenvolvido pelo TIDFT considerado
para adog¢do nacional. Contribuiu para a definigdo de normas,
pardmetros técnicos e de governanga, fortaleceu articulagées com o
MPDFT, ampliou a cooperagdo com tribunais superiores e despertou o
interesse do STF na replicagdo do Chat do TJDFT. Atuou em redes e foruns
estratégicos, como a Rede Ouvir-DF, e participou do encontro nacional
sobre enfrentamento ao assédio e a discriminagdo, promovido pelo CNJ.
Assim, reafirmou-se como unidade estratégica e transformadora,
ampliando o acesso do cidaddo, fortalecendo a transparéncia,
alcancando altos indices de satisfagcdo e assumindo protagonismo
nacional na construgdo de politicas de ouvidoria.




