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Apresentação presentação presentação presentação     

Em setembro de 2011, março de 2012 e setembro de 

2012, o Tribunal, por meio da Ouvidoria, realizou 

pesquisas com o objetivo de aferir a percepção do 

público no que diz respeito ao seu nível de satisfação 

com a prestação de serviços pelo TJDFT. 

O detalhamento sobre objetivos e metodologia dessa 

ação continuada está descrita no relatório inicial do 

projeto, que foi finalizado com os resultados do primeiro 

levantamento ocorrido em setembro de 2011. Por 

oportuno, retifica-se a data final prevista para essa série 

de levantamentos que será em março de 2016, período 

próximo ao encerramento da gestão responsável pelo 

Plano Estratégico que idealizou essa iniciativa. 
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Resultadosesultadosesultadosesultados    

 

O questionário utilizado contém cinco perguntas  

avaliadas numa escala de 0 a 10. As dimensões 

analisadas estão demonstradas no quadro de resultados 

(Tabela 1) que considera o mês e ano de aplicação da 

pesquisa:  

 

 

 

Pergunta 

Média Geral 

set. 

2011 

mar.  

2012 

set. 

2012 

1 Atendimento dos servidores 7,78 8,09 7,77 

2 
Tempo para realização de atos 

cartorários 
6,07 6,35 5,90 

3 
Qualidade dos serviços do 

cartório 
7,77 7,97 7,94 

4 Estrutura física 7,63 7,67 7,64 

5 
Serviços prestados pelo 

Tribunal 
7,33 7,66 7,34 

Tabela 1 – Resultado das dimensões segundo mês e ano de 

aplicação da pesquisa.  

 

Percebe-se que a avaliação das dimensões foi bastante 

positiva, pois apenas a dimensão tempo para atos 

cartorários obteve média abaixo de sete, considerada 

regular, em todas as aplicações.   

 

Ao observar o Gráfico 1 abaixo, nota-se que, quanto 

maior o pentágono formado, maior o nível de satisfação. 

Assim, percebe-se que a maior “deformidade” da figura 
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está sinalizada justamente na média do tempo para atos 

cartorários.  

 

Gráfico 1 – Radar das médias das dimensões analisadas 

Espera-se que, com o passar do tempo, a figura 

aumente em direção à satisfação plena (que é quando 

coincide com as bordas do pentágono maior, em preto).  

 

Cabe, por fim, esclarecer que somente a variável 

“serviços prestados pelo Tribunal” é utilizada como 

indicador para a construção da linha do nível de 

satisfação que se desenhará ao longo das 10 medições, 

que acontecerão no período de setembro de 2011 a abril 

de 2016, previstas sempre para os meses de março e 

setembro. 

 

Os resultados relativos às demais dimensões são 

sinalizadores de quanto cada uma delas pode estar 

impactando no nível de satisfação geral e exigindo da 

Administração do TJDFT maior ou menor investimento.  

  

O Gráfico 2 apresenta a linha histórica, sinalizada pelas 

médias alcançadas pela avaliação geral dos serviços 

prestados pelo Tribunal nos levantamentos de 

setembro/2011 (7,33), março/2012 (7,66), 

setembro/2012 (7,34). 
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Observa-se uma diminuição da média de março/2012 

em relação a setembro/2012. Essa retração, embora 

informativa, deve ser considerada com cautela, visto que 

os valores apresentados são estimativas obtidas a partir 

de um levantamento amostral e, por serem próximos, 

percebe-se que estão dentro do mesmo intervalo de 

confiança, não havendo, portanto, evidências de que a 

média real tenha diminuído.  

  

Gráfico 2 – Linha histórica das médias semestrais do indicador 

    

    



 


