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O PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA EFICIENCIA NOS SERVICOS PUBLICOS
INTERFACES COM AS OUVIDORIAS

Desembargador SERGIO BITTENCOURT

N&o poderia iniciar esta modesta exposi¢cao sens axf@essar
ao eminente desembargadoERNMENEGILDO GONCALVES minhas congratulacdes pela
feliz escolha de seu nome para presidir, no proximémio, a Seccional do DF da
Associacao Brasileira de Ouvidores. Certamente, soareconhecida cultura e vasta
experiéncia acumulada ndo s6 no exercicio da maigist como também a frente da
Ouvidoria Geral da Justica do Distrito Federal erii@ios nos ultimos dez anos, Sua
Exceléncia tem ainda muito a contribuir para o f@igyamento da prestacao

jurisdicional, objetivo que sempre perseguiu comtickgdo e tenacidade.

Agradeco-lhe também, desembargador Hermenegildéa pe
gentileza do convite para participar de forma efetieste encontro, pois essa honrosa
distincdo acabou por levar-me a refletir e a estaden maior profundidade algo que,
de alguma forma, se acha relacionado com as novafds que em breve passarei a

exercer neste egrégio Tribunal de Justica.

Passemos, entdo, ao tema da palestra, que propdajreeiro
lugar, uma abordagem sobre importante principio stitmigional dirigido a
administracdo publica, e, ao final, o papel dasdmras na aplicacdo concreta desse
principio.

Principio ou principio constitucional, na feliz t&ise de €LsoO

ANTONIO BANDEIRA DE MELLO,

E um mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce deste, disposicéo
fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhes o espirito e
servindo de critério para sua exata compreensao e inteligéncia, exatamente por definir



a légica e a racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a ténica e Ihe da
sentido harmdnico.™

Conclui, assim, o mestre que a violagdo a um gio@ muito
mais grave do que a transgressdo de uma normaueualzpis no primeiro caso, a
ofensa se dirige ndo s6 contra um mandamento, misactodo um sistema de

comandos.

Confira-se também a licAo de&ERALDO ATALIBA :

Os principios sdo as linhas mestras, os grandes nortes, as diretrizes magnas do
sistema juridico. Apontam os rumos a serem seguidos por toda a sociedade e
obrigatoriamente perseguidos pelos 6rgdos do governo (poderes constituidos). Eles
expressam a substancia ultima do querer popular, seus objetivos e designios, as linhas
mestras da legislacdo, da administracdo e da jurisdicdo. Por estas ndo podem ser
contrariados; tém que ser prestigiados até as Ultimas conseqUéncias.[Z]

Entendido o conceito, ou sentido cientifico maisfymdo de
principio — ou de principio geral de direito, — epse agora o exame de sua

abrangéncia, tendo em vista o inegavel caratepdeajuridica de que hoje se reveste.

Ninguém ignora que foi somente nas Ultimas décddaseculo
passado que o Direito conseguiu se libertar do jdgopositivismo, corrente de
pensamento nascida a partir do advento dos codmotcularmente do Codigo de
Napoledo, e que teve a ousadia de conferir & eigaddica similitude com as ciéncias
exatas. Naquele momento histérico, os principiakepam até ser consultados, mas tao
somente como fontes subsidiarias, a preencher wlelaicuna da lei. E interessante
observar, no ponto, a posicdo que sustentava, GEPERLOS MAXIMILIANO , na mais

classica de suas obras:

Constituem estes (referindo-se a principiosps diretivas idéias do hermeneuta, os
pressupostos cientificos da ordem juridica. Se é deficiente o repositério de normas, se
nao oferece, explicita ou implicitamente, e nem sequer por analogia, 0 meio de regular
ou resolver um caso concreto, 0 estudioso, o magistrado ou funcionario administrativo
como que renova, em sentido inverso, o trabalho do legislador; este procede de cima
para baixo, do geral ao particular; sobe aquele gradativamente, por inducdo, da idéia
em foco para outra mais elevada, prosseguem em 3g}eneralizac;c")es sucessivas, e cada
vez mais amplas, até encontrar a solucdo colimada.!

Contra a rigidez desse sistema, reagiram os fibgsefjuristas
comprometidos com o ideal democratico, e uma nadano passou a ser difundida,
alicercada no respeito a igualdade, a liberdadeigradade da pessoa humana. A esse

movimento, costumam os doutrinadores referir-se acdpds-positivismo” que, em

S MELLO, Celso Antdnio Bandeira d€ontetdo juridico do principio da igualdadt®. Ed. Malheiros, p. 68
I ATALIBA, GeraldoRepublica e constituicig. 34
&l MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e Aplicacdo do Direit®®. Ed. Forense, p. 295.



nosso Pais, inspirou a elaboracdo e promulgacdo,l®88, de uma nova Carta

Constitucional, induvidosamente principiolégica.

S&0 muitos 0s principios consagrados em nossa oxem
constitucional. Interessa-nos, porém, para estagregreflexdo, os diretamente ligados
a administracdo publica, a sabgrincipio da legalidade, principio da impessoaligad
principio da moralidade, principio da publicidade principio da eficiéncia
(Constituicdo Federal, art. 3¢apu). A esse rol pode-se acrescentaprmcipio da
licitacao (art. 37, XXI), oprincipio da prescritibilidade dos ilicitos admitiativos (art.
37, 85°.), oprincipio da responsabilidade administratiyart. 37, 86°.), @rincipio da

participacdo(art. 37, 83°.) e principio da autonomia gerenciéhrt. 37, §8°.).

Acresca-se que a frente desses principios, coasiogr
explicitos, acham-se os chamagwscipios constitucionais implicitpguais sejam o
da supremacia do interesse publico sobre o intergsadicular, o da autotutela
(Sumula 473/ST¥), o da finalidade e o principio da razoabilidade e da
proporcionalidade

Nossa abordagem restringe-se ao principio impaositia
eficiéncia que, para pensadores do peso ABOFKONDER COMPARATO e (ELSO
ANTONIO BANDEIRA DE MELLO, na verdade se trata de simples e desnecessario
desdobramento de outros principios que ja existiamexto constitucional antes do
advento da Emenda Constitucional 19, de 4 de jdeht098.

Eis 0 que escreveu, a proposito, o primeiro doadian:

O governo do Presidente Fernando Henriqgue Cardoso, na mal disfarcada tentativa de
legitimar o desmantelamento do Estado pela politica de privatizacdo de suas empresas,
fez inserir a eficiéncia entre os principios fundamentais da Administracdo Publica,
enunciados no art. 37 da Constituicdo.”

O professor BNDEIRA DE MELLO, por sua vez, também
manifestou seu inconformismo com a inclusao daéesfata do servico publico como

mais um dos principios tratados caputdo art. 37 da Constituicdo Federal. Confira-se:

Quanto ao principio da eficiéncia, ndo ha nada a dizer sobre ele. Trata-se,
evidentemente, de algo mais do que desejavel. Contudo, é juridicamente tao fluido e de
tao dificil controle ao lume do Direito, que mais parece um simples adorno agregado ao
art. 37 ou o extravasamento de uma aspiracdo dos que burilam o texto. De toda sorte,

I A administracéo pode anular os seus proprios qt@s)do eivados de vicios que os tornem ilegaisjysodeles ndo se originam
direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniémc@ortunidade, respeitados os direitos adquirielosssalvada, em todos os
casos, a apreciagao judicial.

2 COMPARATO, Fabio KonderAnais da XVII Conferéncia Nacional da Ordem doso@dos do BrasilVol. I, p. 696.



o fato é que tal principio ndo pode ser concebido (entre nés nunca € demais fazer
ressalvas Obvias) sendo na intimidade do principio da legalidade, pois jamais uma
suposta busca de eficiéncia justificaria postergacdo daquele que € o dever
administrativo por exceléncia. Finalmente, anote-se que este principio da eficiéncia é
uma face de um principio mais amplo ja suFeriormente tratado, de ha muito, no Direito
italiano: o principio ‘da boa administrat;ao’.[6

Outros autores, no entanto, procuram justificanpartancia do

novo principio. Veja-se 0 que sobre o0 tema escréveENANDRE DE MORAES

Principio da eficiéncia é aquele que imp8&e a Administracdo Publica direta e indireta e a
seus agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem
burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela ado¢éo dos critérios legais
e morais necessarios para melhor utilizacéo possivel dos recursos publicos, de maneira
a evitar-se desperdicios e garantir-se uma maior rentabilidade social. Note-se que néo
se trata da consagragdo da burocracia, muito pelo contrario, o principio da eficiéncia
dirige-se para a razéo e fim maior do Estado, a prestacéo dos servigos publicos sociais
essenciais a populacdo, visando a adogdo de todos os meios legais e morais para a
satisfagdo do bem comum. !

De fato, a previsdo textual de um principio naguadiea o
contedo ou a boa técnica que deve conduzir a relgdm da Lei Maior. E se néo
prejudica, melhor que nela permaneca, ainda comples manifestacdo do desejo de
conferir a um dever a condicdo de norma superierfaib, ha quase unanimidade entre
os doutrinadores de ser dificil a tarefa de coirstim conceito ou tracejar linhas
demarcatorias sobre o alcance da expresséao “afi@i@dministrativa”.

Procurando pelo que a caracteriza,e8ANDRE DE MORAES
enumera deveres impostos ao administrador. Comasidssim, que a atividade estatal e
0S servigos publicos mostrar-se-ao eficienteslisecionados a efetividade do bem
comum, conforme, alias, preconiza o inciso IV do art.&® Constituicdo Federal. No
mesmo diapasdo, consideraimparcialidade, a neutralidade e a transparéncia
atitudes indispensaveis a obtencao de resultadstvps. Na senda do 83°. do art. 37
da Constituicdo, lembra, como forma de atingir dhimeresultado, garticipacao e
aproximacdo dos servigos publicos. Menciona, finalmentegfacacia material, a

desburocratizacdoe abusca de qualidade

N&o me parece satisfatorio o ensinamento do melstia vénia
Ocorre que, nem sempre se mostra eficiente a atieicestatal realizada dentro dos

parametros citados. Realmente, ndo sdo raras @sasrou as manifestacdes de

(61 MELO, Celso Anténio Bandeira de. ...
" M ORAES, Alexandre ...



desaprovacédo contra o administrador que procuroudagtro do figurino da lei, mas

gue nem por isso obteve o resultado esperado.
Mas o que de fato abrange o termo eficiéncia?

Eficiéncia, no dicionario de Aurélio, significacdo, forca
virtude de produzir um efeito. Eficacia designa imuue produz o efeito desejado
Assim, estando sujeita ao principio da eficiénaiagtividade administrativa publica
deve ser eficaz, dando ndo s6 bons, mas 6timastadss.

LucAs RoCcHA FURTADO considera que a eficiéncia seria uma
espécie, juntamente com a eficacia e a efetividdalgénero economicidade, definindo

eficiéncia, eficacia e efetividade da seguinte form

A eficiéncia requer do responsavel pela aplicacdo dos recursos publicos o exame da
relagdo custo/beneficio da sua atuagdo. O primeiro aspecto a ser considerado em
termos de eficiéncia é a necessidade de planejamento, de definicdo das necessidades
e a indicacao das melhores solugdes para o atendimento dessa necessidade publica.

Por eficacia se deve entender o simples exame dos resultados. Realizada qualquer
atividade estatal, deve-se buscar examinar em que medida aquela atividade gerou
beneficios para a sociedade.

(-.)

A efetividade, terceiro passo para realizacdo da economicidade, pressupde o
cumprimento das duas etapas anteriores. Como parte da eficiéncia, foram definidas
metas de atuagdo. No exame da eficacia, foram constatados os resultados da atividade
administrativa. No exame da efetividade deve ser feita a comparacéo entre os objetivos
ou metas que haviam sido fixadas por ocasido do planejamento e os resultados
efetivamente alcan(;ados.[sl

Ja o professor AALO MODESTO afirma que a imposicdo de
atuacao eficiente, do ponto de vista juridico,refe a duas dimensdes indissociaveis
da atividade administrativa: a) dimensdo da radidade e otimizacdo no uso dos
meios e b) dimensdo da satisfatoriedade dos rdesltda atividade administrativa

publica.

Assim, eficiéncia, para fins juridicos ndo é apemaazoavel ou
correto aproveitamento dos recursos e meios digpsném funcdo dos fins prezados,
como é corrente entre os economistas. Para ogudseficiéncia diz respeito tanto a
otimizacado dos meios quanto a qualidade do agig ez que o administrador publico
esta obrigado a atuar tendo como parametro o meéisaitado. Nesse contexto, o
insigne professor propde o seguinte conceito:

B FURTADO, Lucas RochaCurso de Direito Administrativo. Belo Horizonte: Férum, 2007. PP. 112-
113.



eficiéncia juridica, imposta a administracdo publica e aqueles que Ihe fazem as vezes
ou simplesmente recebem recursos publicos vinculados de subvencao ou fomento, € a
atuacao idénea, econdmica e satisfatoria na realizacdo das finalidades publicas que Ihe
forem confiadas por lei ou por ato ou contrato de direito publico.

Conclui-se, portanto, que, diferente dos demaiscfpios da
Administracdo Publica, como o da legalidade, daafidade, da impessoalidade ou da
publicidade, o principio da eficiéncia ndo constiten valor em si mesmo, uma vez que
se apresenta como instrumental da atividade admaitivg de forma a guiar a atuacao
do administrador publico, controlando metas e andb resultados de uma perspectiva
quantitativa e qualitativa. O principio da eficiencassim, expressa um juizo de

intensidade, de grau de atingimento dos fins estaten dispéndio minimo de recursos.

Ressalte-se, contudo, que no ordenamento juridiesil&@ro
impera a necessidade de harmonia entre os priscg@oAdministracdo Publica, de
forma que a eficiéncia ndo autoriza o descumprimdatlegalidade ou a inobservancia
da impessoalidade, moralidade ou publicidade. gié&fcia, antes de tudo, qualifica a
legalidade com um aspecto finalistico e materfalstando-se o conceito de legalidade

formal e abstrata, além de orientar o exercicidigericionariedade estatal.

Dentre todas as atividades desenvolvidas pelo &stddna
prestacdo dos servicos publicos que o principioefiiEiéncia recebe maior realce
quando considerada a relacao entre a Administifaghtica e o usuério.

..000..

Como se afirmou, a eficiéncia, tal como a propaaicade e
razoabilidade, nada significam se apartada de bmtivw. Assim, autores consideram
que tais principios, isoladamente considerados, ¢@ma meramente instrumental.
Necessario, portanto, que tenhamos nesta abordagemgém a nocdo de servigos

publico, que constitui sua razéo de existir.

Passemos, entdo, a uma rapida abordagem sobrgosgilico

que, na definicdo deECSOANTONIO BANDEIRA DE MELLO, significa:

Toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material destinada a
satisfacdo da coletividade em geral, mas fruivel singularmente pelos administrados,
que o Estado assume como pertinente a seus deveres e presta por si mesmo quem lhe
faca as vezes, sob um regime de Direito Publico — portanto, consagrador de
prerrogativas de supremacia e de restricdes especiais —, instituido em favor dos
interesses definidos como publicos no sistema normativo.”!

Bl MELLO, Celso Antonio Bandeira deCurso de Direito Administrativo. 142 Ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2001. p. 600.



MARGCAL JUSTEN FILHO, por sua vez, ao definir servico publico,
atribui a ele a funcdo dmstrumento de satisfacdo direta e imediata doiths
fundamentais Acrescenta quéa um vinculo de natureza direta e imediata entre o
servico publico e a satisfacdo dos direitos fundatais. Se esse vinculo ndo existir,

sera impossivel reconhecer a existéncia de umcgepiiblico*”

A relagdo entre a prestacdo entre 0s servigos qodblios
principios constitucionais e os direitos fundamisniiai reconhecida pelo ordenamento
juridico patrio no art. 6° da Lei 8.987/95, quepdis sobre o regime de concesséo e

permissao de servigcos publicos, ao delimitar o ebocle servico adequada,verbis:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

81° Servico adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

Observa-se, dessa forma, que um servico adequadbéin do
ponto de vista legal, além de ser regular, contiseguro, atual, geral, deve também ser

eficiente.

Considerando a definicdo deaRcAL JUSTEN FiLHO, de que a
prestacdo de servico publico € o instrumento désfagdio direta dos direitos
fundamentais, temos que a eficiéncia também se fessami como mecanismo

instrumental da garantia desses direitos aos asirados.

7

Assim, servico publico eficiente é aquele que daraa
satisfacao direta dos direitos fundamentais conidpde e tempestividade.

Uma das maiores garantias asseguradas ao cidadéa gefesa
de seus direitos fundamentais é a da prestacaualigidnal, prevista no art. 5°, inciso
XXXV, da Constituicdo Federal. Essa nobre func&atak apesar de nao representar
funcdo administrativa tipica, caracteriza-se commaudas principais formas de
prestacdo do servico publico, pois é por meio daemuitos direitos sdo assegurados

e, de fato, efetivados.

[ FYRTADO, Lucas RochaCurso de Direito Administrativo. Belo Horizonte: Férum, 2007. p. 706.



Dessa forma, a prestacdo jurisdicional também gsitauao
principio da eficiéncia, da cortesia, da tempedsige, da regularidade e da
continuidade.

Corroborando o viés de servigo publico prestada pélidade
jurisdicional, a Emenda Constitucional 45/04 ingludentre o rol dos direitos e
garantias fundamentais do art. 5° da Constituiggteral, o direito a razoavel duracao

do processo e 0s meios que garantam a celeride&i&adaamitac;é&”

Desta forma, tanto o aspecto quantitativo refereidte
economicidade e reducdo de custos, quanto a pavspecalitativa do principio da

eficiéncia devem estar presentes na prestacadipiasal.

Feitas essas consideracbes, onde se procurou lestabam
minimo grau de entendimento do principio constitnal da eficiéncia, cumpre analisar

o papel das ouvidorias na busca desse ideal.

7

A idéia de ouvidoria no direito brasileiro é antigAs
Ordenacdes Filipinas, no Livro |, Titulo 58, ite3¥§, previam que competia ao ouvidor
receber acdes novas e recursos de decisOes jadisigpervisionar a aplicacdo da
Justica, tanto no civel como no criminal, na comapropor a nomeacao de tabelides;
promover as eleicbes para a Camara Municipal; r@lnfiente, receber queixas de
qualquer sudito real “ que venham perante ele essgusentirem agravados dos juizes,
procuradores, alcaides, tabelides ou de poderodesoatros quaisquer, e que lhes fara

o cumprimento do direitd*?

Naquela época, as funcbes de ouvidor confundiacnse as
atribuicbes do corregedor, fazendo do ouvidor uigard de grande prestigio e poder

no Brasil Colonial.

O papel do ouvidor, contudo, perdeu destaque ncsilBra
Império, pois a Constituicdo de 1824 sequer previa existéncia ao tratar do Poder
Judiciario em seus arts. 151 a 164.

Todavia, a figura do ouvidor vem ressurgindo em piesn

recentes, principalmente, quando comparada as ésndd “ombudsman”, funcionario

M Art.50. (...)

LXXVIII a todos, no dmbito judicial e administratiysdo assegurados a razoavel duracéo do processo e
0S meios que garantam a celeridade de sua tramitaca

2l WEHLING, Arno e Maria Josdireito e Justica no Brasil Colonial.Renovar, p.78.



de elevada hierarquia existente nos paises nérdicqgem compete ouvir e reprimir

todas as mazelas do servico publicb.

Da traducdao literal do termo “ombudsman”, do idiosueco,
temos “homem com missao publica de intermediarepeesentante”, o qual se tornou

um instrumento para encurtar as distancias hieiéasgentre o Estado e seus cidadaos.

No Brasil, a figura do “ombudsman” recebe, a cada mhaior
importancia. No contexto da preocupacdo da prestagh servicos publicos com
qualidade, seguranca e eficiéncia, a Administragdblica passou a estabelecer uma
politica de forma a mensurar o grau de satisfagdiosels usuarios, bem como

privilegiar a participacdo da sociedade na consexdeas politicas publicas.

Exemplo claro dessa nova perspectiva da Admingr&giblica
decorre da Emenda Constitucional 19/98, que alémndeir o principio da eficiéncia
como uma das diretrizes basicas da Administracitiday acrescentou o 83° no art. 37
da Constituicdo Federal para assegurar a part@gpdes usudarios na prestacdo dos
servigos publicos:

Art. 37. A administracdo publica direta,indireta ou fundacional,de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

(..)

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacgdo d o usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

| — as reclamacdes relativas a prestacao dos servic  0s publicos em geral,
asseguradas a manutencao de servigos de atendimento ao usuario e a avaliagédo
periddica, externa e interna, da qualidade dos serv  igos;

Il — 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

Il — a disciplina da representacao contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo da administragcéo publica.

Trilhando a jornada da eficiéncia e da qualidacsagnte na
prestacdo dos servicos publicos, a Lei 10.671/0@ djspde sobre o Estatuto do
Torcedor, criou a figura do “ouvidor da competicdaghuito assemelhada ao

“ombudsman” do direito sueco, ao ser responsavel rpoolher as sugestbes e

¥ FREITAS, Vladmir Passos deSegunda Leitura: Justica com ouvidoria cumpre efi@ncia.
Disponivel em www.conjur.com.br/2008-ago-17/justigavidoria_cumpre_principio_eficiencia?



reclamacdes que receber dos torcedores, examim@ndoara propor medidas

necessarias ao aperfeicoamento da competicdoenaticio do torceddt?!

A nova Lei de Organizagéo Judiciaria do Distrital&m@l e dos
Territérios — a Lei 11.697/08 — ressaltou a impwia da necessidade de se estreitar
lacos entre a funcéo jurisdicional e o usuariocrr a Ouvidoria-Geral da Justica do

Distrito Federal e dos Territérios em seu art.( assim dispde:

Art. 82. Fica criada a Ouvidoria-Geral da Justica do Distrito Federal e dos
Territérios, que tem como missao tornar a Justica mais proxima do cidaddo, ouvindo
sua opinido acerca dos servicos prestados pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territérios, colaborando para elevar o nivel de exceléncia das atividades
necessarias a prestacdo jurisdicional, sugerindo medidas de aprimoramento e
buscando solucdes para os problemas apontados.

§ 1° A estrutura da Ouvidoria-Geral compreende o estabelecido no Anexo |l
desta Lei, observado o cronograma previsto no Anexo V desta Lei e desde que
atendidas as disposicfes constantes dos incisos | e Il do § 1° do art. 169 da
Constituicdo Federal.

§ 2° A organizacdo e o detalhamento das competéncias da Ouvidora-Geral
serdo definidos por ato proprio do Tribunal de Justica.

N&o obstante a inclusdo recente do servico de oravitho
ambito da estrutura da organizacdo do Poder Judicié Distrito Federal e Territorios,
o Tribunal de Justica do Distrito Federal ja ha dems vem prestando esse servico,

com a finalidade precipua de aprimorar a ativigadsdicional.

A preocupacdo com a introdugcdo das idéias deceseda
aplicacdo do principio da eficiéncia na prestacéisdicional também esté incluida na
nocdo que os novos doutrinadores vem chamando danistracdo Consensual ou
Administracdo Dialogica, na qual o Poder Publienjrevés de decidir unilateralmente,
procura ou atrai os cidadaos para o debate solest@ps de interesse comum, as quais
deverdo ser solucionadas mediante acordo. Essess rfatores mudam o foco do

4 Art. 6° A entidade responsavel pela organizacdo da cogdpetpreviamente ao seu inicio, designaré o
Ouvidor da Competicédo, fornecendo-lhe os meios aeunicacdo necessarios ao amplo acesso dos
torcedores.

§ 1° Sao deveres do Ouvidor da Competicéo recolheugesties, propostas e reclamagées que receber
dos torcedores, examina-las e propor a respectitidagle medidas necessarias ao aperfeicoamento da
competicdo e ao beneficio do torcedor.

§ 2 E assegurado ao torcedor:

| - 0 amplo acesso ao Ouvidor da Competi¢éo, meglimamunicag¢éo postal ou mensagem eletronica; e

Il - o direito de receber do Ouvidor da Competigdorespostas as sugestdes, propostas e reclamacoes,
que encaminhou, no prazo de trinta dias.

§ 3 Na hipdtese de que trata o inciso Il do°8®Ouvidor da Competicdo utilizara, prioritariarten
mesmo meio de comunicacéo utilizado pelo torcedoas p encaminhamento de sua mensagem.

§ £ O sitio da internet em que forem publicadas amimh¢des de que trata o paragrafo Gnico do @rt. 5
contera, também, as manifestacdes e propostaswddddda Competicao.

§ 5° A funcdo de Ouvidor da Competicdo podera ser renmaia pelas entidades de pratica desportiva
participantes da competicéo.



Direito Administrativo, que deixa de ser fundadalagivamente na imperatividade,
passando a valorizar o consenso do cidadao e g&dade com o Estado, ensejando o

incremento de mecanismos de democracia particgativ

Importante também lembrar que a relacdo entre ariase a
ouvidoria apresenta ganhos em ambos os sentidosinD&ado, o usuario contribui
ativamente para a melhoria da prestagcdo dos serdoon sua visao direta de
beneficiario do servico. Por outro, a ouvidoriauase um papel de aproximar as
complexas estruturas de linguagem do direito a lpgan, maior interessada da

prestacao jurisdicional.

Nesse contexto, o papel do ouvidor assume vitabitdpcia
como mecanismo de fortalecimento do regime demoor&, principalmente, como
promotor dos direitos fundamentais ao ser um ingnio capaz de conscientizar o
usuario dos servicos publicos de que ele representsujeito de direitos e ndo um
simples objeto da engrenagem do Poder Judiciano.cldaddo consciente questiona,
sugere, elogia e participa ativamente da construdgioseus proprios direitos. A

propoésito, MARILENA CHAUI explica:

Cidadania ativa é a que € capaz de fazer o salto do interesse ao direito, que é capaz,
portanto, de colocar no social a existéncia de um sujeito novo, de um sujeito que se
caracteriza pela sua autoposi¢cdo como sujeito de direitos, que cria esses direitos e no
movimento da criacdo desses direitos exige que eles sejam declarados, cuja
declaragéo abra o reconhecimento reciproco. O espaco da cidadania ativa, portanto, é
0 da criacéo dos direitos, da garantia desses direitos, e da intervencéo, da participacdo
direta no espaco da deciséo poll’tica.[lS]

Senhores,

Estas as palavras que tinha a proferir sobre o tgpmame foi
proposto. Foram elas frutos de uma reflexao e estitb com o maior esmero possivel
e compativel com a grandeza deste momento. Sintorgwehoso em participar desta
celebracdo dos 10 anos da Ouvidoria do TIJDFT, mmoeem integrar esta Egrégia
Corte de Justica, pioneira na preocupacdo consthntgprimoramento da prestacao

jurisdicionalcom eficiéncia

Muito obrigado.

81 Marilena Chaugpud SOUZA JUNIOR, José Geraldo dgociologia Juridica: Condicdes Sociais e
Possibilidades TeodricasPorto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris Editor, 2002152-153.



