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Apresentamos a seguir o extrato do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria do TIDFT durante o més
de setembro de 2020.

Nesse periodo, a Ouvidoria recebeu 16.913 demandas nos 21 dias Uteis do més. Desse total, 16.269
foram pedidos de informagdes — consultas simples feitas por meio telefénico e atendidas pela
Central de Teleinformacdao ao Cidad3ao. As outras 644 demandas foram registradas como
manifestagdes, isto é, questdes que envolvem maior trabalho de pesquisa, interlocucdo com as
unidades envolvidas e acompanhamento cuidadoso.

Todas as demandas recebidas na Ouvidoria sao, ao final de seu tratamento, categorizadas, com
vistas a producao de dados estatisticos. Os valores apresentados nesse relatdrio sao referentes as
demandas encerradas em setembro, independente do periodo em que foram registradas.

Os dados demonstrados neste documento se prestam a um acompanhamento quantitativo das
demandas apresentadas a Ouvidoria e fornecem, portanto, apenas um panorama geral. Caso haja
interesse, poderao ser produzidos, sob demanda, relatdrios setoriais, com maior detalhamento de
informacoes.



1. PEDIDOS DE INFORMACOES

0] fornecimento de
informacdes é um dos
produtos oferecidos pela
Ouvidoria no atendimento
aos jurisdicionados.

Consiste, basicamente, em
responder a  consultas
simples, em temas
diversos, feitas por meio do
telefone 0800 61 4646.
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2. MANIFESTACOES

Canais de Atendimento

No que tange as manifestacdes, a Ouvidoria realiza um acompanhamento estatistico mais
detalhado, que monitora, entre outros aspectos, o meio de contato utilizado pelos usudrios no
registro de suas demandas.

26% 30% 14% 0% 0%
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2. MANIFESTACOES

Tipos de Manifestacoes
Depois de tratadas, as manifestacdes sao categorizadas conforme: tipo, grupo, assunto e area
solucionadora.

Com relagao ao tipo, as manifestacdes sao classificadas em: reclamagao, duvida, elogio,
denuncia, sugestao, acesso a informag¢ao ou externa (manifestacdes cujo conteudo ndo é
relacionado ao TIDFT).

Reclamagao
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2. MANIFESTACOES

Grupos de Manifestacoes

As manifestagGes sao categorizadas ainda quanto ao grupo: administrativo, atendimento,
atividade-fim, comunicagao, extrajudicial ou ndao competéncia.

Sem elementos para classificar 2 Cerca de 46% das manifestagées
A ' recebidas disseram respeito a
atividade-fim do Tribunal.

Comumnicacio 72 Englobam-se no conceito de
' atividade-fim as manifestacdes
Atividade-Fim 320 referentes a  prazos para

realizacdo de atos cartorarios,
prazos para apreciagao de
processos conclusos e, também,
as que dizem respeito a
procedimentos legais e judiciais,
dentre outros temas.

Administrative B1._-

Atendimento 124"
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2. MANIFESTACOES

Assunto das Manifestacoes

O assunto das demandas
varia conforme o tipo de
manifestacdao. Por exemplo, o
assunto predominante nas
reclamacdes difere dos temas
comumente abordados nos
elogios.

O grafico ao lado demonstra
os assuntos das reclamacodes
recebidas durante o més de
setembro.

Sistema o Informagso
Comunicacho - Dubrie
Comteido das Informagds

Acuzgn § Informacka no Sito do TIDFT

Reclamagodes
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TJDFT
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Assunto das Manifestacoes

Duividas Elogios

s Jud

Exmncicho do Dirsfc

SRusgiic de Process

Famidude-Fim - Outroa

As reclamagoes, duvidas
e elogios correspondem a

Shris=n dn I-formagiic

Cormisdids dax imformugien
77% das manifestagbes

registradas no periodo.

Acmxsc & informeiic: ne SfHa de TIDFT

Comunicecis - Julroy

@ Administrativo @ Atendimento @ Atividade-Fim @) Comunicagio () Extrajudicial @ Nio competéncia
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3. UNIDADES MAIS DEMANDADAS

O grafico a seguir apresenta a relacdo das unidades que foram por mais vezes objeto de
reclamagao no periodo.

Coordenadona de Conclllsgias 4 Precatdnon

37 Juizado Especiul da Fazenda Pibllcs do OF

Coordenadona de Ssioras ¢ Estalisticas da
Frimaing retSncis

5 Dficdo o Axgistro de Inndvels do Disirfio Fudoral

Caritirko Judicial Unioo - Vanes: de Exeracio da
Tk Extrajudiciaio @ de Confiino Artinalo de

Bcretarks de Aszisttnoa @ Beneficos
Vara de Execugdo Flocal do DF
Z Dficdo de Axgistro de Indvels do Disirfio Fuderal

Canival de Servigos de Teonologhs da Informagi

Cenino Judcdrio de Soluclo de Conflics & de
Chfadania dos Jubzados Especials Chals de

Cormegeoonia
Subserrebaria de Processn Judoil Beinlnio
Vg de Aples Pravidercidnies do OF

Vara de Farmilia & de Orflos ¢ Bucecaten do Buand
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3. UNIDADES MAIS DEMANDADAS

O grafico a seguir apresenta a relagao das unidades que foram por mais vezes objeto de elogios
no periodo.

¥ Vara de Familla & de Orflos © Suceseles de
Tajuatirga

T* Julzado Especlal da Fazenda Pdblkca do DF

SBecrotaria de Sadde

Bubssrreiana O Sandon Madieog

Serdca de Enfermagem

15 Vara de Familia  de Orflos & Buceasten de
Flanaitina

1% Viasa de Oeflins e Burewalies de Beclla

5" Oficlo die Raglsing e Imdwein do Distrito Fedenal

Circamescricio Sudicidns do Micke:s Bardeinants -
Oficlaks de Austica

Cooreradoria de Administracso de Mandadoo

Coondenadorna de Alendimanio @ Transfardncla da
Cusdddla Arquivistics

Gabineis da Bama Sra. Desembargadon Gklene
Pinksien de Olvalia

o plul




4. PESQUISA DE SATISFACAO

Determinados a aperfeicoar
constantemente  a nossa
atuacdo, realizamos pesquisa
de satisfacdo para avaliar a
percepcao do publico quanto a
qgualidade dos servicos
prestados pela Ouvidoria.

Em setembro, alcancamos um
indice de satisfacdo de 8,3
pontos para o tratamento dado
as demandas apresentadas.
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