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Introducao

Os Servicos Digitais oferecidos pelo Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT) sdo continuamente
avaliados pelos formularios de pesquisa de satisfagdo, cujo
propodsito é aferir a percepgao dos usuarios quanto a qualidade,
eficiéncia, acessibilidade e usabilidade dos servigos prestados
em ambiente digital. Tal iniciativa insere-se no esforgo
permanente do Tribunal em aprimorar a experiéncia do cidadao e
fortalecer os canais eletrbnicos de atendimento.

A aplicacdo da pesquisa de satisfagdo com os servigos
digitais foi regulamentada pela Portaria Conjunta 65 de 08 de

agosto de 2025, a qual estabelece, em seu art. 5°, que compete

a Ouvidoria-Geral a consolidacdo dos dados e o
encaminhamento trimestral dos resultados a Presidéncia, a
Primeira e a Segunda Vice-Presidéncias e a Corregedoria ,
conforme as respectivas areas de atuacdo. Nesse contexto, o
presente relatério atende as disposicdes normativas vigentes e
integra o ciclo regular de monitoramento institucional.

Dessa forma, o presente relatério integra as agdes de
monitoramento e aprimoramento da experiéncia do cidadao nos
canais eletrbnicos de atendimento, em consonincia com as
diretrizes de transparéncia, modernizacdo e melhoria continua
dos servigos publicos. Por meio da coleta sistematica de

opinides, busca-se identificar oportunidades de
aperfeicoamento bem como reconhecer boas praticas adotadas
pelas unidades responsaveis pelos sistemas e plataformas
digitais.

Ressalte-se que, nos autos do PA SEI n® 0041382/2025,
cujo objeto foi a apresentacao do relatério referente ao trimestre
anterior a Primeira Vice-Presidéncia, foi apresentada a sugestao
de inclusao de links para acesso aos formuldrios de pesquisa ao
final da pagina de cada servigo digital, como medida paliativa,
enquanto a Secretaria de Tecnologia da Informacao (SETI)
desenvolve solugdo definitiva que possibilite o oferecimento do
questionario imediatamente apds a conclusdo do servigo
utilizado pelo usuario. A sugestao foi acolhida e implementada

no periodo subsequente.

As informacdes ora apresentadas correspondem ao
periodo compreendido entre outubro e dezembro de 2025,
contemplando os dados coletados a partir dos formularios de
pesquisa disponibilizados em péagina especifica do site do TIDFT,

e, adicionalmente, por meio dos links inseridos ao término das
paginas dos servigos digitais. O conjunto analisado abrange
diferentes tipos de servicos, como sistemas processuais,
consultas eletrénicas, emissdo de documentos, agendamentos


https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-conjunta-65-de-08-08-2025
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-conjunta-65-de-08-08-2025
https://www.tjdft.jus.br/pesquisa-de-satisfacao

on-line e demais ferramentas de interagdo com o publico
externo.

A partir da analise dos resultados, busca-se oferecer
subsidios a administragcao do Tribunal para atomada de decisbes
estratégicas voltadas a inovagcao, a melhoria continua e a
exceléncia na prestagao jurisdicional. A leitura das percepgoes
dos usuarios constitui elemento essencial para o aprimoramento
da politica de atendimento e da governanca digital, contribuindo
diretamente para o fortalecimento da confianca da sociedade na
Justica.

Por fim, este relatorio reforgca o compromisso do TIDFT
com a escuta ativa do cidadao, a transparéncia na gestao publica
e a busca constante por solucdes tecnolégicas que simplifiquem
0 acesso a Justica. As pesquisas de satisfacéo, ao traduzirem a
voz do usudrio em indicadores concretos, consolidam-se como
instrumento fundamental para o aprimoramento dos servigos e
para o alcance dos objetivos institucionais do Tribunal.



Estrutura dos Formularios

Os formularios das pesquisas de satisfacdo foram
desenvolvidos pelo Nicleo de Gestao da Informacdo da
Ouvidoria (NUGINF), setor atualmente responsavel pela
concepcado, implementacdo e gestdo dos instrumentos de
avaliacao utilizados para aferir a percepgao dos usudrios sobre
os servigos digitais do Tribunal. Para a criagcdo e aplicacao das
pesquisas, € empregada a ferramenta Microsoft Forms, que
permite a coleta estruturada e segura das respostas, além de

facilitar a consolidacao e analise dos dados obtidos.

Cumpre destacar que nem todos os servigos digitais
oferecidos pelo Tribunal dispbem, até o momento, de formularios
de pesquisa em funcionamento. A implantacdo dos
questionarios segue um cronograma progressivo de
implementagao, com o objetivo de garantir a abrangéncia gradual
e a qualidade das informacgbes coletadas. Essa estratégia
permite o acompanhamento continuo da satisfagdo dos usuarios
e a expansao planejada das pesquisas para todos 0s servigos
disponibilizados.

Os formularios encontram-se reunidos em uma Unica
pagina no site do TIDFT, bem como foram disponibilizados ao

final das paginas dos respectivos servigos digitais. Atualmente,
as pesquisas estdo agrupadas segundo os seguintes temas

e Andamento Processual
e Atendimento aldosos em Risco
e Atualizagdo Cadastral

e (Cadastro de Auxiliares
e C(Certidbes

e Conciliagdo e Mediacao
e Desarquivamento

e Emissao de Guias

e Jurisprudéncia

o Precatérios

e Processo Judicial

Cada tema corresponde a um servigo digital especifico,
representando uma etapa ou funcionalidade relevante na
prestacao jurisdicional e administrativa do Tribunal.

Os formularios sdo compostos por um conjunto de seis
perguntas padronizadas, voltadas a mensuracao da clareza das
informagdes, da utilidade percebida, da agilidade no
atendimento, da facilidade de uso das ferramentas, do éxito na


https://www.tjdft.jus.br/pesquisa-de-satisfacao

obtencdo do servigo e da qualidade do resultado entregue. As
perguntas sdo formuladas nos seguintes termos:

As informacgdes estavam claras?
As informacgoes foram Uteis?
Eu consegui o servigo rapidamente?

.

A ferramenta usada para conseguir o servigo &
facil de ser utilizada?

Eu consegui o servigo facilmente?

6. O servico obtido estava sem erros?

As respostas sao registradas por meio de uma escala de
concordancia de cinco pontos, variando da opgao “Discordo
completamente” (1) até “Concordo completamente” (5). Esse
formato de avaliacdo, amplamente adotado em pesquisas de
satisfacdo, possibilita a quantificacdo das percepcdes dos
usuarios e a identificacdo de tendéncias e padrdes que orientam o
aprimoramento continuo dos servigos digitais.

Adicionalmente, cada questdo disponibiliza a opg¢éo
“N&o se aplica”, a qual deve ser utilizada quando o respondente
entende que a pergunta nao corresponde a sua experiéncia
especifica. A inclusdo dessa alternativa contribui para a precisao
das analises, evitando distorgcbes nos indicadores quando
determinadas perguntas ndo sdo pertinentes ao caso relatado
pelo usuario.



Servicos Digitais prestados pelo TIDFT

Apresentar pedido de preferéncia constitucional para o pagamento antecipado de créditos de precatorios

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/preferencia-constitucional

Link do formulario: https://forms.office.com/r/Q5SECGQXmf

Unidade responsavel: Coordenadoria de Conciliagao de Precatérios - COORPRE
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 1

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Atualizar dados cadastrais em processo judicial em tramite na 22 Vara da Infancia e da Juventude do Distrito
Federal - 22 VIJ

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/atualizacao-2vij

Link do formulario: https://forms.office.com/r/tcLTTAbwkg

Unidade responsavel: 22 Vara da Infancia e da Juventude do Distrito Federal - 2VIJ
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 0

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/preferencia-constitucional
https://forms.office.com/r/Q5SECGQXmf
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/atualizacao-2vij
https://forms.office.com/r/tcLTTAbwkg

Atualizar dados cadastrais em processo judicial em tramite na Vara de Execucao de Medidas Socioeducativas
do DF - VEMSE

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/atualizacao-vemse

Link do formulario: https://forms.office.com/r/n9qcjXbzhs

Unidade responsavel: Vara de Execucao de Medidas Socioeducativas do Distrito Federal - VEMSEDF

Total de respostas desde a implementagao do formulario: 0

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Atualizar o nome que aparece ha certidao de nada consta (“certidao de distribuicao” ou “certidao negativa”)

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/atualizar-o-nome-que-aparece-na-certidao-de-

nada-consta

Link do formulario: https://forms.office.com/r/UE6qP4PG9f

Unidade responsavel: Nucleo Permanente de Emissao de Certidées - NUCER
Total de respostas desde a implementacéo do formulario: 0

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/atualizacao-vemse
https://forms.office.com/r/n9qcjXbzhs
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/atualizar-o-nome-que-aparece-na-certidao-de-nada-consta
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/atualizar-o-nome-que-aparece-na-certidao-de-nada-consta
https://forms.office.com/r/uE6qP4PG9f

Cadastrar-se para atuar como perito judicial

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-auxiliares/cadastro-peritos

Link do formulario: https://forms.office.com/r/3bH1beaxWL

Unidade responsavel: Secretaria de Administracdo de Mandados e Guarda de Bens Judiciais - SEAMB

Total de respostas desde a implementagao do formulario: 10

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Consultar a base de acordaos, decisdbes monocraticas, decisdes da presidéncia ou sumulas

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/jurisprudencia/acordaos-decisoes-sumulas

Link do formulario: https://forms.office.com/r/S2L.ze CQVXP

Unidade responsavel: Nucleo de Pesquisa e Informativo de Jurisprudéncia - NUPIJUR
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 45

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 2

Desarquivar processos judiciais eletronicos de 12 Instancia para consulta

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquivamento/1-instancia-eletronicos

Link do formulario: https://forms.office.com/r/iU54G4339p


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-auxiliares/cadastro-peritos
https://forms.office.com/r/3bH1beaxWL
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/jurisprudencia/acordaos-decisoes-sumulas
https://forms.office.com/r/S2LzeCQVXP
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquivamento/1-instancia-eletronicos
https://forms.office.com/r/iU54G4339p

Unidade responsavel: Oficios Judiciais
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 30

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Desarquivar processos judiciais eletronicos de 22 Instancia e Turmas Recursais para consulta

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquivamento/2-instancia-eletronicos

Link do formulario: https://forms.office.com/r/DKFuKzuFz\W

Unidade responsavel: Coordenadoria de Gestao dos Sistemas da 22 Instancia — CGSIS
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 0

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Emitir certidao de militancia relativa a atuagcao em processos judiciais eletronicos

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/militancia-eletronicos
Link do formulario: https://forms.office.com/r/pmW4RBK8Gi
Unidade responsavel: Coordenadoria de Desenvolvimento do Processo Judicial Eletronico - CODPJE
Total de respostas desde a implementagéo do formulario: 13

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquivamento/2-instancia-eletronicos
https://forms.office.com/r/DKFuKzuFzW
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/militancia-eletronicos
https://forms.office.com/r/pmW4RBK8Gi

Emitir certidao de nada consta ("certidao de distribui¢ao" ou "certidao negativa")

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/emitir-nada-consta

Link do formulario: https://forms.office.com/r/BRBBjpvCRz

Unidade responsavel: Nucleo Permanente de Emissao de Certiddes - NUCER
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 56

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Emitir guia de depdsito judicial

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/deposito-judicial

Link do formulario: https://forms.office.com/r/b3cd342ayt

Unidade responsavel: Coordenadoria de Controle Geral de Custas e de Depésitos Judiciais - COGEC

Total de respostas desde a implementagao do formulario: 22

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Emitir guia de pagamento de prestacao pecuniaria (PEC)

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/prestacao-pecuniaria


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/emitir-nada-consta
https://forms.office.com/r/BRBBjpvCRz
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/deposito-judicial
https://forms.office.com/r/b3cd342ayt
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/prestacao-pecuniaria

Link do formulario: https://forms.office.com/r/LhvgDaguUg

Unidade responsavel: Vara de Execucdes das Penas e Medidas Alternativas do Distrito Federal - VEPEMA

Total de respostas desde a implementagao do formulario: 0

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Entrar com recurso para revisao de decisao ou sentenca de 12 Instancia

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-2a-instancia/recurso

Link do formulario: https://forms.office.com/r/qVsuakKvi5

Unidade responsavel: Secretaria Judiciaria - SEJU
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 4

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Iniciar processo judicial em 12 Instancia

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/iniciar-processo-1-instancia
Link do formulario: https://forms.office.com/r/6EtWVpLXPU
Unidade responsavel: Secretaria de Atendimento ao Jurisdicionado - SEA)J

Total de respostas desde a implementagao do formulario: 12


https://forms.office.com/r/LhvgDqguUg
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-2a-instancia/recurso
https://forms.office.com/r/qVsuakKvi5
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/iniciar-processo-1-instancia
https://forms.office.com/r/6EtWVpLXPU

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Iniciar processo judicial em 22 Instancia

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-2a-instancia/iniciar-processo

Link do formulario: https://forms.office.com/r/97uHHup3WX

Unidade responsavel: Secretaria Judiciaria - SEJU
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 4

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 1

Iniciar processo judicial nos Juizados Especiais Civeis ou Fazendarios

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/iniciar-processo-juizados-
especiais

Link do formulario: https://forms.office.com/r/5wj8TSHMRb

Unidade responsavel: Secretaria de Atendimento ao Jurisdicionado - SEA)J
Total de respostas desde a implementagéo do formulario: 55

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 2


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-2a-instancia/iniciar-processo
https://forms.office.com/r/97uHHup3WX
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/iniciar-processo-juizados-especiais
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/iniciar-processo-juizados-especiais
https://forms.office.com/r/5wj8TSHMRb

Inserir solicitacdes, pedidos e outros documentos em processos judiciais eletrénicos de 12 Instancia

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/documentos-processos-

eletronicos

Link do formulario: https://forms.office.com/r/Dni7HMSHti
Unidade responsavel: Secretaria de Atendimento ao Jurisdicionado - SEA)J
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 0

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Obter informacdes sobre andamento de processo administrativo eletronico

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/administrativo-eletronico

Link do formulario: https://forms.office.com/r/geDAWOCGE|P

Unidade responsavel: Nucleo de Gestao de Sistemas Administrativos - NUGAD
Total de respostas desde a implementac¢ao do formulario: 31

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 3

Obter informacdes sobre andamento de processo de execugao penal

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/execucao-penal


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/documentos-processos-eletronicos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/documentos-processos-eletronicos
https://forms.office.com/r/Dni7HMSHti
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/administrativo-eletronico
https://forms.office.com/r/geDAW0C6jP
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/execucao-penal

Link do formulario: https://forms.office.com/r/azzYLbESyd

Unidade responsavel: Coordenadoria de Sistemas e Estatisticas da Primeira Instancia - COSIST
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 118

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 3

Obter informacdes sobre andamento de processo judicial eletrénico de 12 Instancia

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/1-instancia-eletronico

Link do formulario: https://forms.office.com/r/qM4px3e1gQ

Unidade responsavel: Coordenadoria de Sistemas e Estatisticas da Primeira Instancia - COSIST
Total de respostas desde a implementacao do formulario: 119

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 3

Obter informacdes sobre andamento de processo judicial eletronico de 22 Instancia ou de Turmas Recursais

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/2-instancia-eletronico
Link do formulario: https://forms.office.com/r/vlbxdjzw1e
Unidade responsavel: Coordenadoria de Gestao dos Sistemas da 22 Instancia - CGSIS

Total de respostas desde a implementagao do formulario: 27


https://forms.office.com/r/azzYLbESyd
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/1-instancia-eletronico
https://forms.office.com/r/qM4px3e1qQ
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/2-instancia-eletronico
https://forms.office.com/r/vJbxdjzw1e

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Obter informacdes sobre andamento de processo judicial em tramite na 12 Vara da Infancia e da Juventude do
Distrito Federal - 12 VIJ

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/vij

Link do formulario: https://forms.office.com/r/3sWuyKSLji

Unidade responsavel: 12 Vara da Infancia e da Juventude do Distrito Federal - 1V1J
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 0

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Obter informacdes sobre andamento de processo judicial em tramite na 22 Vara da Infancia e da Juventude do

Distrito Federal - 22 VIJ

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/andamento-processual/vraiij

Link do formulario: https://forms.office.com/r/2a4qfYZQie
Unidade responsavel: 22 Vara da Infancia e da Juventude do Distrito Federal - 2VIJ
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 0

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/vij
https://forms.office.com/r/3sWuyKSLji
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/andamento-processual/vraiij
https://forms.office.com/r/2a4qfYZQie

Obter informacgdes sobre andamento de processo judicial em tramite na Vara de Execucdo de Medidas
Socioeducativas do DF - VEMSE

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/vemse

Link do formulario: https://forms.office.com/r/2FcgCLkBFY

Unidade responsavel: Vara de Execucao de Medidas Socioeducativas do Distrito Federal - VEMSEDF

Total de respostas desde a implementagao do formulario: 0

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Obter informacdes sobre andamento de processo judicial fisico de 12 Insténcia

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/1-instancia-fisico

Link do formulario: https://forms.office.com/r/gXuKucQjca

Unidade responsavel: Coordenadoria de Sistemas e Estatisticas da Primeira Instancia - COSIST
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 10

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/vemse
https://forms.office.com/r/2FcgCLkBFY
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/1-instancia-fisico
https://forms.office.com/r/gXuKucQjca

Obter informacgodes sobre andamento de processo judicial fisico de 22 Insténcia ou de Turmas Recursais

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/2-instancia-fisico

Link do formulario: https://forms.office.com/r/Dpi2vBAG68w

Unidade responsavel: Coordenadoria de Gestado dos Sistemas da 22 Instancia - CGSIS
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 7

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Realizar conciliagdo processual ou pré-processual

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/conciliacao-processual-ou-pre-

processual
Link do formulario: https://forms.office.com/r/480PvDTKTO

Unidade responsavel: Nucleo Permanente de Mediacao e Conciliagdo - NUPEMEC
Total de respostas desde a implementacao do formulario: 6

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 1

Realizar mediacao familiar pré-processual com pessoas idosas em situacao de vulnerabilidade

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/mediacao-familiar-idosos


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/2-instancia-fisico
https://forms.office.com/r/Dpi2vBA68w
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/conciliacao-processual-ou-pre-processual
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/conciliacao-processual-ou-pre-processual
https://forms.office.com/r/480PvDTKT0
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/mediacao-familiar-idosos

Link do formulario: https://forms.office.com/r/tEJUOA5fcP

Unidade responsavel: Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de Cidadania Virtual do Nucleo da Central Judicial da Pessoa

Idosa - e-CEJUSC-PI
Total de respostas desde a implementacéo do formulario: 0

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Realizar pagamento de custas judiciais

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/custas-judiciais

Link do formulario: https://forms.office.com/r/24BQr3WGFb

Unidade responsavel: Coordenadoria de Controle Geral de Custas e de Depdsitos Judiciais - COGEC

Total de respostas desde a implementagao do formulario: 36

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Receber, por e-mail, informacdes sobre andamento de processo judicial eletrénico

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/push-eletronico

Link do formulario: https://forms.office.com/r/5HTbcrriE5

Unidade responsavel: Coordenadoria de Desenvolvimento do Processo Judicial Eletronico - CODPJE


https://forms.office.com/r/tEJU0A5fcP
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/custas-judiciais
https://forms.office.com/r/24BQr3WGFb
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/push-eletronico
https://forms.office.com/r/5HTbcrriE5

Total de respostas desde a implementagao do formulario: 9

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Requisitar o pagamento de créditos de precatorios de valores iguais ou superiores a dez salarios-minimos

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/acima-10-salarios

Link do formulario: https://forms.office.com/r/6LnnHC7NHz
Unidade responsavel: Coordenadoria de Conciliagao de Precatérios - COORPRE
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 5

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Requisitar o pagamento de créditos de precatdrios de valores inferiores a dez salarios-minimos

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/abaixo-10-salarios

Link do formulario: https://forms.office.com/r/MVH54LKrR1
Unidade responsavel: Corregedoria - CORREG
Total de respostas desde a implementacéo do formulario: 2

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/acima-10-salarios
https://forms.office.com/r/6LnnHC7NHz
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/abaixo-10-salarios
https://forms.office.com/r/MVH54LKrR1

Solicitar atendimento para idosos em situagao de vulnerabilidade

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/atendimento-a-idosos-em-risco/solicitar-atendimento

Link do formulario: https://forms.office.com/r/GLgALYsYGK

Unidade responsavel: Nucleo da Central Judicial da Pessoa ldosa - CJI
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 1

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Solicitar autorizacao de viagem nacional para criancas ou adolescentes

Link do servigo: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/viagem-nacional

Link do formulario: https://forms.office.com/r/B18t4MWeSj

Unidade responsavel: Nucleo de Apuracao e Protegao - NUAPRO
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 0

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Solicitar certidao de inteiro teor

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/inteiro-teor

Link do formulario: https://forms.office.com/r/FKARWOBfQT


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/atendimento-a-idosos-em-risco/solicitar-atendimento
https://forms.office.com/r/GLgALYsYGK
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/viagem-nacional
https://forms.office.com/r/B18t4MWeSj
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/inteiro-teor
https://forms.office.com/r/FkARW0BfQT

Unidade responsavel: Oficios Judiciais
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 0

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Solicitar credenciamento como usuario externo no Sistema Eletronico de Informacodes — SEI

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/andamento-processual/solicitar-credenciamento-sei

Link do formulario: https://forms.office.com/r/mVBmffrKkHe

Unidade responsavel: Posto de Servico de Revisdo de Classificagado e Indexacao e de Controle de Processos Administrativos -
PS-PRC

Total de respostas desde a implementacao do formulario: 5

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 1

Solicitar desarquivamento de processos judiciais fisicos para consulta, copia ou empréstimo

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/desarquivamento/judiciais-fisicos
Link do formulario: https://forms.office.com/r/A633gMEGRP
Unidade responsavel: Coordenadoria de Custddia e Preservagao da Memoria Institucional - COAMI

Total de respostas desde a implementagéo do formulario: 23


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/andamento-processual/solicitar-credenciamento-sei
https://forms.office.com/r/mVBmffrKHe
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/desarquivamento/judiciais-fisicos
https://forms.office.com/r/A633gMEGRP

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Validar certidao de nada consta ("certidao de distribuicao" ou "certidao negativa")

Link do servico: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/validar-nada-consta

Link do formulario: https://forms.office.com/r/AZ2TjdnKTO0

Unidade responsavel: Nucleo Permanente de Emissao de Certiddes - NUCER
Total de respostas desde a implementagao do formulario: 1

Total de resposta no periodo de outubro a dezembro de 2025: 0

Resultados

Apresentam-se, a seguir, as médias das respostas registradas no periodo compreendido entre outubro e dezembro de 2025.
Para fins de consolidacao dos resultados, foram considerados apenas os servigcos que efetivamente obtiveram participacado de usuarios
durante o periodo de referéncia, garantindo a representatividade e a fidedignidade dos dados analisados.


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/validar-nada-consta
https://forms.office.com/r/AZ2TjdnKT0

Consultar a base de acordaos, decisdbes monocraticas, decisdes da presidéncia ou sumulas

Total de resposta no periodo de analise: 2

1. Asinformacodes estavam claras? 2. Asinformacgdes foram uteis?
Média das respostas: 1,0 Média das respostas: 1,0
Distribuicdo das respostas: Distribuicdo das respostas:
Discordo  Discordo Nao Concordo  Concordo N3o se Discordo  Discordo Nao Concordo  Concordo Nao se
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente aplica totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente  aplica
nem discordo ey nem discordo R
o o o o [f“/ o o ‘\ NS o o o o ‘ o o 8
[ |—— | [ — [ae——— |
1 2 3 4 5 - 1 2 3 4 5 -
e Discordo completamente: 50% e Discordo completamente: 50%
e Discordo parcialmente: 0% o Discordo parcialmente: 0%
e Nao concordo nem discordo: 0% e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0% e Concordo parcialmente: 0%
e Concordo completamente: 0% e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 50% o Nao se aplica: 50%



3. Eu consegui o servigco rapidamente?

Média das respostas: 1,0
Distribuicdo das respostas:

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Nao se

totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente aplica
nem discordo

1 2 3 4 5 -

e Discordo completamente: 50%
e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 50%

e o o o ,”/'/D‘ ° x
S |

4. A ferramenta usada para conseguir o servigo é facil de ser

utilizada?
Média das respostas: 1,0

Distribuicdo das respostas:

Discordo Discordo Nao Concordo  Concordo N3o se

totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente aplica
nem discordo

o o o o ‘-"‘/ e o x
E——— |

1 2 3 4 5 -

e Discordo completamente: 50%
o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

o Nao se aplica: 50%



5. Eu consegui o servigo facilmente? 6. O servico obtido estava sem erros?

Média das respostas: 1,0 Média das respostas: 1,0
Distribuicdo das respostas: Distribuicdo das respostas:
Discordo  Discordo Nao Concordo  Concordo N3o se Discordo  Discordo Nao Concordo  Concordo N3o se
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente aplica totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente  aplica
nem discordo e nem discordo SR —
L 90 ['}/ D ‘\‘1 EVE o o o o ‘e @
U -
1 2 3 4 5 - 1 2 3 4 5 -
e Discordo completamente: 50% e Discordo completamente: 50%
e Discordo parcialmente: 0% o Discordo parcialmente: 0%
e Nao concordo nem discordo: 0% e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0% e Concordo parcialmente: 0%
e Concordo completamente: 0% e Concordo completamente: 0%

~ A0
* Naoseaplica: 50% Nao se aplica: 50%



Iniciar processo judicial em 22 Instancia

Total de resposta no periodo de analise: 1

1. Asinformacodes estavam claras? 2. Asinformacgdes foram uteis?

Média das respostas: Nao disponivel
P P Média das respostas: Nao disponivel

Distribuicdo das respostas:
¢ P Distribuicao das respostas:

Discordo Discordo Nao Concordo  Concordo Nao se . . s -
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente  aplica Discordo  Discordo Nao Concordo  Concordo  N&ose
nem discordo . totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente  aplica
h p N nem discordo
o o o o e e NS £
| e » < o o L ) -
- \ 4 7\ — | ,. /
- E——
o |
1 2 3 4 5 -
1 2 3 -

e Discordo completamente: 0% .

i i e Discordo completamente: 0%
e Discordo parcialmente: 0% . .

~ . e Discordo parcialmente: 0%
e Nao concordo nem discordo: 0% - .

. e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0% )
e Concordo parcialmente: 0%
e Concordo completamente: 0%
N U 100% e Concordo completamente: 0%
. ao se aplica: ()
P e Nao se aplica: 100%



3. Eu consegui o servigco rapidamente?

Média das respostas: Nao disponivel
Distribuicdo das respostas:

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

Nao se
aplica

o o oo {/‘ ° a )
D - © @9 ®
[ —— I |
1 2 3 4 5 .

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 100%

4. A ferramenta usada para conseguir o servigo é facil de ser

utilizada?
Média das respostas: Nao disponivel
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

N
o o e o

~\

\ =
E——

1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 100%

Nao se
aplica

y



5. Eu consegui o servigo facilmente?

Média das respostas: Nao disponivel
Distribuicdo das respostas:

Nao se
aplica

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

[ (|
1 2 3 4 5 -

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 100%

6. O servico obtido estava sem erros?
Média das respostas: Nao disponivel
Distribuicao das respostas:

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

y

~\

s
E———

1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 100%

N3o se
aplica

/

N



Iniciar processo judicial nos Juizados Especiais Civeis ou Fazendarios

1.

Total de resposta no periodo de analise: 2

As informacgdes estavam claras?
Média das respostas: 3,5
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao

totalmente parcialmente concordo
nem discordo

e o o o ’”/'/. .\\‘\
——— e —
1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 50%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 50%
e Nao se aplica: 0%

N3o se
aplica

N
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2. Asinformagodes foram uteis?

Média das respostas: 3,5
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

A

o o e o ‘”‘/o‘ o
] [— |
1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 50%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 50%
e Nao se aplica: 0%

Nao se
aplica

py
V



3. Eu consegui o servigco rapidamente?

Média das respostas: 2,0
Distribuicdo das respostas:

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

o o oo e
[ [ |
1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 100%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 0%

Nao se
aplica

N
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utilizada?
Média das respostas: 3,5
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

~\
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E——

1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

o Discordo parcialmente: 50%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 50%
e Nao se aplica: 0%

4. A ferramenta usada para conseguir o servigo é facil de ser

Nao se
aplica

y

p



5. Eu consegui o servigo facilmente?

Média das respostas: 2,0
Distribuicdo das respostas:

Nao se
aplica

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

[ (|
1 2 3 4 5 -

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 50%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 50%

6. O servico obtido estava sem erros?
Média das respostas: 2,0
Distribuicao das respostas:

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

y

~\

s
E———

1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

o Discordo parcialmente: 50%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 50%

N3o se
aplica

/

N



Obter informacdes sobre andamento de processo administrativo eletronico

1.

Total de resposta no periodo de analise: 3

As informacgdes estavam claras?
Média das respostas: 4,7

Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente
nem discordo

o o oo e e
[EE——

1 2 3 4 5

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 33%

e Concordo completamente: 67%
e Nao se aplica: 0%

Nao se
aplica

X

2. Asinformagodes foram uteis?

Média das respostas: 4,7
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

o o o e e

e Discordo completamente: 0%

o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 33%

e Concordo completamente: 67%
o Nao se aplica: 0%

Nao se
aplica



3. Eu consegui o servigco rapidamente?

Média das respostas: 4,7
Distribuicdo das respostas:

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Nao se

totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente aplica
nem discordo

1 2 3 4 5 -

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 33%

e Concordo completamente: 67%
e Nao se aplica: 0%

e o o o ,'/'/D‘ ° x
I |

4. A ferramenta usada para conseguir o servigo é facil de ser

utilizada?
Média das respostas: 4,7

Distribuicdo das respostas:

Discordo Discordo Nao Concordo  Concordo N3o se

totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente aplica
nem discordo

o o o o ‘-"‘/ oo x
E——— |

1 2 3 4 5 -

e Discordo completamente: 0%

o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 33%

e Concordo completamente: 67%
e Nao se aplica: 0%



5. Eu consegui o servigo facilmente?

Média das respostas: 4,3
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

e o o o ’”/'/. .\\‘\
——— e —
1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 33%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 67%

e Nao se aplica: 0%

N3o se
aplica

4
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6. O servico obtido estava sem erros?

Média das respostas: 4,3
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao

totalmente parcialmente concordo
nem discordo

// h
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1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 33%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 67%

e Nao se aplica: 0%

Nao se
aplica

V

4



Obter informacdes sobre andamento de processo de execugao penal

1.

Total de resposta no periodo de analise: 3

As informacgdes estavam claras?
Média das respostas: 5,0
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao

totalmente parcialmente concordo
nem discordo

N3o se
aplica

° o o o o 0\ /j
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e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 67%
e Nao se aplica: 33%

2. Asinformagodes foram uteis?
Média das respostas: 5,0
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

A

o o e o ‘”‘/o‘ o
] [— |
1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

o Discordo parcialmente: 0%

o Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 67%
e Nao se aplica: 33%

Nao se
aplica

py
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3. Eu consegui o servigco rapidamente?

Média das respostas: 3,5
Distribuicdo das respostas:

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

Nao se
aplica
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1 2 3 4 5 -

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 33%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 33%
e Nao se aplica: 33%

4. A ferramenta usada para conseguir o servigo é facil de ser

utilizada?
Média das respostas: 4,0
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

~\
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1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 33%
e Concordo parcialmente: 33%

e Concordo completamente: 33%

e Nao se aplica: 0%

Nao se
aplica

y

p



5. Eu consegui o servigo facilmente?

Média das respostas: 3,5
Distribuicdo das respostas:

Nao se
aplica

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

[ (|
1 2 3 4 5 -

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 33%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 33%
e Nao se aplica: 33%

6. O servico obtido estava sem erros?
Média das respostas: 3,0
Distribuicao das respostas:

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

y

~\

s
E———

1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 33%
o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 33%
e Nao se aplica: 33%

N3o se
aplica

/

N



Obter informacdes sobre andamento de processo judicial eletrénico de 12 Instancia

1.

Total de resposta no periodo de analise: 3

As informacdes estavam claras?
Média das respostas: 2,3
Distribuicdo das respostas:

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

N3o se
aplica
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e Discordo completamente: 67%
e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 33%
e Nao se aplica: 0%

2. Asinformacdes foram uteis?
Média das respostas: 2,3
Distribuicdo das respostas:

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo  Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

o o oo ("/‘M"O-‘ )
e [—— |
1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 67%
e Discordo parcialmente: 0%

o Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 33%
e Nao se aplica: 0%

Nao se
aplica

/
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3. Eu consegui o servigco rapidamente?

Média das respostas: 3,0
Distribuicdo das respostas:

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

Nao se
aplica
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1 2 3 4 5 -

e Discordo completamente: 33%
e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 33%
e Nao se aplica: 33%

4. A ferramenta usada para conseguir o servigo é facil de ser

utilizada?
Média das respostas: 3,0
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

~\
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1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 33%
o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 33%
e Nao se aplica: 33%

Nao se
aplica

y

p



5. Eu consegui o servigo facilmente?

Média das respostas: 3,0
Distribuicdo das respostas:

Nao se
aplica

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

[ (|
1 2 3 4 5 -

e Discordo completamente: 33%
e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 33%
e Nao se aplica: 33%

6. O servico obtido estava sem erros?
Média das respostas: 3,0
Distribuicao das respostas:

Concordo  Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

y
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s
E———

1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 33%
o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 33%
e Nao se aplica: 33%

N3o se
aplica

/
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Realizar conciliacao processual ou pré-processual

1.

Total de resposta no periodo de anélise: 1

As informacgdes estavam claras?
Média das respostas: 5,0

Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

oo ce (oo
e —— (— |
1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 100%
e Nao se aplica: 0%

Nao se
aplica

X

2. Asinformagodes foram uteis?

Média das respostas: 4,0
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

A
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e Discordo completamente: 0%

o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 0%
e Concordo parcialmente: 100%

e Concordo completamente: 0%

o Nao se aplica: 0%

Nao se
aplica



3. Eu consegui o servigco rapidamente?

Média das respostas: 3,0
Distribuicdo das respostas:

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Nao se

totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente aplica
nem discordo

1 2 3 4 5 -

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 100%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 0%

e o o o ,”/'/D‘ ° x
S |

4. A ferramenta usada para conseguir o servigo é facil de ser

utilizada?
Média das respostas: 3,0

Distribuicdo das respostas:

Discordo Discordo Nao Concordo  Concordo N3o se

totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente aplica
nem discordo

o o o o ‘-"‘/ oo x
E——— |

1 2 3 4 5 -

e Discordo completamente: 0%

o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 100%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 0%



5. Eu consegui o servigo facilmente?

Média das respostas: 3,0
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao
totalmente parcialmente concordo
nem discordo

e o o o ’”/'/. .\\‘\
——— e —
1 2 3 4 5

e Discordo completamente: 0%

e Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 100%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 0%

N3o se
aplica

4
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6. O servico obtido estava sem erros?

Média das respostas: 3,0
Distribuicdo das respostas:

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo Nao

totalmente parcialmente concordo
nem discordo
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e Discordo completamente: 0%

o Discordo parcialmente: 0%

e Nao concordo nem discordo: 100%
e Concordo parcialmente: 0%

e Concordo completamente: 0%

e Nao se aplica: 0%

Nao se
aplica

V
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Resultados dos periodos anteriores

Apresentam-se, a seguir, as médias das respostas registradas desde a implementacao de cada formulario até o més de
dezembro de 2025, abrangendo, portanto, todo o histérico disponivel das pesquisas de satisfacao dos servigos digitais do Tribunal.

Os dados foram organizados de acordo com a data de implementacao de cada formulario, ilustrando as especificidades de

cada servico digital e as diferencas de tempo de coleta entre eles.

Os valores médios apresentados foram calculados a partir das respostas as seis perguntas padronizadas dos formularios, com
base na escala de concordancia de cinco pontos, que varia de “Discordo completamente” (1) a “Concordo completamente” (5), além da
opcao “N&o se aplica”, quando pertinente. As respostas classificadas nesta ultima categoria foram desconsideradas dos calculos

estatisticos, de modo a garantir maior precisédo e coeréncia nos indicadores obtidos.

Nome do Servico

Periodo de

Quantidade

Média da

Média da Média da Média da Média da Média da

Atualizar dados
cadastrais em processo
judicial em tramite na 22
Vara da Infadncia e da
Juventude do Distrito
Federal - 22 VIJ

apuragao

Ago/2025 a
Dez/2025

de Respostas

Pergunta 1

Pergunta2 Pergunta3 Pergunta4 Perguntab Pergunta6

Atualizar dados
cadastrais em processo
judicial em tramite na
Vara de Execucao de
Medidas

Socioeducativas do DF -
VEMSEDF

Jul/2025 a
Dez/2025




Atualizar o nome que
aparece na certiddo de
nada consta (“certidao
de distribuicao” ou
“certidao negativa”)
Cadastrar-se para atuar
como perito judicial
Consultar a base de
acordaos, decisoes
monocraticas, decisoes
da presidéncia ou
sumulas

Desarquivar processos
judiciais eletronicos de
18 Instancia para
consulta

Emitir certidao de
militdncia relativa a
atuacao em processos
judiciais eletrénicos
Emitir certiddo de nada
consta ("certiddo de
distribuicdo" ou "certidao
negativa")

Emitir guia de depdsito
judicial

Nov/2025 a
Dez/2025

Jul/2024 a
Dez/2025

Ago/2023 a
Dez/2025

Ago/2023 a
Dez/2025

Ago/2023 a
Dez/2025

Ago/2023 a
Dez/2025

Ago/2023 a
Dez/2025

10

45

30

13

56

22

3,0

3,9

4,0

3,8

4,0

3,4

3,1

3,9

4,1

4,1

3,9

3,3

3,0

3,9

4,0

3,9

4,0

3,2

3,1

3,7

4,0

3,5

3,9

3,3

3,1

3,8

3,9

4,6

4,0

3,3

3,0

3,9

4,0

3,7

4,0

3,1



Emitir guia de pagamento
de prestacdo pecuniaria
(PEC)

Entrar com recurso para
revisdo de decisdo ou
sentenca de 12 Instancia
Iniciar processo judicial
em 12 Instancia

Iniciar processo judicial
em 22 Instancia

Iniciar processo judicial
nos Juizados Especiais
Civeis ou Fazendarios

Inserir solicitacoes,
pedidos e outros
documentos em
processos judiciais
eletrbnicos de 1a
Instancia

Obter informacgdes sobre
andamento de processo
administrativo eletrénico
Obter informacgdes sobre
andamento de processo
de execugao penal

Obter informagdes sobre
andamento de processo

Nov/2024 a
Dez/2025

Jan/2024 a
Dez/2025

Mar/2024 a
Dez/2025
Fev/2024 a
Dez/2025

Ago/2023 a
Dez/2025

Jan/2025 a
Dez/2025

Mai/2024 a
Dez/2025

Ago/2023 a
Dez/2025

Ago/2023 a
Dez/2025

12

55

31

118

119

1,8

3,2

2,5

3,9

3,1

2,6

3,9

2,0

3,2

2,8

3,9

3,0

2,6

4,0

1,0

3,5

2,3

3,7

3,0

2,5

3,8

1,5

3,4

2,3

3,8

3,0

2,7

3,8

1,3

3,5

2,3

3,9

3,1

2,7

3,7

1,3

3,4

2,3

3,8

3,0

2,7

3,8



judicial eletrbnico de 1@
Instancia

Obter informacdes sobre
andamento de processo
judicial eletrbnico de 2@
Instancia ou de Turmas
Recursais

Obter informacgdes sobre
andamento de processo
judicial em tramite na 12
Vara da Infancia e da
Juventude do Distrito
Federal-12VlJ

Obter informacgdes sobre
andamento de processo
judicial em tramite na 22
Vara da Infadncia e da
Juventude do Distrito
Federal - 22 V1)

Obter informacgdes sobre
andamento de processo
judicial em tramite na
Vara de Execucdo de
Medidas
Socioeducativas do DF -
VEMSEDF

Obter informacgdes sobre
andamento de processo

Ago/2023 a
Dez/2025

Fev/2025 a
Dez/2025

Abr/2025 a
Dez/2025

Mai/2025 a
Dez/2025

Set/2023 a
Dez/2025

27

3,8

3,8

4,0

3,8

3,7

3,5

3,8

3,9

3,7

3,3

3,8

2,9



judicial fisico de 1@
Instancia

Obter informagdes sobre
andamento de processo
judicial fisico de 22
Instancia ou de Turmas
Recursais

Realizar conciliagao
processual ou pré-
processual

Realizar mediacao
familiar pré-processual
com pessoas idosas em
situacao de
vulnerabilidade

Realizar pagamento de
custas judiciais
Receber, por e-mail,
informacodes sobre
andamento de processo
judicial eletrénico
Requisitar o pagamento
de créditos de
precatérios de valores
iguais ou superiores adez
salarios-minimos
Requisitar o pagamento
de créditos de

Out/2023 a
Dez/2025

Set/2024 a
Dez/2025

Out/2025 a
Dez/2025

Ago/2023 a
Dez/2025

Abr/2024 a
Dez/2025

Dez/2023 a
Dez/2025

Nov/2023 a
Dez/2025

36

1,8

3,6

3,8

2,8

2,4

2,0

1,9

3,4

3,9

3,0

2,6

3,0

2,3

3,4

3,6

2,8

2,5

3,0

2,4

3,6

3,8

3,0

3,4

4,0

2,8

3,8

3,7

2,9

3,0

2,0

2,8

3,5

3,6

2,9

2,3

3,0



precatérios de valores
inferiores a dez salarios-
minimos

Solicitar atendimento
para idosos em situacao
de vulnerabilidade
Solicitar autorizacdo de
viagem nacional para
criangas ou
adolescentes

Solicitar certiddo de
inteiro teor

Solicitar credenciamento
como usuario externo no
Sistema Eletrénico de
Informacgdes — SEI

Solicitar
desarquivamento de
processos judiciais

fisicos para consulta,
c6pia ou empréstimo
Validar certiddo de nada
consta ("certiddo de
distribuicao" ou "certidao
negativa")

Jun/2025 a
Dez/2025

Dez/2025 a
Dez/2025

Set/2025 a
Dez/2025

Ago/2024 a
Dez/2025

Ago/2023 a
Dez/2025

Jun/2024 a
Dez/2025

23

5,0

3,0

4,1

3,0

4,2

3,0

4,0

5,0

3,0

4,2

3,0

4,1

3,0

4,3



Conclusao

A anéalise dos dados referentes ao periodo de outubro a
dezembro de 2025 demonstra que a Pesquisa de Satisfacao dos
Servicos Digitais do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios continua a apresentar baixo indice de participacao
dos usudrios, tendo-se observado, inclusive, redugdo no
quantitativo de respostas em relacdo ao trimestre anterior. Tal
cenario restringe a amplitude e arepresentatividade das analises
possiveis a partir das respostas obtidas.

Em que pese a implementagao, em carater paliativo, da
disponibilizacdo de links para acesso aos formularios de
pesquisa ao final das paginas dos servicos digitais, os dados
coletados no trimestre ora analisado indicam que a adocgao
dessa medida, por si s6, nao foi suficiente para ampliar a
participacao dos usuarios, reforcando a necessidade de
adocao de agcdes complementares e estruturantes.

Nesse contexto, permanece atual a recomendacéao de
fortalecimento das estratégias de comunicacao institucional,
de modo a ampliar a divulgacdo das pesquisas de satisfagcédo e a
conscientizagdo dos usudrios quanto a relevincia de sua
participacao. A atuacao continua da Secretaria de Comunicagao
Social (SECOM), por meio de campanhas permanentes no site do

TIDFT e em outros canais institucionais, mostra-se essencial
para fomentar o engajamento do publico e consolidar a cultura
de avaliacao dos servigos publicos digitais.

Adicionalmente, reitera-se a
implementacao da solucao tecnoldégica definitiva, sob
responsabilidade da Secretaria de Techologia da Informacéao
(SETI), que viabilize o oferecimento do formulario de pesquisa
imediatamente apds a conclusao do servico digital utilizado

pelo usuadrio. Tal funcionalidade tende a favorecer respostas

importadncia da

mais imediatas, contextualizadas e representativas da
experiéncia vivenciada, contribuindo para a melhoria da
qualidade e da confiabilidade dos dados coletados.

A adocao dessas medidas permitira aumentar a taxa de
resposta e a confiabilidade dos dados coletados, fornecendo
a administracao do Tribunal subsidios mais consistentes para o
monitoramento da satisfacgdo do publico e para o
aperfeicoamento continuo das plataformas digitais. Além disso,
reforcard& o compromisso institucional do TIJDFT com a
transparéncia, ainovagao e a melhoria da qualidade dos servigos
oferecidos.



Em sintese, a consolidacdo da Pesquisa de Satisfacao
dos Servicos Digitais como instrumento efetivo de gestédo
depende do engajamento ativo dos usuarios e da integracao
entre as areas de comunicacao e tecnologia. Somente com a
ampliagao da participagao e o uso estratégico dos resultados
sera possivel traduzir a percepgdo dos cidadaos em agodes
concretas de aprimoramento, fortalecendo, assim, a confianga
da sociedade na Justica e promovendo uma experiéncia digital
cada vez mais eficiente, acessivel e humanizada.
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