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MANUAL PARA CONSULTAR E IMPRIMIR A CARTEIRA DO PRÓ-SAÚDE 

 

Primeiro Passo - Acesse o Portal Pró-Saúde - https://prosaude.tjdft.jus.br/portal_prosaude/login 

Os magistrados e servidores (ativos) do Tribunal, inclusive cedidos, podem acessar o Portal Pró-Saúde 

indicando a matrícula (precedida pela letra "m" ou “t”) e a senha de rede. 

Os servidores aposentados e os pensionistas devem acessar o Portal Pró-Saúde utilizando o CPF e a senha do 

Sistema de Cadastro da Senha Web. 

No primeiro acesso ao Portal, serão exibidos os termos de utilização, os quais devem ser aceitos pelo 

usuário. 

 

 

ORIENTAÇÕES SOBRE A SENHA 

• Cadastro da Senha Web: Caso o beneficiário não possua senha de acesso ao Portal Pró-Saúde, 

orientamos que, primeiramente, cadastre-se como usuário externo do Sistema de Cadastro da Senha 

Web. Após, é só acessar (fazer login) no Portal Pró-Saúde com a senha criada. 

• Esqueceu a Senha?  Para recuperar a senha, acesse o Sistema de Recuperação da Senha Web. 

• Não conseguiu efetuar o cadastro?  Caso tenha dificuldade para cadastrar a nova senha e/ou 

recuperá-la, entre em contato com o PS-PAP: (61) 3103-7187 - WhatsApp e (61) 3103-7732 - Fixo e 

WhatsApp ou pelo e-mail protocolo.administrativo@tjdft.jus.br  
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Segundo Passo – No menu lateral à esquerda, selecione a opção “Carteirinha >> Minha Carteirinha “. 

 

 

Terceiro Passo – Escolha a carteirinha que deseja imprimir. (Dê um clique na imagem da carteirinha).       

 

• Pode-se optar por imprimir a carteirinha em papel ou capturar a imagem (Print Screen) da carteira 

que estiver na tela (do celular ou computador) e assim gravar a carteira virtual, para consultar 

posteriormente e apresentar no atendimento médico.   

 

• Clique no ícone “imprimir” - Selecione a opção imprimir ou ajuste a imagem da carteira no seu celular 

e capture a tela (Print Screen) com a função específica do seu aparelho celular. 


