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PREFACIO

Prefaciar este livro é das melhores venturas que se possa ter!

“Construindo Caminhos para a Intervencao Psicossocial no Contexto
da Justica”, além do mérito cientifico por suas relevantes aborda-
gens, é também um portal que abre novas perspectivas e descortina
novos horizontes para o Servico Psicossocial Forense do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territérios e mostra a todos que a condu-
ta entusiastica é o primeiro e principal caminho para o engrandeci-

mento das pessoas e das instituicoes.

Desde o inicio, a Administracdo aplaudiu e apoiou a iniciativa de se
trazer a lume esta obra. Quadra realcar o acendrado espirito publico
daqueles que dela participaram. Foram incontaveis as horas em que
se analisou cada tema, cada pormenor, cada reflexdo. A Diretora
Helenice Gama Dias de Lima, além da dissertacdo percuciente de
varios assuntos, atuou na regéncia frutuosa do trabalho; as Professo-
ras Liana Fortunato Costa e Maria Fatima Olivier Sudbrack, da Uni-
versidade de Brasilia, também idealizadoras do projeto, prestaram
inestiméavel colaboragdo. Todos os demais participes da obra e outros
servidores que atuam no Psicossocial estao de parabéns por seu tra-
balho, tornando o servico psicossocial do TJIDFT, sem qualquer obje-
¢do, um dos melhores e mais qualificados dentre todos os congéneres
no Brasil.

O livro, rico em exposicao doutrinéria e vasto em experiéncias prati-
cas vinculadas, serve primeiramente como guia para os proprios ser-
vidores da sensivel e indispensével area do psicossocial; serve igual-
mente como contribuicdo cientifica de inestimavel valor a todos os
profissionais da psicologia, professores e estudantes; serve por fim
como precioso adminiculo a magistrados, membros do ministério
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publico, advogados, defensores publicos e outros que atuam, direta
ou indiretamente, na interpretacao e solucao dos conflitos derivados

da relagao familiar.

A boa semente estd lancada! Cabe a todos, no presente e no futuro,
zelar para que a messe seja farta e cada vez melhores sejam os fru-

tos.

Getulio Moraes Oliveira

Corregedor-Geral da Justica



A JUSTICA NAO ESTA CEGA E TEM OS OLHOS BEM ABERTOS

Maria Fatima Olivier Sudbrack
Professora Titular do Instituto de Psicologia

da Universidade de Brasilia

Liana Fortunato Costa
Professora Adjunto da Universidade Catolica de Brasilia

Pesquisadora Associada da Universidade de Brasilia

E com muita alegria que apresentamos esse livro, que consideramos
como um dos resultados exitosos de nosso investimento académico
junto ao Servico Psicossocial Forense do Tribunal de Justica do Dis-
trito Federal e Territérios, pois, no decorrer de praticamente dez
anos, ocorreram muitas atividades que marcaram uma trajetéria de
trocas e de enriquecimentos reciprocos, num feliz exemplo do quanto
a Universidade e a comunidade podem integrar suas demandas, en-

riquecendo-se mutuamente.

Iniciamos com um grupo informal de estudos sobre a Terapia Famili-
ar e a visao sistémica. As afinidades foram se estreitando, e sistema-
tizamos todo um trabalho de capacitagdo em extensdo universitaria
sobre a Abordagem da Familia no Contexto da Justica. Foi como se-
mear em terreno fértil, pois em curto espaco de tempo ja se fazia a
mais farta colheita! Novas praticas se introduziram e substanciais
reestruturagdes na rotina viabilizavam a implantacao de um servico

psicossocial que fazia jus a referéncia da aplicagdo da perspectiva
sistémica no contexto da Justica.

Nossa agéo como professoras e supervisoras, juntamente com outros

colegas do Laboratério de Familia e Comunidade do Departamento de



8  Construindo caminhos

Psicologia Clinica do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia,
aliada ao compromisso profissional de uma equipe extremamente cri-
ativa, permitiu mudancas impressionantes na metodologia de traba-
lho deste que constitui um dos servigos psicossociais pioneiros no

Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios.

Os momentos de crise e de dissolugdo das equipes, tipicos desta rea-
lidade institucional, ao invés de representar a perda da continuida-
de, ao contrério ( mas nédo sem sacrificios e sofrimento), foram fo-
mento para uma rapida multiplicacdo da proposta sistémica em ou-
tros servicos psicossociais para os quais a equipe inicial se distribuiu,
num processo multiplicador dos potenciais humanos e institucionais
que sempre nos impressionou e nos gratificou enormemente. Vive-
mos juntos um exemplo claro do que sempre propusemos em nossos
ensinamentos para os profissionais desta equipe: o conhecimento que
surge de uma reflexéo sobre a pratica é transformador ndo apenas da
pratica que ele faz evoluir mas, sobretudo, da prépria equipe que, a
seu turno, produz as ressonancias transformadoras necessarias para
que seja vencida a inércia institucional, rumo a mudanca. Neste sen-
tido, mais do que professoras ou supervisoras - titulos que temos a
honra de receber desta equipe e coordenacao que tdo carinhosamen-
te sempre nos acolheu e valorizou - nos identificamos como parte
deste grupo de profissionais do Psicossocial Forense que passou a ser
0 nosso laboratério de construcées em Psicologia Juridica, neste lu-

gar compartilhado de praticantes reflexivos.

Neste paradigma de construcao do saber que privilegia a experiéncia,
a dimensao da subjetividade faz parte do potencial criador e inova-
dor, préprio de todo conhecimento. Por isso é que pudemos avangar
tanto: sempre nos sentimos muito bem juntos, e compartilhamos muito
mais do que idéias sobre a forma de fazer o que fazemos. Na verdade,

nos tornamos cimplices de um ideal maior comum: aprofundar um
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conhecimento sobre uma area de tanta relevancia, mas ainda pouco

conhecida e explorada - a Psicologia Juridica.

Do ponto de vista da academia, de onde nos situamos nestes anos de
investimento e de trabalho conjunto, o resultado mais proficuo foi,
sem duvida, a implantagdo de estagios curriculares na area e o ofe-
recimento regular da disciplina Psicologia Juridica, tanto na UnB como
na UCB. Mais recentemente, vimos ampliando nossas interfaces na
drea da pesquisa, por meio de dissertacées de mestrado resultantes
desta reflexao sobre a pratica da Psicologia Juridica. Entendemos este
momento como especialmente proficuo, na medida em que, por meio
de trabalhos de uma pesquisa sistematizada, estamos construindo
juntos uma nova abordagem da pessoa, no contexto da Justica, con-
siderando esse contexto como de decisdo, mas também como de opor-

tunidade de transformacao.

Muito nos tem honrado os convites para estarmos juntos em cursos,
féruns de debate, intervisoes, aulas, discussdo de casos. Muito nos
tem honrado o acolhimento do grupo para a criacao de um ambiente
de amizade e também a descoberta de que fazemos parte de um grande
grupo fraterno. Somos irméaos e irmas de fé nas possibilidades das
mudancas do ser humano. Aprendemos com esta parceria, ao longo
desta nossa longa trajetéria de servigos prestados a comunidade, o
quanto a mesma necessita de estudos e orientagdes dos setores

psicossociais da Justica.

A presente obra retine uma boa parte dessas construgées, tanto na
perspectiva tedrica como metodolégica. Inclui, ainda, uma dimen-
séo de pesquisa que, pela inovagdo do método em construcdo, esta
nos permitindo incrementar a sistematizacao do conhecimento acu-
mulado, assim como lancar os novos desafios da pratica, formulados
enquanto questdes de investigacdo, num processo dialético e

recursivo entre a pratica e a teoria.



O conteudo apresentado pelos trabalhos deste livro abrange um am-
plitude de temas que vai desde trabalhos que buscam relacionar
novos paradigmas da ciéncia com sua reflexdo sobre o contexto juri-
dico até temas extremamente atuais do cotidiano da pratica da Psico-
logia, do Servigo Social e do Direito. Os trabalhos buscam ainda con-
templar uma visao da complexidade de que se revestem os diferentes
segmentos de intervencao, sejam eles o individuo, o grupo, a crianca
ou a familia. Abordam também as diferentes formas de intervencao
em suas implicacbes tedricas, metodoldgicas, destacando-se textos
sobre as dimensoOes da subjetividade e as questdes de interface entre
Justica e satde.

Cabe, ainda, destacar como mérito e interesse de leitura desta obra a
preocupagao indelével dos autores em firmar seu compromisso ético
e politico na construcao de uma interface entre a Justica, a Psicologia
e o Servigo Social que permita construir caminhos para o resgate da
cidadania.

Enfim, com essa publicacado temos a certeza de que a Justica nao esta
cega aos avancgos de disciplinas que constroem conhecimento em
complementaridade com o Direito, e que estd de olhos bem abertos
para a importancia da qualificacdo e sistematizacdo do trabalho de

seus profissionais.
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APRESENTACAO DO LIVRO

As familias buscam a Justica na tentativa de resolver seus conflitos e
resgatar seus direitos. Os magistrados, os servidores e seus depen-
dentes do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios — TJIDFT
- precisam de ajuda para se fortalecer emocionalmente e recuperar a
sua salide mental. A terapia é o recurso apropriado para atingir os
objetivos desejados em situacdes em que ha existéncia e permanén-
cia de um sofrimento que leva a busca de ajuda do terapeuta para
auxiliar na dissolugao de conflitos e ampliacao de resolugao de pro-
blemas.

O objetivo deste livro é iniciar, junto ao profissional de satide mental,
uma proposta de reflexao continua sobre como melhor acomodar o
conhecimento académico a uma instituicao juridica e, ao mesmo tem-
po, promover intervencgoes as familias, magistrados, servidores e seus
dependentes.

Esse objetivo é permeado por um trabalho conjunto entre usudrio e o
psicélogo e assistentes sociais no sentido de encontrar novas manei-
ras de resolucdo de impasses e conflitos e de amenizar sofrimentos.
Nesse sentido, acredita-se que estdo embutidos os recursos do usua-
rio, da sua rede institucional, social e familiar e os recursos do tera-
peuta — profissional e pessoal. O livro Construindo caminhos para a
Intervengao psicossocial no contexto da Justica é um relato de experi-
éncias e pesquisas tematicas desenvolvidas no Servigo Psicossocial
Forense - SERPP do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territori-
os - TIDFT. Esse Servico foi criado pela Corregedoria do TJDFT e tem
como missao: “assessorar os servigos judicidrios e administrativos do
TJDFT, por meio de planejamento, pesquisa das acoes psicossociais e
atendimentos psicossociais aos magistrados, servidores e usuarios da

Justica, promovendo pequenas intervencoes nos sistemas atendidos”.
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O SERPP possui cinco secoes, a Secao Psicossocial Forense Centro
(SEPAF-centro), Secao Psicossocial Forense Norte (SEPAF-norte), Se-
cao Psicossocial Forense Sul (SEPAF-sul), que assessoram nas deci-
soes dos magistrados em questdes referentes as familias procurando

promover pequenas intervencoes no sistema atendido.

A Secao de Atendimento Psicossocial (SEAPS) atende magistrados,
servidores e dependentes, realizando acoes de saude com a finalida-
de de assessorar os servicos administrativos na melhoria do desem-

penho funcional e da qualidade de vida da clientela.

A Secgao de Pesquisa, Acompanhamento e Avaliagcdo de Programas
Psicossociais (SEPAP) tem o objetivo de acompanhar e avaliar os pro-
gramas desenvolvidos pelo servico, bem como realizar pesquisas em-
piricas e tedricas que fornecam os subsidios necessérios para a reali-

zagdo de um trabalho com bases cientificas.

Esse livro é o resultado do esforco de profissionais que compuseram e
compdem o Servico, desde que foi criado até os dias atuais. Ele repre-
senta momentos de grandes questionamentos, de muitas reflexoes e
discussoes, de erros e acertos, e principalmente significa a inquieta-

¢ao dos seus profissionais pela busca de novas crencas paradigmaticas.

As experiéncias nesse contexto profissional levaram a procura de
consultoria fora do ambito da Justica com o intuito de melhor com-
preender as dificuldades trazidas pelos magistrados, servidores e seus
dependentes, a problematica apresentada pelas familias, bem como
da co-responsabilidade do trabalho e das relagées com seus subordi-
nados.

Em 1997, o Servico Psicossocial Forense iniciou um curso de Especi-
alizagcdo em “Abordagem da Familia no Contexto judicial”, ministrado
por professores doutores da Universidade de Brasilia e que teve a

duragéo de trés anos.
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Essa foi uma oportunidade em que a institui¢do investiu na capacitagao
de seus profissionais. Foi uma maneira de avangar e encontrar cami-
nhos propiciadores do resgate da cidadania e da protecao de seus
usuaérios e, dessa forma, cumprir a sua missao de “Garantir o pleno
exercicio do Direito, indiscriminada e imparcialmente, a toda comu-

nidade do Distrito Federal e Territorios”.

Durante o periodo de trés anos do curso, foram realizadas as mais
diversas atividades, tais como cumprimento do contetido programético,
estudo de textos e pesquisas referentes a tematica trazida, vivéncias
psicodramaticas, supervisdes de casos atendidos no servigo, grupos
de estudos entre os profissionais, trabalhos tedricos e estudos a par-
tir de filmes e textos, utilizacdo de técnicas adaptadas da terapia fa-

miliar para o contexto juridico, dentre outros.

Os conhecimentos, as vivéncias, a constante motivagdo em encontrar
novas possibilidades de atuacao propiciaram a utilizacao de inovado-
res e criativos recursos da clientela e dos profissionais no sentido de

viabilizar apoio e mudancgas para resgatar o bem-estar.

O aprendizado fez com que novas perspectivas de olhar e considerar
o sofrimento pessoal e familiar passassem a representar um primeiro
elo entre o profissional e a clientela. O trabalho tem se estabelecido a
partir da construcao do respeito mutuo e na direcdo dos recursos
inerentes e da competéncia que podem facilitar o desenvolvimento

continuado de cada individuo e da familia.

O conteudo central do livro é o desafio de encontrar caminhos para o
impasse que se confirma entre a necessidade de ajuda terapéutica
numa instituicao juridica e de tomada de decisdo. O desafio do profis-

sional de saide em uma instituicdo juridica se da:

= Em como intervir junto as familias que buscam a Justica, na figura

do juiz, para que um terceiro decida sobre suas questoes;
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= Junto ao magistrado ou servidor que sofre no contexto de trabalho

sem reconhecer e ser reconhecido no seu sofrimento;

s E em reunir o conhecimento e habilidade do profissional nessas

situacoes.

O livro Construindo caminhos para intervencgoes psicossociais no con-
texto da justica é a reunido de varios profissionais que tiveram a co-
ragem de investir num projeto de ajuda pautado no conhecimento e
na pratica. O resultado pretende traduzir as idéias, as dificuldades,
os aprendizados, bem como alguns casos clinicos e pesquisas sobre
temas pertinentes, buscando transpor as barreiras entre o Direito e a

area da saude mental.

Reconhece-se que esse projeto é o somatorio das forgas e das limita-
¢Oes pessoais e institucionais, do desafio de encontrar caminhos para
compreender a universalidade do sofrimento e buscar transforma-lo
em renovacao, alegria, aprendizado e em esperanca motivadora de
crescimento e maturidade. E ndo para por ai, isto porque se pretende

langar o segundo volume no primeiro semestre do préximo ano.

Finalmente, gostaria de agradecer a todos aqueles que colaboraram
para a criacdo do SERPP, para a elaboragao dos trabalhos técnicos, da
metodologia utilizada junto as familias atendidas, aos projetos de-
senvolvidos com magistrados, servidores e dependentes, a equipe de
pesquisa. Agradecimento especial aos professores que se tornaram
amigos, a instituicdo pela credibilidade e apoio e as familias, magis-
trados, servidores e dependentes atendidos pelo SERPP que sao a

razdo da nossa existéncia nessa instituigio.

Helenice Gama Dias de Lima
Diretora do SERPP/TJDFT



CAPITULO |
SECAO PSICOSSOCIAL FORENSE — SEPAF

A DOR DO GALMO QUE QUEBRA
DO ORVALMO RUE ESCORREGA
£

DA fLOR Que CREeSCE..







INTERVENGCOES SISTEMICAS EM UM CONTEXTO DE
DECISAO

Daniela de Mendon¢a Rodrigues
Helenice Gama Dias de Lima

Introducao

Este trabalho representa, a partir de nossos anos de experiéncia na
Secéao Psicossocial Forense - SEPAF do Servico Psicossocial Forense -
SERPP, do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios - TJDFT,
a construgdo de uma pratica terapéutica familiar sistémica no con-

texto da Justica.

Foi desenvolvido pelas autoras que aprenderam, ao longo do tempo,
com suas colegas, que o trabalho de uma instituicao juridica é bastante
complexo, envolve muito estudo, coragem, criatividade, consultoria
externa e o pensar rapido e que, se ndo tiver uma bagagem trazida da
Universidade, torna-se empobrecido e distante de se transformar em

uma ajuda coerente e mais assertiva.

As descobertas aqui apresentadas avangaram quando nés, profissio-
nais da saude, tivemos a coragem de propor mudancas, e essa cora-
gem foi impulsionada quando investimos na busca de caminhos de

possibilidades infinitas.

Nossa equipe técnica é composta por psicélogos e assistentes sociais.
Cada um chegou a instituicao trazendo, além de uma bagagem com
as mais diversas formacoes tedricas, a disposi¢do para unir-se e trans-
formar o contexto judicial num contexto de integracdo de varios sa-

beres.

A eleicao da abordagem sistémica para tal permitiu a possibilidade

da formacado de uma equipe competente, inserida nesse contexto,
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privilegiando os interesses da crianca e do adolescente por meio da

busca do bem-estar da familia.

Em 1986, um pequeno grupo de profissionais das areas de Servico
Social e Psicologia iniciou um trabalho de assessoramento técnico
nos processos junto a 32 Vara de Familia e junto a Vara de Execucgoes
Criminais, ambas do TJDFT. Mais tarde, decidiu oferecer essa asses-
soria as demais Varas do Tribunal. Paralelamente, pretendia congre-
gar os profissionais dessas duas areas num Servico que pudesse aten-
der todas as Varas do TJDFT. A assessoria a Vara de Execugdes Crimi-
nais e as demais Varas configurava a criacdo de duas Seg¢bes dentro
deste Servigo. Além disso, tencionava-se a criagdo de uma terceira
Secao responsavel pelo atendimento psicossocial aos servidores da
Casa, 0 que passou a acontecer de forma isolada. Somente em 1993,
finalmente, momento no qual ingressamos na equipe, concretizou-se
a criacao do Servico Psicossocial Forense, composto de trés Segdes:
Secdo Psicossocial Forense, Secao de Atendimento Psicossocial e Se-
cdo de Atendimento a Vara de Execugbes Criminais. Cada uma destas
Secoes é subordinada a um supervisor, totalizando trés supervisores,
subordinados, por sua vez, a uma diretora. O Servico Psicossocial

Forense esta diretamente subordinado a Corregedoria do Tribunal.

O tipo de trabalho desenvolvido na Secao Psicossocial Forense, foco
de nosso interesse, visava, aquela época, o diagnéstico individualiza-
do das partes, pretendendo avaliar qual delas estava em melhores
condicbes emocionais e sociais para assumir a guarda e responsabili-
dade da crianca ou adolescente em questdo. Esse diagndstico atendia
ao pedido do Juiz, que buscava um embasamento técnico, pericial,

para a sua decisao legal.

0 juiz, enquanto arbitro nas decisées envolvendo litigios, sentencia a
favor de uma das partes, negando, necessariamente, o pedido da ou-

tra. Enquanto peritas, atendendo a essa qualidade de pedido do Juiz,
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terminavamos por propiciar a exacerbacao do litigio, na medida em
que forneciamos argumentos técnicos, por meio da avaliacdo, para as
familias darem continuidade nos processos judiciais, por meio de seus
advogados. O trabalho dos advogados fundamentava-se na nogao de
disputa, ou seja, uma parte ganha, e a outra perde.

Assim, o atendimento em separado das partes, a técnica atendendo
individualmente cada caso, a negacao das familias como parte ativa
no seu processo de resolucéo de conflitos, ndo sendo envolvidas no
processo de decisao, era uma forma de trabalho que fornecia um di-
agnostico individualizado eficiente das partes e que contribuia para a
criacdo de uma argumentacao juridica mais coerente e assertiva em

prol do litigio.

Entendemos que o processo de mudanca compreendeu, no decorrer
da histéria, dois niveis: mudancas de objetivo e mudancgas
metodoldgicas na forma de alcancar os objetivos propostos.

Inicialmente, a primeira mudanca ocorreu em funcao de necessida-
des praticas. Cada caso que chegava a Secgdo Psicossocial Forense era
atendido por trés técnicas, separadamente: psicéloga, assistente so-
cial e terapeuta infantil. A partir dessas trés opinides técnicas, elabo-
ravamos um parecer Unico, enviado ao juiz. Com o aumento gradativo
de casos enviados a Secdo, o numero de técnicas passou a ser insufi-
ciente, motivando a equipe a decidir que elas seriam responséaveis
sozinhas pelos casos, restringindo o trabalho de equipe as reunites
técnicas.

A segunda mudanga surgiu a partir de um repensar da pratica, que
gerou insatisfacdo em relacdo ao objetivo de diagndstico. Passamos a
nos sentir presas, amarradas na resposta diagnéstica que fornecia-
mos, uma vez que Nnossos pareceres serviam de objetos de manuten-
cdo do litigio e de exacerbadores dos conflitos, omitindo-nos em nos-

sa funcgdo de agente de mudanca. Nosso descontentamento foi sufici-
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ente a ponto de causar uma reformulacdo de objetivos do trabalho.
Sentimos a necessidade de uma consultoria externa com uma psico-
loga, terapeuta familiar, com compreensao sistémica, especializada
na atuacao do profissional de saide no contexto juridico. Passamos a
buscar caminhos tedrico-técnicos que visassem néo s6 avaliar a dina-
mica familiar, com vistas a detectar quem, no momento, se encontra-
va em melhores condi¢coes de deter a guarda do menor, bem como
intervir nessa dinadmica, propiciando que a familia retomasse o seu

poder de decisao.

As distintas linhas de formacgao dos profissionais atuantes na Secao
indicaram a necessidade da adogdo de um paradigma teérico unico, o
sistémico, que pudesse atender as peculiaridades de uma instituicdo
juridica e, ao mesmo tempo, promover uma intervencao no nivel da

saide mental, lancando méao do contexto de deciséo.

Encontramos, na terapia familiar, com base na abordagem sistémica,
o subsidio tedrico que nos permitiu dar o salto técnico viabilizador da
transformacao do contexto de decisao, de obrigacéo judicial em con-

texto de intervencdo, de mudanca.

Em sintese, pretendemos com este trabalho expor nossa experiéncia
como profissionais da SEPAF, do SERPP, do TJDFT, na qualidade de

psicélogos.

I - A Teoria Sistémica e a Visao das Familias

O modelo sistémico, com base na teoria de Von Bertallanfy (1972),
precursor da Teoria Geral dos Sistemas, desenvolvida nos anos 40,
segundo Calil(1987), terapeuta de familia e de casal, difunde a idéia
de que a familia é um sistema aberto, cuja interacdo entre seus mem-
bros e com os sistemas extrafamiliares gera uma circularidade, ou

seja, um movimento em comum da familia, sem comego nem fim,
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onde uns influenciam e sao influenciados por outros, caracteristica
da retroalimentacao. A retroalimentagdo negativa consiste na capa-
cidade do sistema de se estabilizar de acordo com padroes de interacao,
baseados em papéis, regras e mitos e oferecendo resisténcia a mu-
dancas. Por outro lado, a retroalimentacdo negativa é a possibilidade
de a familia transformar seus padrbes transacionais, ocasionando
mudancas. Outra propriedade desse sistema é a globalidade, enten-
dida pela relacao de qualquer de suas partes com todas as outras, de
modo que a mudancga que ocorrer em uma das partes provocara mu-
dancas nas outras. O sistema familiar pode-se manter tanto em um
padrao funcional, no qual as relacoes estdo em constante transforma-
cao e se dao de maneira a propiciar o crescimento de cada um, quan-
to em um padrao disfuncional, que necessita de um sintoma carrega-
do por um membro da familia que, ao mesmo tempo em que garante
a manutencao da interacado homeostatica, geralmente vinculada a nao-
resolucao de algum conflito, denuncia o sofrimento familiar e serve

de ponte para a busca de ajuda.

Boscolo (1993), psiquiatra e um dos fundadores do Centro para o
Estudo da Familia em Milao, oferece esse amparo teérico quando ques-
tiona a eficacia da abordagem analitica no trabalho com familias, pro-
pondo uma metodologia sistémica que considera o ritmo do grupo
familiar em suas relacdes, e ndo do individuo isoladamente.

Criando-se um contexto de compreensao, as partes deixam de ser
elementos passivos e passam a atuar na construcao da decisdo, reto-
mando para si as rédeas de seu destino. Uma das mudancas empre-
endidas, com a intencao de alcancar o objetivo de intervencéao, rela-
ciona-se a possibilidade de atendimento das partes em conjunto, en-
volvendo a familia extensa, a familia reconstruida e a rede social mais
préxima (vizinhos, professores, amigos), como entende Andolfi (1989),
professor de Psicologia da Universidade “La Sapienza” de Roma, fun-
dador e diretor da Academia de Psicoterapia da Familia, deixando de
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focalizar cada elemento apenas como individuo mas também como
parte de um sistema maior e, conseqiientemente, envolvido e co-

responsavel no processo de decisao.

Bleger (1989), médico, psicélogo, psicanalista e professor universita-
rio, ressalta a necessidade de se compreender o individuo a partir de
sua inserc¢do institucional, considerando que a passagem do psicélo-
go como profissional da atividade psicoterapica (doente e cura) a da
psico-higiene (populacédo sadia e promocgdo de saudde), baseia-se na
transicao do individual para o social.

Nesta perspectiva, outra mudanca ocorrida referiu-se ao contetdo do
parecer técnico enviado ao juiz, que passou a refletir a dindmica da
familia e o seu processo de construcdo da decisdo, constituindo uma
continuidade do trabalho com as familias. De acordo com Droeven
(1997), o parecer deve ser feito com cuidado para que nao sirva de
prova de uma parte contra a outra, dando continuidade a disputa.
Essas mudancas exigiram outras pequenas alteracdes metodoldgicas,
fundamentadas na descoberta da importancia da participagdo em cur-
sos e consultorias externas que subsidiassem teoricamente nossa pra-
tica, tais como: ampliagdo e posterior delimitagdo do nliimero de aten-
dimentos, ampliagdo do tempo de cada atendimento e aprofundamento
das reunides de supervisao de casos.

A partir da primeira consultoria técnica e das leituras indicadas,
Minuchin (1990), psiquiatra e terapeuta de familia, Pincus & Dare
(1987), Papp (1992), terapeuta de familia, co-diretora do Projeto de
Terapia Breve do Instituto Ackerman de Terapia Familiar, Bleger (1989)
e Boscolo (1993) comecamos a compreender que a insercao do pro-
fissional de satide numa instituicdo implica uma vis@o macro do indi-
viduo que é atendido, abrangendo todo o seu ambiente familiar e
social. A teoria sistémica forneceu os subsidios tedricos capazes de
aprofundar essa compreensao e criar um modelo que suportasse as
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exigéncias do contexto institucional e o investimento nas possibilida-

des de mudanca das familias.

A proposta de Cardenas (1988), segundo a qual o juiz sai da posicao
de &rbitro soberano, sem noc¢do das conseqiiéncias psicossociais da
decisao, calcado apenas no Direito, para a posicao de “acompanhan-
te-treinador”, que chefia uma equipe multidisciplinar, com o objetivo
de diferenciacéo do divércio conjugal do parental, reflete a nossa li-
nha de atuacao.

A transformacao de demanda, explorada por Segond (1992), membro
do Centre des Recherches Interdisciplinaires de Vaucresson, nos da a
idéia de que a familia perceba a co-responsabilidade de cada um na
construcao da sua histéria que é contada até entdo, oportunizando
que se possa contd-la de uma maneira diferente, reconstruindo-a de
forma a se reconhecer o sofrimento e a responsabilidade de todos e a
se devolver a familia o poder de resolver seus conflitos e encontrar
seu bem-estar novamente. Madanes (1997), co-diretora do Family
Therapy Institute de Washington, trata muito bem da questao da co-

responsabilidade, em particular nos casos de abuso sexual.

Temos encontrado apoio tedrico para a atuagdo nos processos oriun-
dos das Varas Criminais, nos quais predominam questdes que giram
em torno de situacdes familiares com abuso fisico, emocional, sexual
e violéncia, chegando a morte, em Cirillo (1991), membro da equipe
terapéutica no Novo Centro de Estudo da Familia de Milao, Madanes
(1997) e Sattler (1996), psicéloga, professora de pds-graduacao da
PUC-RS e membro da equipe de coordenagao do DOMUS — Centro de
Terapia de Casal e Familia, e no curso sobre Abuso Sexual ja iniciado
e ministrado pela Prof® Dra Jerusa Figuéredo Netto, sexdloga, direto-
ra do Instituto de Ciéncias Sexolégicas e Orientacdo Familiar, situado

em Brasilia-DF.
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Calil (1987) traz idéias de Watzlawick e colegas (1974), do Mental
Research Institute de Palo Alto, segundo as quais os varios tipos de
problemas apresentados pelas familias estabelecem uma cadeia de
interacao que mantém o padrao relacional. A efetiva intervencgao nessa
cadeia de interacdo promovera a movimentacdo da familia no sentido

de eliminar os problemas, quaisquer que sejam as suas naturezas.

Dessa forma, as familias estdo passando a descobrir, no contexto ju-
dicial, ndo apenas a dimenséo de disputa, de litigio e de separacéo,
mas a de compreensao também. Podem, entdo, deixar de se posicionar
como quem esta sendo avaliado, julgado e examinado para colocar-se
como parte ativa do seu processo decisério, podendo, até, entregar-
se numa relacado de ajuda e de intimidade esponténea, sempre tendo

em vista o bem-estar dos filhos.

Ademais, a visao sistémica que norteia nosso trabalho tem contribu-
ido ndo sé para uma articulacao funcional da equipe, bem como para
sua integracao, que, sem duvida, garante a qualidade do servigo pres-
tado. Interessante observar que essa integracao, estabelecida a par-
tir também de consultorias externas, nao se deu apenas no nivel pro-
fissional ou social, mas também no emocional. Sabemos e temos apren-
dido, na pratica, o quanto é importante que o profissional possa lidar
com 0S Seus engates emocionais como requisito para que possa lidar
com questdoes emocionais de outras pessoas; no caso, as familias aten-
didas. Percebemos, na nossa equipe, uma continéncia emocional en-
tre seus membros, que facilita o estabelecimento do equilibrio das
relacoes, em prol da qualidade do trabalho. Andolfi (1981,1989) re-
fere-se a importancia da integracdo da equipe também como
sinalizadora das questoes trazidas da familia de origem do terapeuta
que podem estar interferindo no processo terapéutico. Para Andolfi
(1989), durante o atendimento familiar, estdo presentes na sala, no

minimo, duas familias, a do terapeuta e a que esta sendo atendida.
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O trabalho de Omer (1997), PhD., terapeuta sistémico e consultor de
equipes terapéuticas, ajuda a partir do momento em que fornece ele-
mentos para a formacao de equipe como a nossa, na qual os profissi-

onais tém formacodes tedricas e praticas distintas.

Atualmente, podemos dizer, inclusive, que temos criada uma identi-
dade de equipe técnica, com abordagem tedrica e metodologias defi-
nidas, para melhor atender nossas necessidades no presente momento.
Essa identidade tem permitido, inclusive, a supervisao dos casos dentro
da equipe sem, necessariamente, a participagcao de um supervisor.
Faz parte do processo de formacao dessa equipe, como inserida numa
instituicdo do servico publico, receber profissionais que nem sempre
tém o perfil ou a formacao especifica para o tipo de trabalho desem-
penhado. Uma vez alinhavada a identidade da equipe, que vem tendo
sua competéncia técnica reconhecida nao sé na instituicao, como fora
também, tem acontecido, no decorrer da nossa histéria, de os profis-
sionais que nao adotam essa identidade ndo conseguirem permane-
cer no grupo, tal o movimento da equipe, calcado em sua abordagem
tedrica. Crescini reforca a necessidade de a equipe ser definida como
busca de unidade de enfoque na concepcao e nos métodos de avalia-
¢ao, vendo-se como bésicas a capacitagao, a discussao e a superviséao,
valorizando as diferencas como enriquecimento e possibilidade de

transformar os diversos estilos em complementaridade.

II - As Intervencoes Sistémicas em um Contexto de Decisao no Ser-

vico Psicossocial Forense do Tribunal de Justica do Distrito Federal

Nossa experiéncia de trabalho junto as familias atendidas na SEPAF
permitiu-nos partir sempre do tripé teoria/pratica/redimensionamento
da pratica, numa circularidade constante de novas possibilidades. O
resultado é a criacdo de uma metodologia Unica para o contexto juri-
dico.



30 Construindo caminhos

I1. 1. Objetivo

Nosso trabalho alia dois objetivos simultdneos: o de compreender e
explicitar a dindmica relacional familiar subjacente a existéncia do
processo judicial e o de promover, quando necessario, ou seja, nas
familias portadoras de sintomas, intervengoes sistémicas para o al-
cance de mudancas no padrao de resolugdo de conflitos da familia,

que priorizam o bem-estar da crianca.

Com isso, atendemos a demanda judicial de tomada de decisbes em
situagoes de litigio, devolvendo as familias seu potencial de satde,

configurado, nesses casos, na capacidade de resolucao de conflitos.

Entendemos que o trabalho se dé tanto no nivel de intervencoes tera-

péuticas, quanto no nivel preventivo.

II. 2. Local de Trabalho

O SERPP, sede, localiza-se nas dependéncias do Férum do TJDFT,
Anexo I, sala 714. Existem a nossa disposicao salas para atendimen-
tos, para reunides da equipe e para realizacao de cursos. O SERPP foi
descentralizado, passando a possuir duas outras secoes de atendi-
mento as familias. Uma secéo esta localizada no Férum de Taguatinga,
SEPAF Sul, atendendo a esse Férum, bem como aos de Ceilandia,
Brazlandia, Gama, Samambaia e Santa Maria; a outra secdo estd loca-
lizada no Férum de Sobradinho, SEPAF Norte, atendendo a esse Férum,

bem como aos do Paranod e Planaltina.

As salas de atendimento sdo equipadas com material lidico (jogos,
bonecos, casinhas, fantoches, teatrinho, papel, caneta hidrocor, den-
tre outros) e todo o material necessario para realizagdo do trabalho

psicossocial.
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II. 3. Populacao

As familias atendidas pelo SERPP sao oriundas de todas as cidades
satélites do Distrito Federal e Entorno, sendo provenientes das diver-

sas camadas sécioecondmicas.

De setembro de 1992 até o dia 17/10/03, foram realizados 2996 (Dois

mil, novecentos e noventa e seis) estudos de caso.

II. 4. Metodologia

A metodologia que da suporte a integragdo da equipe e que tem contri-
buido para a qualidade do trabalho foi criada a partir de nossa experi-
éncia e é por nds adaptada ao contexto especifico, unindo a pratica a
teoria. Sem duvida, baseia-se no atendimento em duplas e nas reuni-
oes de estudo de caso, com o objetivo de ampliar a visao da dupla de

profissionais a respeito de cada caso pela visao de cada um da equipe.

Com o fim de cumprir os objetivos propostos, passamos a atender as
familias em dupla, ou seja, dois profissionais da mesma &area ou néo,
Servico Social e Psicologia. Pretendiamos, assim, elevar a qualidade
dos atendimentos, por meio da eficidcia do atendimento em duplas,
amplamente reconhecido na literatura e, assim, encurtar o tempo de
permanéncia do processo no Servico, pela realizacdo de um ndmero
menor de atendimentos. Depois de um periodo experimental, avalia-
mos que é possivel cumprir os objetivos propostos em cinco atendi-
mentos. O estabelecimento de um contrato com a familia, de cinco
atendimentos, propicia o estabelecimento de uma relacéo de co-res-
ponsabilidade entre ela e a Justica, no sentido de participar da deci-
sdo a ser encontrada. Além disso, o tempo delimitado pelos cinco
atendimentos obriga a familia a potencializar sua capacidade de re-
solugdo de conflitos, aliando-se as profissionais no cumprimento do

prazo judicial.



32  Construindo caminhos

Estavamos enfrentando dificuldades pelo crescente acimulo de pro-
cessos na Secdo, devido a confianga que os juizes tém depositado em
nosso trabalho, implicando a maior demora de confeccao do estudo.
Constatamos que o principal responsavel pelo crescente aumento nessa
demora estava sendo a implementacao do trabalho em duplas da for-
ma como ocorreu inicialmente, que, ao contrario do que se esperava,
nao diminuiu o nimero de atendimentos por caso, mas manteve a
mesma média de atendimentos, embora tenha elevado consideravel-
mente a qualidade do trabalho. O atendimento em dupla era adotado
para todos os casos que nos chegavam, mesmo os mais simples, com
acordo familiar no processo. Além disso, o nimero de atendimentos
era ilimitado. Fomos levadas a adotar, posteriormente, de forma pro-
visoria, o tipo de atendimento citado apenas para os casos avaliados,
a partir da leitura dos processos, como 0os mais complexos, na tenta-
tiva de minorar o prejuizo que estdvamos impingindo as familias,
com o atraso na entrega dos pareceres. Atualmente, a limitacdo dos
atendimentos ao namero de cinco, conforme ja descrita anteriormente,
associada ao atendimento dos casos mais simples por um profissional
apenas e de todos os outros em dupla, veio a sanar, em grande parte,
essas dificuldades. Vale ressaltar que também contribuiu para a de-
mora na confeccao do estudo o fato de o aumento do nimero de pro-
cessos nao corresponder ao aumento do nimero de profissionais, que

é sempre proporcionalmente menor.

Buscamos, por meio da compreensao dos problemas, das queixas nao
resolvidas e, também, das alternativas ja conhecidas da familia, am-
pliar o campo de possibilidades desta. Acreditamos na capacidade da
familia de mudar seu padrao relacional e de solucionar seus proble-
mas, procurando sempre formas diferentes. Privilegiamos, para tan-
to, a utilizaca@o do trabalho em equipe, da observagao da comunicacao
verbal e ndo-verbal, do questionamento circular, da conotacao positi-
va e da redefinicdo. Dentre as inimeras técnicas que podem ser usa-

das, algumas o sdo com mais frequiéncia, por terem demonstrado maior
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eficacia, até hoje, pelo estilo de cada profissional e pelas caracteristi-
cas do contexto de decisdo, quais sejam: genograma, dramatizacao,
fotografia, colagem ou desenho da familia, escolha de objetos simb6-
licos, troca de papéis, linha do futuro, jogo das cadeiras, planta baixa,
imagem, varinha maégica, espelho, duplo, listas, inventar ou comple-

tar uma estoria, planejar ocasioes, dizer/descrever e metaforas.

E possivel também langar méo dos rituais familiares, descritos por
Palazzoli (1986), uma das fundadoras e organizadoras do Centro para
o Estudo da Familia em Mildo, para promover intervencoes terapéuti-
cas, criando-se rituais préprios do contexto juridico, como o enterro
do casamento findo, o inventario dos bens (os filhos) e a leitura da
sentenca, com o objetivo de se estabelecerem acordos relacionados

aos filhos, com base na demanda familiar.

Esté previsto no trabalho, como forma de conhecimento e de inter-
vencao técnica, a realizacdo de visitas domiciliares e institucionais,
sendo que sua utilizac@o é avaliada de acordo com a necessidade de
cada caso. Na visita domiciliar, o foco consiste nos padroes de interacao
familiar e na adaptacao aos papéis, com especial interesse na obser-
vacao do lugar ocupado pela crianga ou pelo adolescente na dindmica
familiar, objetivando-se, com isso, compreender os fendmenos que
ocorrem, na pratica, na relagdo familiar e conhecer a organizacédo da
estrutura familiar no seu espago préprio. Além disso, observa-se o
clima emocional do lar, a identidade psicossocial da familia e sua ex-
pressao especifica em um ambiente definido. A necessidade da per-
manéncia das pessoas na casa relaciona-se ao objetivo da visita que
pode incluir um atendimento no local ou néao. Na visita institucional,
os pontos a serem investigados dependerdo, a principio, da natureza
da instituicdo (escola, trabalho, clinicas terapéuticas e outras) e do
caso em estudo. Em ambos os tipos de visitas, procuramos atentar

para a relagdo do membro da familia com seus pares na instituigo.
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As reunibes técnicas semanais de equipe proporcionam um espaco
no qual possam ser levados os casos paralisados por um impasse da

familia ou do profissional a fim de serem discutidos pelo grupo.

O dltimo atendimento a familia compreende um momento para de-
volugao da opinido técnica a ser enviada ao juiz, por meio da comuni-
cacao do teor do parecer a ser elaborado, esclarecimento de possiveis
duvidas e continéncia emocional da familia. Este pode ser um mo-
mento tanto de conclusao do acordo familiar, quanto de emissao da
opinido técnica quando ndo houver acordo. Além disso, conforme a
necessidade, preceder-se-4 ao encaminhamento da familia ou de al-

guns de seus membros para a terapia adequada.

Apoés a conclusao dos atendimentos e das intervencgdes técnicas, o

parecer técnico é elaborado. Consiste em quatro partes, a saber:

= Identificagdo — objetiva caracterizar o processo e contém as seguin-
tes informacoes: Vara, juiz, namero do processo, tipo de A¢do, nome

do requerente, nome do requerido e nome(s) do(s) filho(s);

» Procedimentos — visa relatar o dia de recebimento dos autos pela(s)
profissional(is), o despacho exarado pelo juiz e descrever todas as
acoes realizadas para a confeccéo do estudo, cabendo informar as
datas, o tipo de atendimento, as pessoas convocadas, 0S compareci-

mentos, as faltas e as visitas realizadas;

= Andlise Técnica — constitui-se a Ultima intervencao por parte das
profissionais do Servico Psicossocial Forense junto a familia, sendo
que inicia com uma descricdo de um breve histérico do caso, defi-
nindo o problema que trouxe a familia a Justica e aborda a compre-
ensao tedrica da dindmica familiar, as intervencoes efetivadas e as
mudancas alcangadas pela familia. Como intervencao, é apresenta-
da com uma visdo sistémica, circular, e com uma linguagem ao

mesmo tempo técnica, acessivel e nao-juridica; e
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= Conclusado/Sugestdao —constitui-se em uma continuagido da Andlise
Técnica na qual se chega a conclusdo atual sobre a interacéo da
familia e as possibilidades por ela alcangadas no que concerne ao
bem-estar da(s) crianga(s) ou do(s) adolescente(s). Pode fazer parte
da conclusao a sugestdo de retorno dos autos dentro de um periodo
pré-determinado ao Servigo, com vistas a reavaliarmos a dindmica
familiar dos casos mais complexos e/ou dos casos que demandam
um tempo maior para promoverem mudangas nas relacoes, como
também um encaminhamento da familia ou de alguns de seus mem-

bros para a terapia adequada ao caso.

Observamos que estd havendo uma ressignificagdo do trabalho
psicossocial na percepcao das familias, como também de todo o siste-
ma que as envolve: juizes, promotores e advogados. Um dos indica-
dores dessa afirmacéo é o fato de os processos atualmente retornarem
com muito menos freqiiéncia para o Servigo, exceto nos casos de
solicitagao das profissionais, 0 que sugere uma menor progressao do

litigio nos tramites judiciais.

II. 5. Desenvolvimento do Trabalho

Entendemos que cada parte do sistema institucional - juizes, promo-
tores, advogados, familias e profissionais de satide - pode trabalhar
tanto no sentido da manutencdo do litigio, promovendo a forma de
funcionamento partida da familia, onde ha “duas partes” litigantes
(requerente — o que reclama, o que pede, o que inicialmente entrega
nas maos do juiz a decisao sobre o destino dos filhos - e requerido — o
que se opoe ao pedido inicial, contestando, contra-argumentando,
estabelecendo a disputa), quanto no sentido de priorizar o bem-estar
do menor, configurando um sistema de ajuda em torno deste objeti-

vo, que envolve cada parte da instituicdo numa atitude colaborativa.
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Os juizes, entdo, a partir das diferentes respostas técnicas que passa-
ram a receber, priorizando-se a familia na busca de solucdes para os
seus filhos, comecaram a apresentar novas solicitagoes, demonstran-
do estarem enxergando o processo judicial como envolvendo toda a
familia e acreditando na competéncia dela em resolver seus conflitos,
na medida em que tém acatado grande parte dos pareceres técnicos.
As determinagoes judiciais passaram de “Verificar quem estd mais
bem aparelhado moralmente e materialmente para deter a guarda da
crianca” ou “Realizar visitas nas residéncias das partes para verificar
suas condigbes socioeconOmicas” para “Solicita-se a realizagdo de
estudo de caso” ou "... ao Servigo Psicossocial do TJDF, para verificar
se o requerente tem condicdes de visitar as criancas e té-las em sua
companhia, bem assim se as criancas estao sofrendo pressao despro-
porcional da mae e dos familiares dela, para eventualmente se recu-

sar a companhia do pai”.

Assim, os juizes deixaram de ser aqueles que decidem contra um e a
favor do outro para decidirem a favor dos filhos, ouvindo a decisao da
familia.

Os promotores, solicitando que o processo seja encaminhado para
estudo no Servico, demonstraram alcancar a compreensao de que a
crianga ou adolescente inserem-se num sistema familiar e, como tais,

seus interesses nao estao desvinculados dos interesses da familia.

Os advogados, particulares ou da defensoria publica, deixam de ar-
gumentar em prol do litigio para assumir um papel de mediadores no
conflito, devolvendo a familia a oportunidade de poder decidir suas

questoes.

Antes ignorados e até evitados no decorrer do estudo, por conside-
rarmos que s6 poderiam influir negativamente, no sentido da manu-
tencdo do conflito familiar, imagindvamos que os advogados sé se

interessavam em ganhar a causa, em detrimento da outra parte. A
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resolucao de inclui-los no trabalho psicossocial deveu-se, de um lado,
a reflexao no sentido de que fazem parte do movimento adotado pela
familia em direcdo a mudancga ou néo e, de outro lado, a percepcao de
que ha uma abertura por parte deles em se negociar em prol do bem-
estar da crianca. Consequentemente, a partir de sua inclusao nos
atendimentos psicossociais, comecaram a compreender e a colaborar

na priorizacao do interesse do menor.

Como estratégia de inclusao dos advogados no estudo, definimos um
momento prévio ao atendimento das familias, no qual eram convocadas
as duplas de advogados de cada caso, separadamente, para um en-
contro onde apresentdvamos o trabalho da Sec¢do, pedindo sua cola-
boracao para contarmos com o comparecimento efetivo e o
envolvimento das familias aos atendimentos agendados. Esse encon-
tro abria portas para a formacao de aliangas com eles, considerando
sua importancia por serem os primeiros a quem a familia recorre
para confiar a solucao para o problema. De imediato, verificamos uma
procura bem menos intensa de sua parte com a intencao de informar-
se e de questionar o trabalho técnico realizado. Paralelamente, pude-
ram vislumbrar sua prépria importancia na conducao de um processo
de mudanca da familia em direcdo ao acordo que beneficia o filho, em

detrimento da disputa.

Atualmente, optamos pelo atendimento dos advogados em grupo, com
os mesmos objetivos, tencionando a economia de tempo. Essa prética
revelou outros ganhos, na medida em que puderam dar-se conta da
existéncia de uma oportunidade de se contar a mesma histéria de
uma forma diferente, que, agora, privilegia os interesses da crianca,
0 que nem sempre vinha sendo feito, sugerindo uma visdo da familia
como um todo e ndo, empobrecida na divisdo de duas partes litigan-
tes. Acreditamos com isso que os advogados possam depor parte de
suas armas utilizadas no litigio e, inevitavelmente, abrimos espago

para o desarmamento da familia.



38  Construindo caminhos

Nessa perspectiva, nés, profissionais de satde, temos a funcédo de
transformar a demanda juridica de decisao para se resolver a disputa
em demanda de ajuda. Para isso, € necessario criar-se um contexto
de compreenséao, que requer do técnico, inserido numa instituicdo de
controle, a capacidade de, reconhecendo essa necessidade na familia,
de lei e de imposicao de limites, expressa por meio da construcao de
um processo judicial que chega as nossas maos como uma primeira
apresentacao da familia, diferenciar-se a ponto de promover mudan-
ca nessa dinamica familiar que esté paralisada a espera de um tercei-
ro que possa decidir sobre seu bem-estar. Crescini (1991) é uma im-
portante referéncia no tocante a transformacao da demanda e ao pa-

pel do juiz na resolugao do conflito familiar.

O trabalho desenvolvido na SEPAF compreende algumas tarefas téc-
nicas que propiciam a efetivacao dos atendimentos psicossociais dentro
dos objetivos propostos. Passaremos, a seguir, a descrever essas tare-
fas, a forma como sao realizadas e os fins aos quais se destinam,
sendo que as dividiremos em tarefas técnicas, inicialmente, e tarefas

administrativas, a seguir.

Inicialmente, procede-se a leitura e o resumo dos autos, observando-

se 0S seguintes pontos:

= se ha audiéncia marcada ou prazo determinado pelo juiz e se algum
membro da familia, principalmente a crianca, corre riscos que ame-
acem sua integridade fisica, moral ou emocional. Adotamos esse
procedimento com a finalidade de atender a determinacao judicial
e responder a urgéncia do caso. Avaliamos os pontos levantados
somados a disponibilidade de horérios de atendimento pela profis-
sional. Na pratica, temos vivenciado grande demanda por parte dos
juizes para respostas sobre casos com prazo determinado, o que
tem levado a equipe a trabalhar fora do horario de expediente ou a
amplia-lo, conforme necessario;
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= se h4 impedimento do profissional para atender aquela familia, pelo
fato de possuir envolvimento pessoal, emocional ou de parentesco
com algum dos envolvidos no caso (membro da familia, advogado e
outros). Nessas situacdes, o processo é devolvido imediatamente a

supervisora para redistribuicao;

» verificar quais as pessoas envolvidas no caso, a fim de que possam
participar contribuindo na busca do bem-estar da crianca ou do

adolescente;

m observar qual o tipo de Acao e o pedido do juiz para ajudar na
formacao de uma idéia inicial sobre a dinamica familiar, para que
haja uma convocagao mais pertinente das pessoas ao primeiro aten-
dimento e para que respondamos adequadamente a determinacao

do juiz; e

m ap6s a verificagdo dos pontos anteriores, procedemos a elaboracao
de hipéteses iniciais acerca da interagdo familiar para a realizacao

do primeiro atendimento;

O primeiro passo consiste em convocarem-se os advogados em gru-
po, antes do inicio dos atendimentos com a familia, para que se possa
apresentar a Secao e mostrar-lhes a importancia de seu engajamento
no trabalho, no sentido de colaborarem no comparecimento da fami-

lia, com vistas a decidir sobre o bem-estar do(s) filho(s).

O primeiro atendimento divide-se em dois momentos, sendo que um
compreende a apresentacdo das profissionais a familia, a apresenta-
cdo desta, a tomada de conhecimento por parte da familia do funcio-
namento da SEPAF, no que diz respeito ao trabalho técnico e a sua
inserc¢ao no Tribunal, e, finalmente, o estabelecimento de um contra-
to de participacdo da familia nos cinco atendimentos a serem realiza-
dos e as regras que envolvem a pontualidade, a freqiiéncia, o compa-
recimento de todos os convocados € as normas que deverao reger a



40 Construindo caminhos

convivéncia da familia e desta com as profissionais durante os aten-
dimentos psicossociais. No segundo momento, colhe-se a histéria fa-
miliar a partir do conhecimento do par conjugal com vista a entender
a dindmica familiar atual. Desde esse atendimento, ja ocorrem inter-
vencbes terapéuticas que objetivam o reconhecimento do padréo

relacional e a promoc¢do de mudangas nas familias disfuncionais.

Os atendimentos seguintes sao dimensionados conforme o que foi
visto e trabalhado no atendimento anterior, inclusive no que diz res-

peito as pessoas convocadas.

As tarefas administrativas principais compreendem o agendamento
dos cinco atendimentos a serem realizados; redacdo em formulario
préprio dos telegramas de convocagdo das partes e dos advogados;
registro prévio aos atendimentos dos dados colhidos no processo re-
ferentes a identificacdo e ao genograma familiar, das datas dos aten-
dimentos e dos dados relevantes contidos nos autos; convocacao, no
decorrer do estudo, por telefone ou por telegrama das pessoas que
deverao comparecer aos atendimentos; solicitacao de carro para rea-
lizacao de visitas; participacao nas reunioes semanais de discussao
de caso e administrativas; participagdo nas reunidoes mensais do Ser-
vigo; elaboragdo, conforme escala, das atas de ambas as reunioes;
registro dos atendimentos na pasta prépria de cada caso; registro dos
dados em instrumental para elaboracéo da estatistica mensal, sendo
que esse ultimo registro tem a finalidade de recolhimento de dados
para futuras pesquisa, e fornecimento aos membros da familia de
Declaragao de comparecimento, com vistas a abonar suas faltas no

trabalho ou na escola.

Faz parte da nossa preocupacdo aprimorar as agoes técnicas e divul-
gar nosso modelo metodoldgico no contexto judicial, com dados mais
precisos. Por essa razao, foi criada a Segao de Pesquisa, Acompanha-

mento e Avaliacao de Programas Psicossociais — SEPAP.
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Essas reformulacoes nao perdiam de vista o objetivo primeiro, qual
seja o de atender o pedido do juiz, concatenado com o0s interesses
do(s) filho(s), que inclui a feitura do estudo em tempo habil.

Esse modelo de atuagéo, que vem sendo por nés construido, tem pro-
piciado maior adequacdo a demanda existente, inserido no contexto
de uma instituicéo judicial, mas que tem contido as mudancas em-
preendidas.

Como troca de experiéncia profissional e divulgacdo, fomos convida-
das, por inimeras vezes, para apresentar nosso trabalho técnico para
os alunos de Psicologia da Universidade de Brasilia - UnB, Centro
Universitario de Brasilia — UNICEUB, Universidade Catdlica de Brasilia
— UCB e Faculdade Garcia Silveira — FAGS. Com isso, criou-se uma
possibilidade de estéagio .

Dentre os trabalhos apresentados pelas profissionais da Secéao

Psicossocial Forense, destacam-se:

= A Regulamentacao de Visitas e a Dificuldade de Separacdo dos Ca-
sais, exposto na Conferéncia - Novas Construgdes em Psicoterapia
Familiar, realizado nos dias 3, 4, 5 e 6 de julho/1997, em Brasilia-
DF e posteriormente no 10° Congresso Brasileiro de Assistentes

Sociais, realizado em outubro de 2001, no Rio de Janeiro - RJ.

= O Ritual e a Justica na Construcao de um Caminho de Ajuda (Co-
autora), aduzido no III Congresso Brasileiro de Terapia Familiar e I
Encontro Latino Americano, concretizado de 29 de julho a 02 de
agosto/1998, no Rio de Janeiro - RJ.

= Intervengdes Sistémicas em um Contexto de Decisao (Co-autora),
proferido no III Congresso Brasileiro de Terapia Familiar e I Encon-
tro Latino Americano, nos dias 29 de julho a 02 de agosto/1998, no
Rio de Janeiro -RJ e I Congresso Psicossocial Juridico, realizado em
abril de 2000.
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= A Crianca Triangulada entre a Méae e Avd, narrado no III Congresso
Brasileiro de Terapia Familiar e I Encontro Latino Americano, nos
dias 29 de julho a 02 de agosto/1998, no Rio de Janeiro - RJ.

Fernando Sabino (1960) traduz muito do que temos experienciado
junto a esse Tribunal, a esse Servico, a essa Secgdo, a essa equipe,
especialmente com cada uma das colegas e amigas e a essas familias,

razao do nosso empenho e da nossa realizacao:

ENCONTRO

“De tudo, ficaram trés coisas:
A certeza de que estamos sempre comecando;
A certeza de que é preciso continuar;
E a certeza que podemos ser interrompidos antes de terminar.
Portanto, é necessario fazer:
Da interrupgéo um novo caminho;

Da queda um passo de dancga;
Do medo, uma escada;
Do sonho, uma ponte;

E da procura um encontro®.
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REFLEXOES POS MODERNAS ACERCA DO PSICOLOGO NO
CONTEXTO DA JUSTICA

Rebecca Ribeiro

A ciéncia encontra-se em um momento de renovacoes, reformulacoes
e questionamentos, onde concepgodes, idéias e teorias hé séculos aceitas
e utilizadas para explicar os fenomenos e descobrir a realidade dos
fatos tém deixado lacunas, levando pensadores e cientistas a encru-

zilhadas no conhecimento.

O desenvolvimento do conhecimento cientifico, baseado no método
de quantificacao, verificacdo de dados, controle de varidveis e previ-
s@o concreta trouxe um grande desenvolvimento tecnoldgico e enri-
quecimento da prépria ciéncia. Por outro lado, trouxe incertezas, nos
e questdes complexas que ndo conseguem ser respondidas pelo mé-
todo cientifico tradicional. Na fisica, a busca pelo elemento de base
do universo levou os cientistas a descobrirem um mundo microscopi-
co, nao elementar e complexo. Essa busca pelo simples, pela esséncia
e pela verdade conduziu as mais belas descoberta; mas sdo essas que
hoje destroem a visao simplificadora (Morin, 2000). O préprio pro-
gresso das certezas cientificas possibilitou que hoje se constituisse,
paradoxalmente, um contexto fértil e rico de incertezas, conflitos e
contradi¢cbes que tém estimulado diversos pensadores e cientistas,
criando uma oportunidade de criatividade, construcao e transforma-
¢do. Para Morin (2000), o conflito é fecundo e a ciéncia esta funda-
mentada na complexidade dos conflitos, mesmo quando constroéi teo-
rias simplificadoras, sendo “o todo conflitante, no centro da regra do
jogo, que d4, finalmente, o carater extremamente interessante e rico

da atividade cientifica” (p.53).
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A Ciéncia Tradicional

O pensamento cientifico tradicional, ou moderno, desenvolveu-se
baseado em algumas premissas e principios basicos que nortearam
as atividades de pesquisa e elaboracao de teorias desde o século XVII,

a partir das atividades de Newton, Descartes, Comte, entre outros.

Esses principios de explicacdo da realidade passavam por um pensa-
mento de simplificacdo em que a aparente complexidade das coisas
pudesse ser explicada por elementos simples, através de procedi-
mentos de separacdo e reducao dos fenomenos (Morin, 2000). Dessa
forma, o pesquisador, ao se deparar com um fenémeno, deveria bus-
car seu elemento explicativo, separando-o e isolando-o do ambiente,
de forma objetiva, racional e sem interferéncia do observador, unifi-
cando e generalizando tudo que parecesse diferente, a fim de expli-

car, prever e controlar tal fendmeno.

Morin (2000) desenvolve os principios que comandam a inteligibilidade
cientifica classica, chamando-os de paradigma de simplificacdo. Séao

eles:

a universalidade que desconsidera o singular e o diferente;

a eliminacao da irreversibilidade do tempo, desconsiderando o his-

térico e o eventual;

a reducao do todo a parte, onde o conhecimento do conjunto ou do
sistema é reduzido ao conhecimento das partes simples ou unida-

des elementares, realizando uma operacao disjuntiva;

m a ordem, a estabilidade, a invaridncia, onde o mundo concebido
como ordenado pode ser descrito por meio de leis ou principios
explicativos (Vasconcellos, 2002);

a causalidade linear onde uma causa determina um efeito de forma

unidirecional;
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a soberania explicativa absoluta da ordem, do determinismo uni-

versal onde as “aleatoriedades s&o aparéncias devido a nossa igno-
rancia” (Morin, 2000, p.331);

0 Isolamento do ohjeto em relagdo ao seu ambiente;, a separagdo

entre o objeto e o sujeito que o percebe e a eliminagdo do sujeito no

processo de conhecimento;

m a eliminacdo do ser, da existéncia e do devir por meio da

quantificacdo, da formalizagdo e da previsao;

a existéncia de idéias claras, objetivas e distintas num discurso

monologico (ou-ou);
= a ndo concepcgao e aceitagao da autonomia.

Nessa perspectiva analitica, simplificadora e fragmentadora, o conhe-
cimento é compartimentalizado, dividindo o saber em areas distintas,
em disciplinas cientificas, promovendo uma especializacdo do conhe-
cimento que, muitas vezes, dificulta a interacdo e a comunicagao entre
essas diversas disciplinas. Essa especializacdo também gera experts,
pessoas especialistas em determinadas facetas do fené6meno, que es-

tabelece uma posicao de poder daquele que possui o conhecimento.

A Ciéncia Novo Paradigmatica

Os questionamentos a perspectiva simplificadora de perceber e pen-
sar o mundo vém promovendo uma transformacdo no préprio modo
de pensar o real. A complexidade dos fenémenos, antes reduzida e
simplificada, tem demandado uma postura diferente para a sua com-
preensao. Métodos, intervencoes e teorias antes eficazes ndo tém con-
seguido dar conta de acontecimentos complexos e multifacetados que
exigem do pesquisador e do interventor uma postura diferenciada da

visdo dicotdmica, reducionista e objetiva. Comeca-se a pensar em
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formas mais integradas de conhecimento e agdo, privilegiando, ao
mesmo tempo, a diversidade e a unicidade, o individuo e o coletivo, o

sujeito e o seu contexto.

A partir da perspectiva da complexidade trazida por Morin (2000),
busca-se uma articulagao entre as diversidades, as multidimensiona-
lidades e os saberes. Esse principio procura, além de analisar e dis-
tinguir, estabelecer a comunicacao entre o que é diferenciado, devol-
vendo o didlogo entre a ordem, a desordem e a organizagao, constru-
indo um conhecimento que “possa servir a reflexdo, meditacdo, dis-
cussao, incorporacao por todos, cada um no seu saber, na sua experi-
éncia, na sua vida...”"(p.31).

Nessa perspectiva, a irreversibilidade do tempo é reconhecida, possibi-
litando abordar fen6menos irreversiveis e instaveis, considerando,
assim, um mundo que estd em processo de tornar-se, o devir, a hist6-
ria e a imprevisibilidade dos acontecimentos. Reconhece-se também
a necessidade da relacao e inter-relacao, da causalidade recursiva e
da contextualizagdo dos fenomenos (Vasconcellos, 2002). Os compo-
nentes da matéria e os fenomenos que os envolvem encontram-se
todos interligados, em mutua interacdo e interdependéncia, ou seja,
nao podem ser entendidos como entidades isoladas, mas como partes
integrantes do todo (Capra, 1983).

Consideram-se, entdo, os fendmenos numa oética da dialégica, ope-
rando numa légica de distingdo (discriminando o objeto de seu con-
texto sem, no entanto, isold-lo) mantendo o foco nas relagées, e numa
légica da conjuncéo, estabelecendo as articulacoes e inter-relagoes,
sem reducao ou eliminacao das diferencas (Vasconcellos, 2002). Es-
sas légicas buscam abordar também as contradicées e os paradoxos,
num processo de superacao do antagonismo, permitindo que as no-
¢oes do universo sejam ao mesmo tempo contraditérias e comple-

mentares, mantendo a dualidade no seio da unidade.
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Além disso, essa perspectiva recupera o sujeito no processo do co-
nhecimento, suas vivéncias, crencas, valores e visoes de mundo. Afir-
mando que as teorias cientificas, sendo sistemas de idéias, surgem
dos homens no seio de uma cultura, Morin traz a participacao e impli-
cacao do sujeito no processo, reintroduzindo-o de maneira autocritica
e autoreflexiva em seu conhecimento dos objetos. Maturana (2001),
bidlogo e filésofo chileno, ao abordar algumas reflexées epistemolo-
gicas, também destaca a importancia do observador na observacao,
considerando que o sujeito é observador na experiéncia ou no suce-
der do viver na linguagem. Uma vez que o sujeito existe na lingua-
gem, as explicagoes dos fendmenos sdo uma reformulagédo da experi-
éncia aceita por um observador, trazendo o papel ativo e constitutivo

do sujeito em qualquer processo de construgao do conhecimento.

Em um mundo que “afigura-se como um complicado tecido de even-
tos, no qual conexdes de diferentes tipos se alternam ou se sobre-
poem, ou se combinam, determinando assim a textura do todo”
(Heisenberg em Capra, 1983), o paradigma da complexidade propos-
to por Morin seria uma estratégia para lidar com os caracteres
multidimensionais de toda realidade estudada. Incita, dessa forma, a
“distinguir e fazer comunicar em vez de isolar e separar, a reconhe-
cer os tracos singulares, originais, histéricos dos fendmenos em vez
de liga-los pura e simplesmente a determinagdes ou leis gerais, a
conceber a unidade/multiplicidade de toda entidade em vez de

heterogeneiza-la em indistinta totalidade” (p.334).

A Psicologia e as Emocoes

O reflexo na Psicologia de todo esse movimento pés-moderno, que
inclui também outros autores nao citados anteriormente (como
Gergen, Prigogine, Wittgeinstein, entre outros), tem aberto um espa-

co de crise e de muita reflexao a respeito de suas teorias, da falta de
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didlogo entre as diversas abordagens e das intervengbes em contex-
tos complexos. Uma vez que as mudancas de paradigmas s6 podem
ocorrer por meio de vivéncias, de experiéncias, de evidéncias que nos
coloquem frente a frente com os limites de nosso paradigma atual
(Vasconcellos, 2002), percebemos hoje que a psicologia tem tido acesso
a realidades desafiadoras, que trazem em si a contradicdo, o parado-
x0, a multicausalidade, entre outras caracteristicas da complexidade.

Uma das questoes relegadas por muito tempo e que denuncia as con-
tradi¢bes atuais na psicologia é o tema das emocgoes. Com 0s pressu-
postos do paradigma da simplificacdo, as emocoes foram objeto de
estudo de diversas escolas que, ao sistematizarem o fenémeno, pas-
savam a descaracteriza-lo, através de mutilagbes que o reduziam a
subprodutos de reagdes bioquimicas ou unidade atomizadas e isola-
das entre si (Neubern, 2001). As reacoes emocionais e a afetividade
humana, fenédmenos complexos e multifacetados foram desconectados
do sujeito que se emociona, descontextualizado e generalizado. Além
disso, a partir de uma perspectiva da objetividade do sujeito no pro-
cesso do conhecimento, as emocoes foram banidas da pesquisa e da
intervencao psicolégica, tendo o sujeito uma postura “neutra”, como
se o objeto em estudo ou de intervencao fosse algo externo ao pes-
quisador/interventor, independente deste, esperando para ser desco-

berto, tratado ou curado.

No entanto, os fendmenos afetivos e as emocdes tém sido recupera-
dos para dentro das atividades da psicologia. Gonzélez Rey (1995),
em sua definicao de sujeito e personalidade, contempla a afetividade
e as emogdes enquanto constituintes importantes. Para ele, a perso-
nalidade é, ao mesmo tempo, um processo e uma configuracéo e si-
multaneamente cognicao e afeto que se constitui no espago interativo
do homem, formando uma configuragao dos sentidos das expressoes
do sujeito. Toda configuracao subjetiva responde tanto a determinantes
intrapsiquicos quanto a atividade do sujeito, interativa e pensante,
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no social. A realidade interna e externa do individuo se constroem a
partir da linguagem e, a medida que se desenvolve o sujeito, apare-
cem os eventos da realidade mediada pela subjetividade e pelas ca-
racteristicas dos sistemas de comunicacdo do sujeito. O sujeito re-
presenta assim uma instancia de integracdo entre o social e a subje-

tividade individual.

Nesse processo, existem dois niveis de desenvolvimento, o que é cons-
truido e constituido. A acdo volitiva e intencional do sujeito constréi
representacoes da realidade vivenciada de maneira consciente, atra-
vés de uma estrutura simbolica. Por outro lado, existem fatores que
vao se constituir subjetivamente sem que se tenha intencéo, que sao
emocoes e sentidos. Portanto, o que se constitui é aquilo que aparece
além da consciéncia do individuo. A construgéo e constituicao fazem
parte do mesmo processo, um influenciando o outro, revelando a con-
tradicdo. Nem sempre o que é construido é congruente com a confi-
guragao subjetiva, com a emocgéao sentida. Além disso, o homem ten-
de a se manter em espacos ja construidos, gerando uma contradicao

entre a permanéncia no velho (seguranca) e a busca do novo.

Em todo esse processo de desenvolvimento da personalidade, Gonzélez
Rey (1995) destaca a importancia do social. A atmosfera social e
institucional define vivéncias que resultam essenciais ao bem-estar
emocional do sujeito. Essas vivéncias se produzem por uma
multiplicidade de canais que atuam sobre o sujeito, sobre o qual muitas
vezes ele ndo tem consciéncia, mas que sdo essenciais no processo de
formacao das representagbes conscientes. O social tem influéncia a
medida que tem um sentido, ou seja, atinge o sujeito através da es-
trutura atual de sentidos.

Essa concepcao da constituicao da subjetividade, que abarca o con-
traditério, a multidimensionalidade, a auto-regulacdo e a inter-rela-

cao das configuragdes, abre espaco para a consideracéo das emocoes
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nas acoes humanas. Uma vez que as emog¢des constituem-se em pro-
cessos fundamentais da subjetividade humana (Gonzélez Rey, 1997)
e se qualificam enquanto momento fundamental da construcao do
saber, é fundamental considerd-las em qualquer processo de conhe-
cimento empreendido por um sujeito, seja ele um pesquisador, um
terapeuta, um estudante ou uma pessoa em busca de auto-conheci-

mento.

Com base nessas reflexoes, abre-se uma possibilidade de se pensar
numa pratica da psicologia, na relacdo entre o terapeuta e seu clien-
te/paciente, em um contexto que contempla uma diversidade de fe-
ndémenos complexos, que ainda se institui numa perspectiva muitas
vezes tradicional, do paradigma da simplificacdo - a Justica. Como
compreender uma pratica reflexiva, comprometida com o sujeito, que
contemple as diversidades, as singularidades, as vivéncias, as emo-
¢Oes, em um contexto de lei, de controle, que preze (e muitas vezes
necessita) a ordem, a descoberta da verdade, a causalidade linear e a

racionalidade?

A Psicologia, o Contexto da Justica e a Subjetividade

Dentre os espagos sociais em que as transformacgoes vém ocorrendo,
a Justica tem-se apresentado enquanto uma instituicao que vem sen-
do constantemente desafiada pelos inimeros fenémenos complexos
que tém aparecido em seu d&mbito. Esses fendmenos multidimensio-
nais, imbricados por questdes sociais, culturais, familiares, criminais,
entre outros, tém exigido dos profissionais que trabalham nesta ins-
tituicdo posturas mais flexiveis, interconectadas e abertas ao dife-

rente e ao novo.

Por muito tempo, as praticas judiciais foram vistas como suficientes
para lidar com questoes de garantia de direitos e deveres, tendo a

funcdo reconhecida de proteger a ordem publica a partir de um con-
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senso social, cumprindo um papel normativo, penal e regulador (San-
tos, 2002). Hoje, os trabalhadores da Justica estdo percebendo que,
diante dos conflitos apresentados a eles, existe a necessidade de re-
pensar essa funcéo, ampliando-a também a uma intervengdo educa-
dora e promotora de mudancas. Nesse sentido, levando em conside-
racao que a maior parte da intervencao judicial caracteriza-se por
situacoes conflituosas, os profissionais tém apontado a importancia
de que tais situacoes nao sejam apenas definidas a partir da nocao do
Direito que d& privilégio ao enfoque do conflito de interesses. E ne-
cessario que haja uma visdo que va além da légica do contraditério,
abarcando a légica do conciliatério, avancando da “ética do juizo ou
da simples criminalidade da situacdo para uma perspectiva de diag-
néstico sistémico relacional e contextualizado e de uma proposta de
intervencao mais abrangente que ofereca reais possibilidades de
mudanca” (Sudbrack, 1998, p.14).

Nas intervencgoes da area da Justica de familia, essa mudanca evi-
dencia-se, pois essas causas judiciais sdo problemas familiares, com
visivel substrato emocional, onde em muitos conflitos juridicos exis-
tem conflitos emocionais/relacionais que o acordo ou determinacao
judicial sozinhos nao tém condigdo de resolver (Ferreira, 2000). Nes-
se sentido, Ferreira (2000) destaca a importancia de se pensar que
“as causas de Familia tém uma dimensao humana e que a
contextualizacdo dos acontecimentos que geraram a conflitiva esca-
pa a apreciacao juridica” (p.196). Essa mudanca de perspectiva possi-
bilitou que profissionais da area da Psicologia atuassem de forma co-
participativa em acgbes judiciais de familia, contribuindo para essa
nova funcao da Justica ao auxiliar os juizes nas questdes psicossociais,

ampliando a compreensao dos fené6menos.

De acordo com Cirillo & Di Blasio (1991), o assessoramento psicos-
social, no contexto judiciario, visa contribuir para o esclarecimento

de uma problematica complexa, controvertida e contraditéria. O asses-
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soramento de psicélogos e assistentes sociais nao é requerido quando
a transparéncia do caso permite ao juiz tomar uma decisédo rapida e
imediata. Em geral, a demanda de realizacao do estudo psicossocial
esta relacionada aos casos de disputa judicial explicita ou encoberta,
onde as criangas estdo bastante envolvidas, e onde a tematica da
violéncia, fisica ou emocional (incluida a sexual), € um importante
eixo do relacionamento e da comunicacao familiar, tornando-se, in-

clusive, um dos elos que conecta a familia a Justica.

Essas familias chegam a Justica em meio a um grande sofrimento
emocional, trazendo consigo suas crencas, valores e idéias, culturas
préprias que, na maioria das vezes, entram em choque com a cultura
da instituicdo, da sociedade e dos profissionais que as atendem. Nes-
se encontro, pode-se criar um espaco relacional de mutua significa-
cdo que possibilita que a familia e seus membros sejam considerados
em suas singularidades, requalificando seus préprios recursos e po-
tenciais, tornando-os co-responsaveis no processo de decisdo. No
entanto, ainda existe o risco de esse espago relacional também promo-
ver uma desqualificagdo da familia, no momento que néo se conside-
ra sua cultura e sua subjetividade e impde a ela saberes, normas e
crencas dos profissionais e da instituigao, que nao fazem sentido para
os membros da familia, sendo esta relacdo muitas vezes vivenciada
como uma agressao e opressao da familia diante dos valores e nor-

mas sociais, tornando-0s passivo no processo.

No entanto, a possibilidade de entrar em contato com profissionais da
drea de psicologia dentro da Justica traz oportunidades de criar um
contexto mais humano e potencializador de saide e mudanca para as
pessoas, e isso depende também da postura do psicélogo diante do
sofrimento dos litigantes e da possibilidade da articulagao entre o seu

saber, o da familia e o da instituigo.

Nessa perspectiva, os aspectos emocionais constitutivos da subjetivi-

dade tanto dos psicélogos quantos dos membros da familia tém que



56  Construindo caminhos

ser abarcados no sentido de compreender melhor tal relacao para a

construcao desse contexto de mudanga.

As emocgoes tém a fungdo de permitir o acesso ao mundo social e
cultural, dentro de um processo histérico, participando efetivamente
na construcao dos sentidos que os sujeitos venham a obter (Neubern,
2001). Assim, o emocionar da familia e de seus membros que se en-
contram na Justica constitui uma significagdo desta experiéncia. Essa
constituicdo se d4, sobretudo, pelo vinculo que sdo capazes de esta-
belecer com as pessoas que representam esse contexto. Por outro
lado, os psicdlogos, com sua subjetividade, também experienciam
emocodes ao entrar em contato com essas familias, e constituem seus
préprios sentidos. Como Gonzélez Rey coloca (1995), muitas vezes
esses sentidos, constituidos pelas emocgdes vivenciadas, formam-se
de maneira inconsciente e contraditéria com a representagao e signi-
ficacdo consciente da experiéncia. Assim, para se compreender a re-
lagdo, nao é suficiente abordar somente as significagcoes e sentidos
construidos pelos membros da familia na interacdo, como atualmen-
te se coloca, mas também entender e compreender o que se passa
com o profissional, com o psicélogo, como sua subjetividade compoe

com a subjetividade dos sujeitos e da familia.

A construcao do espaco relacional na Justica é perpassada pelo emo-
cionar das pessoas envolvidas, entre elas o préprio psicélogo. As
emocgoes participam ativamente do cendrio em que surge o saber,
qualificando idéias, mundos e relagbes e participando de decisoes e
atividades de reflexao (Neuberg, 2001). Para Maturana (1997), sao as
emocoes que orientam a cada instante o que fazemos ou deixamos de
fazer. Portanto, a importancia de se autoconhecer e de refletir a res-
peito de sua afetividade e suas emocgdes na sua pratica profissional

diaria torna-se imprescindivel nesse momento de pés-modernidade.

Dessa forma, o psicélogo, na Justiga, teria a oportunidade de promo-

ver um contexto de acolhimento as singularidades de cada um, sem
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pré-julgamentos, a fim de que as partes litigantes possam dialogar
sobre as possibilidades de resolucao do conflito e negociacéo de acor-
dos que beneficiem o bem-estar das pessoas, em especial, das crian-
¢as envolvidas. E necessério transformar a demanda juridica de deci-
sao na resolucéo da disputa, para uma demanda de ajuda, criando um
contexto de compreensao no qual a familia perceba a co-responsabi-
lidade de cada um na construcgéo da sua histéria, criando a oportuni-
dade de poder resignifica-la, reconhecendo o sofrimento e a respon-
sabilidade de todos e devolvendo a familia o poder de resolver seus
conflitos e encontrar seu bem-estar novamente (Lima & Rodrigues,
1998).

Precisa-se levar em conta os valores e crencas de cada um, sem im-
por os valores do profissional ou do judiciario, que cria um processo
de desqualificacdo das potencialidades de satide dos membros das
familias, como se fossem inadequados ou incapazes, tornando-os pas-
sivos no processo. Como afirma Sudbrack (1998), o grande desafio
que se apresenta nesse contexto é no sentido de que “todo trabalho
possa ser devidamente contextualizado sem perder-se de vista a di-
mensao da subjetividade, ou seja, sem que se perca de vista as no-
¢coes de individualidade e das vivéncias subjetivas que colocam cada
ser humano como ser de existéncia Unica e especial” (p.5). As prati-
cas juridicas tém que levar em conta a singularidade, mas também
tém que ser consideradas imersas em contextos culturais e sociais
que dao significados a experiéncia do sujeito e sdo significados por

eles.

Além disso, considerando o papel das emocgdes e da afetividade na
construcdo do conhecimento, é necessario nao sé resgatar a vivéncia
dos sujeitos que demandam ajuda, mas também a vivéncia do
terapeuta na relacdo. Esse contato com a sua subjetividade, reco-

nhecendo e resgatando seu sofrimento, emocgoes e seus préprios li-
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mites, possibilita um contexto de encontro com o outro, um outro
que sofre, emociona-se e participa ativamente do processo, tornan-
do-se também responsavel por ele. Essa postura do terapeuta, do
psicélogo na Justica, abre espaco para uma integragdo dos saberes do
profissional, da instituicao, da familia, da Psicologia e do Direito, con-
siderando suas particularidades e suas diferencas, porém articulan-
do-os de forma a abarcar as possiveis contradigoes entre esses sabe-
res. Dessa forma, ha a possibilidade de dar conta das multidimensoes
que os fendbmenos que chegam a Justica, tais como a violéncia, con-
templam, construindo alternativas para que o sistema familiar possa

escolher autonomamente um caminho melhor para si mesmo.

Assim, percebe-se que o contexto da Justica pode propiciar que con-
flitos e litigios se mantenham, perpetuando o sofrimento e a dor dos
membros da familia até um possivel adoecimento dos individuos e
das relagbes ou pode promover um contexto mais saudavel, que aco-
lha as diferengas de cada um, propiciando o didlogo e o entendimen-
to, buscando, na diferenca, formas de resolver os conflitos que levam
a familia a Justica. Em vez de enfatizar os pontos antagonicos, ten-
tando descobrir a verdade que merece ser privilegiada, busca-se res-
gatar o didlogo e o enriquecimento pelas diferencas, promovendo ar-
ticulagdes nas diferentes dimensbdes em que entrelacam e configu-

ram a trama complexa dos fatos juridico-sociais (Sudbrack,1998).

E nesse ponto que o profissional de psicologia se apresenta enquanto
agente de mudanca. A possibilidade de avancar de um discurso e
atuagdo compartimentalizada e dicotdmica para uma articulagédo, con-
cebendo a unidade/multiplicidade de todo fenbmeno, a auto-reflexao
e autocritica dos profissionais (reconhecendo suas emocdes) e a pro-
mocao de um contexto de compreensao e escuta do sofrimento do
outro, possibilita que a intervencao da Justica seja, além de proteto-

ra, também educadora, preventiva e promotora de saude.
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Como afirma Morin (2000), o desafio é grande, e estamos apenas no
inicio de uma grande jornada pelo conhecimento do ser humano em

contextos complexos.
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A REGULAMENTACAO DE VISITAS E A DIFICULDADE DE
SEPARAGAO DOS CASAIS'

Joana d’Arc Cardoso dos Santos

Maria Aparecida Medeiros da Fonseca

Introducao

Percebe-se que praticamente inexistem produgoes tedricas acerca do
trabalho com familias no ambito do Judiciério, sobretudo acerca do
tema especifico - Regulamentacdo de Visitas, embora se tenha co-
nhecimento da existéncia de algumas experiéncias.

Este trabalho tem a pretensao de ser uma contribuicdo na divulgacao
e estimulo a discussao tedrica acerca desse assunto, mais especifica-
mente sobre a Regulamentacao de Visitas e a Dificuldade de Separa-

¢ao dos Casais.

O crescente nimero de divércios na sociedade atual tem gerado o
aumento do niumero de processos nas Varas de Familia e Civeis, den-
tre eles os de divércio, guarda e regulamentacdo de visitas dos ex-
conjuges aos filhos. Por outro lado, é quase inexistente, sobretudo no
meio judicidrio, trabalhos que visem a preparacao de casais e familias
para a separagdo. Alias, inexistem servicos do Estado que possam
estar preparando os cidadaos também para a escolha de seu par con-
jugal, com todas as consequéncias que isso implica. O Estado sé se
faz presente no momento do estabelecimento e da dissolugao da soci-
edade conjugal, fazendo cumprir normas legais estabelecidas, desem-
penhando assim sua fungéo coercitiva, que é exercida pelos tribu-
nais. O casal dever4, entdo, decidir uma série de questdes importan-
tes, as quais afetarao, a longo prazo, o futuro de toda a familia. Entre-
tanto, ele ndo foi preparado para tal. Nossa abordagem objetiva que o

casal mantenha os papéis apropriados como co-progenitores, assegu-
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rando que os filhos continuem tendo acesso a pai e mae. A prépria
familia deve encontrar essa forma de reorganizacdo que permita a

todos se sentirem e viverem melhor.

Entretanto, como hd um despreparo da familia para essa reorganiza-
¢ao, via de regra as criancas sao as mais afetadas, pois a grande mai-
oria dos casais nada esclarece aos filhos, ou simplesmente lhes dizem
que nao se entendem mais e nao viverao mais sob o mesmo teto.
Desta forma, uma série de davidas paira sobre as cabecas dos filhos,
gerando fantasias que perdurarao, muitas vezes, por varios anos, oca-
sionando, em alguns casos, o aparecimento de sintomas. A dificulda-
de desses pais em lidar com as questdes que os levaram a separacao
e até mesmo com a dor da separacgado legal mistura-se as questoes
financeiras e as questoes especificas de parentalizacdo-guarda e re-

gulamentacéao de visitas aos filhos.

Com relacao as questoes financeiras, essas trazem grande estresse a
toda a familia, j& que se constata a queda do padréao de vida das pes-
soas que se separam. A médio ou longo prazo, esse padrao pode até
vir a chegar ao patamar anterior a separacdo, mas, no momento ime-
diatamente posterior a separacdo, a queda desse padrao é visivel e
um dos principais motivos é que agora havera dois ntcleos familiares
a serem sustentados (mesmo que um desses nucleos tenha apenas
um membro, haverd duas casas), com a renda que antes sustentava

um unico nucleo.

Quanto as questdes de Guarda e Regulamentacdo de Visitas, toda a
dificuldade e o sofrimento que envolvem a separacao acabam levan-
do os pais a nao esclarecerem diretamente aos filhos a situacdo. Mui-
tas vezes, até argumentam sobre a desnecessidade de maiores expli-

cacles as criangas.

Nesse sentido, é que utilizamos elementos da mediagido no divércio,

com o intuito de alcancar um acordo, além de abordagens de terapia
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familiar sistémica, objetivando levar as familias a entenderem o pro-
cesso pelo qual estdo passando e a descoberta de uma nova forma de
caminhar, preservando a co-paternidade.

Metodologia

Este estudo foi do tipo ex-post-facto e descritivo, tendo como univer-
so 28 casos atendidos na Secao Psicossocial Forense nos anos de 1994
a 1996, os quais tratavam de Regulamentacéo de Visitas dos ex-conju-
ges aos filhos. Este estudo consistiu dos seguintes passos: elaboracao
da hipétese basica; localizacdo no arquivo de todas as pastas referen-
tes aos casos de regulamentacdo de visitas nos anos ja citados; leitu-
ra dos registros das pastas e levantamento de dados referentes as
variaveis; entrevistas aos técnicos que atenderam a familia para com-

plementacdo de dados; tabulacao dos dados e elaboracéo do texto.

A escolha desse tema deve-se ao fato de, na nossa pratica, termos
percebido que os casos que envolviam esse assunto demandavam
mais trabalho, seja em numero de atendimentos, seja nos esforcos
para conduzir a familia e/ou casal aos atendimentos e, sobretudo, a se
alcancar um desfecho positivo do caso.

Nesse sentido, nossa hip6tese bésica era que a briga, os contatos,
ainda que dolorosos, o envolvimento do outro numa questao emocio-
nal que é comum a ambos, enfim, a manutencao do padrao relacional

sustenta a homeostase.

Para a consecugao do estudo, buscamos levantar dados tomando por
base 11 variaveis, quais sejam: Se era primeiro casamento; Relacio-
namento conjugal; Tempo de convivéncia; Nimero de filhos; Motivo
da separacdo; Se constituiram nova relagdo conjugal; Requerente do
Processo; Niumero de Atendimentos; Forma de atendimento; Se hou-

ve acordo; Indiferenciacdo de Papéis Conjugal e Parental.
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Inicialmente nosso universo era de 30 casos, mas, no decorrer do
estudo, tivemos que excluir 2 casos pelo fato de nao terem passado
pelo mesmo tipo de abordagem dos demais, ndo contendo, assim,

elementos suficientes para o estudo.

Resultados e Discussao

Quanto a primeira variavel, os dados obtidos (variavel 01), mostram
que para 18 mulheres (32.14%) aquele fora o primeiro casamento,
sendo que 16 homens (28.57%) estavam nessa situagao. Houve 1

caso de nao cohabitagdo e 3 sem informacao.

Avaliando sob o prisma do ciclo de vida familiar, nossa percepcao é de
que esses casais nao conseguiram fazer uma boa transicdo para o
estado conjugal. Eles nado sairam da familia de origem para organizar
o seu novo ninho. Como diz McGoldrick (1989/1995), “tornar-se um
casal é uma das tarefas mais complexas e dificeis do ciclo de vida
familiar” (p. 184). Segundo a autora, o que pode acentuar essa difi-
culdade é a visdo romantizada do casamento que focaliza apenas a
felicidade da mudanca. Entretanto, nao se percebe que hé ai um com-
plexo processo de mudanca do status familiar, onde ha a unido de
duas familias e, muitas vezes, os cOnjuges levam para o casamento
questdoes que nao resolveram com suas proéprias familias, as quais
interferirdo negativamente no estabelecimento do equilibrio conju-
gal. Surgem, assim, os conflitos dos quais falaremos ao comentarmos
a variavel 09. Vale lembrar que, dos pesquisados, 8 mulheres e 11
homens ja vinham de relacionamento anterior, o que sugere que, além
das dificuldades ja citadas na unido de um casal, traziam aquelas
originadas no primeiro casamento. Surge, entdao, conforme Carter e
McGoldrick (1989/1995), o entrelacamento de trés, quatro ou mais

familias.
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Nossa pesquisa mostrou que, a época do estudo psicossocial, 06
(10.71%) mulheres pesquisadas e 16 (28.57%) homens ja haviam
constituido uma nova relagao conjugal (varidvel 06). A esse respeito,
Costa e Katz (1992) dizem que uma das conseqiiéncias da revolucéao
social é o segundo casamento, tanto de homens como de mulheres,

que atualmente passou a ser encarado de uma forma mais natural.

Por outro lado, argumentam Carter e McGoldrick (1989/1995) que “de-
pois do divércio os homens se casam mais cedo e com maior freqiién-
cia que as mulheres, muitas vezes com parceiras uma década ou duas
mais jovens do que eles” (p. 339). Na nossa cultura ocidental, ndo ha
falta de companheiras potenciais para os homens, pois sempre tive-
ram maior variedade para selecionar suas parceiras de encontro. Sen-
do ele iniciador, pode “escolher” se vai convidar alguém para sair ou
nao, em vez de esperar para ser convidado. A maioria das mulheres,
na fase posterior a separacdo, torna-se mae solteira, com responsabi-
lidade em tempo integral pelos filhos e enfrenta a dificuldade de fazer
planos a curto prazo. Entdo, elas tém que se reestruturar emocional e
financeiramente, realizar tarefas que antes o ex-cOnjuge realizava e
enfrentar os desafios dessa nova realidade: continuar ou, para algu-
mas, comecar a trabalhar, continuar, recomecar ou parar de estudar e
cuidar dos filhos cotidianamente, ndo contando mais com a presenca
didria do marido ou companheiro. Entdo, enquanto grande parte dos
homens passa a ter uma “vida de solteiro”, as mulheres ficam so-
brecarregadas com as responsabilidades de uma familia que se tornou

uniparental. Dai ela ter mais dificuldade de reconstruir sua vida afetiva.

A variavel 4 - Numero de Filhos da Relacéo - revelou que 16 (57.14%)
casais tiveram apenas 1 filho, 10 (35.14 %) tiveram 2 filhos e somen-
te 2 (7.14%) tiveram 3 filhos. Para casais que parecem ter encontrado
dificuldade de passagem para a vida de casado, vivendo em conflito,
os dados nao surpreenderam. Infelizmente ndo nos foi possivel cru-

zar dados como épocas de crises do casal e de nascimento de filhos.
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Costa e Katz (1992), ja citados, esclarecem que as pessoas geralmen-
te enfatizam a satisfagdo que representa o nascimento de um filho.
Entretanto, esta ndo é a realidade, nem poderia ser, uma vez que o
nascimento de um filho mobiliza inimeros conflitos do casal, os quais,
se forem integralmente reprimidos, poderao determinar o surgimento
de perturbacdes no relacionamento conjugal, com repercussdes na
educagdo da prole. Além disso, a chegada de um novo membro exige
a readequagao do orgcamento doméstico, em funcgdo das novas despe-
sas geradas a partir do aumento do nimero de componentes da fami-
lia. Muitas vezes, gastos terao que ser cortados para que todos pos-
sam ter suas necessidades basicas atendidas, particularmente num
pais como o nosso onde o salario minimo cada vez atende menos as
despesas necessarias a sobrevivéncia da familia. Na maioria das ve-
zes, esse é mais um fator que contribui para o aparecimento de con-
flitos na relacdo conjugal. Aqui levantariamos mais um questiona-
mento: sera que a vinda de um filho para um casal em conflito néo
teria gerado mais crise, com as quais nao saberiam lidar e transpor?
Houve casos em que a separagao deu-se no periodo ainda do puerpério.
Nossa percepcao é de que esses casais ja vinham sobrecarregados
com situacdes conflitivas que, as vezes, até antecederam o casamen-

to, e o nascimento dos filhos agudizou as crises.

Ao analisarmos o motivo da separagdo dos casais estudados (variavel
5), percebemos que a infidelidade / agressao vem em primeiro lugar
com um numero de 17 casos (60.71%) e, em seguida, aparecem as
causas multiplas (o casamento ja ndo estava bem, interferéncia da

familia, muitos conflitos) com um numero de 5 casos (17.85%).

Dattilio e Padesky (1995) colocam que uma razao comum para as
pessoas terem encontros fora do casamento é a insatisfacdo com o
relacionamento atual e a sensagdo de que a mudanga é impossivel.
Vale lembrar que a maioria dos casais em nosso estudo mantiveram

relacionamentos conflitivos no casamento. Os autores citados afir-
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mam também que poucos casais toleram o estresse envolvido em

relacionamentos ndo-monogamicos consentidos.

Com relagao a agressao fisica, os mesmos autores afirmam que quan-
do ha risco, a seguranca pessoal é prioridade e ndo ha outra saida a

nao ser a separagao.

Quanto ao Requerente do Processo (variavel 7), na maioria das agoes,
¢é o pai. Carter e McGoldrick (1989/1995) afirmam que atualmente os
homens tém procurado exercer mais a sua paternidade, assumindo
um papel mais ativo na educagao dos filhos, o que leva os pais que
nao detém a guarda dos filhos a requererem o contato com estes
através da Regulamentacdo de Visitas. De fato, dos 28 casos
pesquisados, 17 (60.71%) tiveram o pai como requerente e apenas
11 (39.29%) eram as maes que requeriam. Vale salientar que destes
11, havia 4 casos em que a ex-esposa requereu a Regulamentacéo
com o intuito de dificultar ou impedir o acesso do pai ao filho. Isso,
além de demonstrar a dificuldade de separacao, ilustra como os ca-

sais chegam a este Servico com indiferenciacao conjugal e parental.

Victoria Secunda (1996), aprofundando ainda o tema do pai ausente,
afirma que as pessoas divorciadas ficam tdo ocupadas com a tentati-
va de sobreviver e de salvar parte de seu poder de atracao e de sua
confianca que muitas vezes regridem emocionalmente, transforman-
do-se, de certo modo, em companheiros de seus filhos. Esses filhos
podem ser privados da atencao paterna / materna mais trivial. Por
outro lado, diz ainda a autora, os pais visitantes que se importam
muito com seus filhos, muitas vezes enfrentam sentimentos de enor-
me desespero. Cada visita os faz pensar ndo naquilo que comparti-
lham com seus filhos, mas naquilo de que nao mais usufruem - ou de
que talvez nunca tenham usufruido.” (p. 287). De fato, o desespero
aparece duplamente: com a perda da referéncia do lar e da familia,
sobretudo do contato rotineiro.
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Esse sentimento de perda, muitas vezes, presentifica-se quando o
ex-conjuge que ficou com o(s) filho(s) vende a casa anterior e compra
outra, passando o pai visitante a sentir-se um “intruso” quando vai
visitar seu(s) filho(s). Com certeza, isso serd mais significativo para
aqueles casais que tiveram uma convivéncia mais prolongada. Na nossa
pesquisa, o Tempo de Convivéncia (variavel 3) concentra-se entre 1
e 6 anos, sendo o maior indice na faixa de 4 a 6 anos (9 casos). Entao,
as separagdes ocorreram apds um tempo razoavel de convivéncia,

ainda que conflitiva.

E, quando o relacionamento (variavel 2) é predominantemente
conflitivo devido a dificuldade de adaptacéo a conjugalidade, maiores
empecilhos o casal encontrard para manter a convivéncia. No
nosso estudo, dos 28 casais pesquisados, 12 (42.85%) mantiveram
um relacionamento conflitivo, havendo nao sé agressoes verbais mas
também fisicas ao cénjuge ou aos filhos da relacdo ou de uma relacao
anterior. Em 3 casos (10.71%) havia ocorrido varias separagbes an-
tes. Em apenas 1 (um) caso (3.57%) havia bom relacionamento; um
outro casal apresentava uma relacao confusa (ligado/separado) (3.57%).
A esse respeito diz Desidério, F. (1982), que: “"Antes da separacéo
formal dos conjuges, os filhos ja participavam do descasamento dos
pais, presenciando brigas, desentendimentos, pouca tolerancia mu-
tua, vivendo um clima sufocante. A separagdo é, ao mesmo tempo,
temida e desejada, porque, provavelmente, oferecera uma paz alme-
jada por todos” (p. 120).

Por lidarmos com casais que ndo s6 viveram em conflito mas néo
alcancaram essa “paz desejada”, pois estdo brigando num tribunal, é
que avaliamos que a melhor forma de encaminharmos as questoes
com essas familias seria fazendo atendimentos conjuntos com casais
e/ou familias, diferentemente do que vinha sendo feito até 1994. En-

td0, do nosso universo estudado, 18 casos tiveram essa forma de aten-
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dimento (varidvel 9) enquanto 10 outros foram atendidos separa-

damente.

De fato, a andlise dos dados da variavel 10 - Se houve acordo ou nao
- mostra que em 1994, quando os atendimentos ndo eram conjuntos,
nao houve casos com acordo ao finalizarmos o trabalho; ja em 1995,
houve 3 casos e em 1996 também 3 casos, levando-nos a crer que o
trabalho foi mais produtivo nessa forma de atendimento, pois contri-

buiu para que acordos fossem estabelecidos.

Vale ressaltar que, no nosso Servigo, o nimero médio de atendimen-
tos dos casos é de 5 e, inicialmente, haviamos levantado uma hipéte-
se de que os casos de Regulamentacao de Visitas demandaram mais
atendimentos, o que nao foi comprovado pois, avaliando os dados
obtidos (varidvel 8), percebemos que a média de atendimentos foi de
6.29, pouco acima da nossa média normal. Entretanto, hd que se
avaliar que houve vérios casos em que aconteceram recusas em con-
tinuar comparecendo aos atendimentos. Ocorreu um caso em que s6
houve um comparecimento e quatro casos com somente 2 atendi-
mentos. Desses, houve um que ji estava em processo de chegar a um
acordo quando foi atendido, porém a maioria desistiu do trabalho.
Numeros bastante discrepantes da nossa pratica ocorreram também
como: caso com 15 atendimentos e outro com 19. Se féssemos pen-
sar que algumas abordagens prevéem um numero bem menor para
um processo terapéutico, essas familias que tiveram esse namero de
atendimentos poderiam ter chegado a reorganizar-se e a fazer um
acordo, embora o trabalho com elas desenvolvido nao tenha sido de
terapia. Entretanto, isso nao ocorreu. O caso que teve 19 atendimen-
tos retornou 3 vezes ao nosso Servico e, na ultima, as pessoas envol-
vidas ndo compareceram a atendimento algum. A dificuldade na di-
ferenciacdo de papéis levava o casal a continuar a briga na Justica,

perpetuando os conflitos e as agressoes, porque chegar a um acordo
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os levaria a afastarem-se, colocando-se apenas nos seus papéis

parentais.

Entretanto, separar os papéis parentais dos conjugais é realmente a
maior dificuldade que esses casais apresentam, perpassando todas as
variaveis anteriores. No nosso estudo, observamos que a percepgao
que um ex-conjuge tem do outro influencia na indiferenciacdo dos
papéis conjugal e parental (varidvel 11), conforme constatamos em
citacoes retiradas das anotacdes dos assistentes sociais e psicélogos

nas pastas onde sdo registrados os atendimentos.

Conclusao

Esse estudo sobre a Regulamentacao de Visitas levou-nos a percep-
¢do de que um numero igual ou pouco superior de atendimentos,
comparando-se a casos de outra natureza, ndo permitiu que esses
casais pesquisados chegassem a um acordo porque a indiferenciacéo
de papéis que eles apresentam nao lhes permite negociar em favor
dos filhos e reorganizar a familia, tornando claros os papéis de cada
um, bem como as fronteiras. Em vez disso, os dados apresentados
nos levaram a concluséo de que os casais estudados em nossa pesqui-
sa ndo conseguiram esgotar as questdes relacionais que os levaram a
separacao e, assim, apegaram-se a impossibilidade ou incapacidade
do ex-conjuge para o exercicio do seu papel parental. Dessa forma, o
ex-conjuge foi punido. A homeostase familiar foi mantida através da
briga na Justica, visto que dos 28 casais estudados, apenas 6 chega-

ram a um acordo, restando aos outros 22 a continuidade da disputa.

Na verdade, o que se percebe é que esses casais ndo chegaram a
alcancar o estagio do divorcio em que acontece a autodefinicdo, no-
vos papéis e fronteiras sdo clarificados e todos os membros sao inclui-

dos. Isso s6 acontece quando os pais conseguem diferenciar sua
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parentalidade de sua conjugalidade, alcangcando uma reorganizagao
familiar satisfatdria a todos.

Contextualizando essas familias, percebe-se que o Estado nao garan-
te ao nucleo familiar o acesso ao atendimento profissional especi-
alizado que possa propiciar mudangas de padroes relacionais tanto
durante as crises familiares como apds a separacédo. Na verdade, o
Estado s6 intervém quando a familia aciona a Justica, o que repre-
senta para ela um pedido de ajuda. A Justica, por sua vez, age coerci-
tivamente, definindo, através da autoridade do juiz, a sua reorgani-

zagao.
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A EXPERIENCIA DE FAMILIAS ATENDIDAS NO CONTEXTO
JUDICIARIO: UM CASO CLINICO-BREVE RELATO

Cristiane Barbosa Di Bernardo Zuim

Muitas situagdes de litigio se apresentam no Tribunal de Justiga. Tor-
na-se importante retratar a visdo dos profissionais e a experiéncia, a
vivéncia dos participantes do processo. Neste trabalho serdo realiza-
das reflexdes tedricas a partir de um estudo psicossocial, que envol-
veu uma disputa de guarda, realizado no Servigo Psicossocial Forense
— SERPP.

Na escrita desse trabalho, atenta-se para o fato de que o observador
¢é participante e construtor do conhecimento gerado. A subjetividade
tem papel impar, em que as emocgdes, as crencas e os valores dos

profissionais atuantes estao presentes, conscientes ou nao.

Na interacéo entre o profissional e os membros da familia atendida é
que serd escrito o romance familiar, em que todos sdo autores. Por
isso, o profissional psic6logo ou assistente social é indissociavel do
trabalho produzido até o resultado final. Nao existe a neutralidade

asséptica.

As familias chegam ao SERPP em situacédo de conflito. Algumas ho-
mologacdes de acordo também sdo enviadas com o objetivo de se
compreenderem melhor a dindmica familiar e o interesse de seus
membros em fazer, por exemplo, uma alteracao de guarda, que ca-

racterizaria a principio, uma situacdo nao litigante.

H34, também, familias que chegam a desistir da agdo na qual deram
entrada ou por uma modificacdo da prépria dindmica em que néao

cabe mais o processo judicial ou também por uma dificuldade em
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lidar diretamente com o conflito, quando pode ocorrer a desisténcia
por uma das partes envolvidas.

Algumas familias mostram uma resisténcia inicial ao atendimento
por estarem sendo obrigadas por uma determinacao judicial, demons-
trando, em um primeiro momento, desconforto, mostrando-se, por
vezes, desafiadoras ou agressivas até perceberem o campo possivel
de ajuda. No SERPP, ocorre um desvelamento, o ex-casal revela a sua
proépria histéria... H4 um retorno, pela fala, a origem, ao comeco, ao
momento em que ambos se conheceram e como viveram a evolugao e
desfecho de seu romance. Que elementos estiveram presentes? Como

percebem seu relacionamento? Como justificam a sua histéria?

H4, ainda, as familias que se sentem acuadas, chegando ao SERPP,
com o pensamento do discurso juridico, da légica causal linear, em
que impera a disputa e a eleicdo do culpado. As madscaras, muitas
vezes, estao presentes. Pensam ainda em trazer provas, testemunhas
que validem o seu discurso como verdadeiro. Nesse momento, pas-
sam por um esclarecimento de que a forma de trabalho do SERPP é
outra, em que o que interessa é conhecer as pessoas por elas mes-
mas, com o que elas trazem. O método empregado é de ampliagio, é
o da abordagem sistémica.

Esse esclarecimento ndo garante que as pessoas se desprendam do
pensamento/discurso juridico. Os préprios profissionais podem refor-
car tal pensamento, na medida em que s&o uma extensao dos olhos

dos juizes, com o sentido do controle, da avaliacdo, do julgamento.

O que vem a contribuir com o pensamento sistémico é a utilizacao da
circularidade, ou questionamento circular, em que possam ser ouvi-
das as diferentes vozes e o que é verdade para cada um. Segond
(1988) ressalta que o modelo do pensamento sistémico considera a
dimensao temporal das interacoes e sua imprevisibilidade, o que per-
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mite a introdugéo do aleatério. Ressalta ainda que, na visao sistémica,
seguindo-se o modelo causal-circular, todas as proposi¢oes sao igual-
mente verdadeiras e ndo sao excludentes.

O profissional pode constituir uma hipétese, uma leitura que é feita a
partir de uma pré-histoéria da familia onde esté imersa, de seus mitos,
de suas crencas e observacoes. Dessa forma, sua linha de pensamen-
to, em contato com a familia, é o que evoluira na construcao da histé-

ria que se passara nesse periodo.

Em relacao a situagio vivida pela familia, pode-se dizer que uma sepa-
ragao conjugal causa rupturas, necessidade de uma nova organizacéao,
desenvolvimento e acomodacdo de novos papéis e inclui mudanca de
identidade, solteiro, casado, separado, recasado... Por vezes, muda-se
até o sobrenome ou, se nao ha modificagdo do sobrenome apés a sepa-
racdo, este continua como um legado de alguém com quem nao se
convive mais. E preciso salientar também que disputas de guarda nem
sempre envolvem um par conjugal e, consequentemente, um par
parental. Familias monoparentais, o nascimento de um filho sem que
haja a constituicdo familiar prévia ocorrem com freqiiéncia. Disputas

podem envolver ndo apenas pai e mae, mas também outros parentes.

A forma como a familia constitui-se e o ciclo de vida familiar também
tem-se mostrado impar. Observa-se, muitas vezes, que, anteriormen-
te ao surgimento da gravidez, ndo houve um amadurecimento do ca-
sal, o qual logo assume uma funcao parental. E comum, ainda, a par-
ticipagdo de outros membros da familia, por exemplo avés, assumindo
a posicao de mae ou pai e rivalizando com o préprio pai ou méae biolé-

gicos.
Relato de um caso:

A gravidez surge de um namoro em que o pai da crianca mora com 0s

seus pais e é estudante, ainda se profissionalizando. A mae da crian-
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¢a, sua namorada, ja havia sido mae anteriormente, tendo um filho
de quase dois anos de idade. A familia paterna mostrava-se contra o
namoro, em funcdo também do desnivel econdmico existente entre
as duas familias, uma vez que a familia dele possuia mais possibilida-
des financeiras. Os pais da crianca nao chegaram a morar juntos.
Embora fossem contra o namoro, os avés paternos apoiaram o nasci-
mento da crianga e forneceram a infra-estrutura para os cuidados do
bebé. A crianca cada vez mais ficava sob os cuidados dessa familia, e
o envolvimento desta com a crianca era crescente. O avd paterno da
crianca, como ja estava aposentado, dispensava grande parte de seu
tempo em companhia do neto; assim também fazia a avé paterna. O
pai da crianca encontrava-se em formacao profissional, envolvido com
os estudos. A mae da crianca teve posteriormente outro filho oriundo
de um novo relacionamento. Estabeleceu unido conjugal com um com-
panheiro que se mostrava disposto e receptivo para, junto a €la, cui-
dar de todos os seus filhos.

Inicialmente, houve uma primeira disputa de guarda entre a mae e
os avés paternos e o pai. Nesse momento, o processo foi encaminha-
do ao SERPP.

Ap6s a realizacdo do estudo psicossocial, verificou-se que a mae da
crianga possuia uma condicdo de vida que ndo estava estabilizada
economicamente e que seu nucleo familiar passava por mudancas de
moradia, inclusive, sem um local fixo. Apontou-se que a situacao
estabelecida pela familia paterna estava mais organizada naquele
momento para cuidar da crianga, além da forte ligagdo afetiva esta-

belecida entre a crianca e seus membros.

A mae, inconformada com o resultado e querendo reunir todos os
seus filhos, ajuizou uma solicitacdo de guarda desta crianga. Nova-
mente o processo foi encaminhado para realizacdo de estudo de caso.

Nesse momento, a crianca ja estava com quatro anos de idade. Sua
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guarda estava regularizada com a familia paterna, com direito de vi-

sita a mae.

Durante a realizacdo de novo estudo, observou-se o comportamento
da crianca e seu relacionamento com ambas as familias, a paterna e a
materna. Na familia paterna, verificou-se que os avés paternos eram
figuras centrais de referéncia para a crianca. Eles se constituiam en-
quanto um casal, fonte de autoridade. O pai da crianga ocupava tam-
bém a posicéo de filho perante esse avo. A crianga demonstrava cii-
mes se seu pai ou a irma deste, tia da crianga, tivessem por muito
tempo a atencdo de seu avd. Percebeu-se que, embora o pai e a tia
fossem jovens adultos, a crianca ocupava uma posicao de “filho” dos
avos e, em algum grau, a sua relagdo com seu pai assumia uma posi-
cdo de subsistema fraterno, embora seu pai também tivesse alguma
autoridade diante do filho. Durante atendimento com a familia pater-
na, a crianga mostrou-se agitada, traduzindo alguma agressividade
enquanto martelava o brinquedo com muito vigor. Embora fizesse
muito barulho, os adultos presentes tiveram dificuldade em contor-
nar esse comportamento da crianga impondo-lhe limites. Esse nicleo
familiar mostrou-se permissivo aos comportamentos que a crianga

apresentava, demonstrando nao conter os desejos dela.

Com a familia materna, a crianga apresentou um comportamento mais
tranqiilo, interagindo com todos e demonstrando ter também
vinculacao afetiva com eles. Passou grande parte do tempo brincando
principalmente com seu irmao mais velho. Nesse subsistema frater-
no, a idade das criancas eram préximas. A interagdo entre os irmaos

mostrava-se ser muito positiva.

Quanto ao relacionamento entre as duas familias, embora houvesse a
tensdo da disputa pela crianga, o avd paterno atestava dispor-se a

ajudar economicamente o nuicleo familiar materno, em razdo do neto.
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Nesse ultimo estudo, as profissionais salientaram que a crianca de-
monstrou apresentar uma certa dificuldade em obedecer a limites,
principalmente na companhia da familia paterna, que era constituida
de adultos, e que a crianca poderia beneficiar-se do convivio mais
direto com os irmaos, que seria uma situagao em que haveria crian-
cas proximas de sua faixa etdria, considerando tal fato benéfico tam-
bém para a sua socializagdo. Ela néo teria seu convivio didrio apenas
com adultos. Observou-se também que a situacdo da familia mater-
na, embora com menos possibilidades econ6micas, apresentava-se,
naquele momento, mais organizada em relacao ao momento da reali-

zacao do primeiro estudo.

Durante o ultimo atendimento, conversou-se sobre essas percepgoes
das profissionais com ambas as partes. Posteriormente, tivemos acesso
ao resultado da sentenca ap6s a audiéncia judicial, favorecendo a méae
da crianca como detentora da guarda.

Nessa situacao relatada, observa-se, no nucleo paterno, uma questao
referente a quais sédo as fronteiras entre as geragoes desenvolvidas
pela familia. Apresentava uma funcionalidade, algum equilibrio
homeostético? Qual a percepgdo da familia sobre si mesma, sobre o

que a estava levando ao TJDFT?

Dolto (1996) ressalta que o fato de a crianca ver seu pai ou mae
voltando a residir com os avés, em casos de separagées conjugais,
denota uma situacado regressiva para ela, em que seu pai ou mae,
mostra-se, de certa forma, infantilizado enquanto também “filho” e,
em relagcdo a crianca, como pais transformados artificialmente em
irmaos mais velhos. “E importante para os filhos que os pais se com-
portem como cidadaos adultos” (pg.91). A autora reporta-se a situa-
¢oes de divércio e quanto a esse fato acrescenta:

“Morar com os pais do pai ou da mae nao traz nenhuma

solucédo para a crianca. Naturalmente, é preciso livrar do
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aperto uma mulher que fique repentinamente sozinha com
quatro filhos porque o marido foi embora. Uma coisa é a
familia préxima ou os avds prestarem momentaneamente
um servico a filha ou ao filho divorciados, protegendo as
criangas numa situagdo de crise, mas é sempre prejudicial
os avos se tornarem o casal educador permanente de refe-

réncia.

Eu faria apenas as seguintes observacbes gerais: tanto é
ruim a crianga ir para a casa de avés que recriminem a filha
ou o filho por se haver divorciado, quanto é ruim ela ir para
a casa de avés que se rejubilem por ter havido um divércio,

pois assim eles podem criar o filho de seu filho.” (pg. 92)

Observa-se, nesse comentario, uma opiniao “categérica”, porém é
um discurso que marca bem os lugares de cada um. Em cada familia,
héa a sua complexidade e cada um de seus membros assume um papel
com maior ou menor tenacidade. E importante ainda salientar a dife-
renca entre uma familia em que os pais constituiram-se enquanto
casal e separaram-se e familias em que a criancga participa e se inte-
gra junto a familia de origem de um de seus genitores, havendo uma

acomodacao compativel a essa organizacao.

Costuma-se dizer que os pais biolégicos devem estar a frente da edu-
cacao e criacao dos filhos. Quando nao ha esse suporte vindo dos pais
da crianga, recorre-se a outros parentes para que eles assumam o
papel de cuidadores, podendo-se recorrer a familias substitutas, ou

até a instituicoes.

Quem era o pai desta crianca? Quem exercia a funcao paterna? Esse
papel era dividido entre mais de um membro da familia? O que acon-
teceria com o pai biolégico, quando se sentisse amadurecido e des-
prendido de seu nucleo de origem? Caso a guarda permanecesse com

a familia paterna, ao sair de casa para casar-se ou devido a outra
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situacao qualquer, ele levaria consigo o filho ou este permaneceria
com os avos, ficando mais marcante uma situagdo de “filho” dos avos?
Em relacdo a geragdo de avd, pai e filho, havia uma ligagcdo mais
direta entre a primeira geragao e a terceira, onde o papel da segunda
geracdo, embora existente, se mostrasse mais débil? Essa familia
abriria méo da crianga para que pudesse morar com a mae, que se
encontrava disposta a assumi-la e recorrendo a Justica para alcangar

este intento?

Nesse romance, cada personagem se delineia, se constréi, se descre-
ve e aos outros também. O profissional que os recebe pode reforcar

algum ou outro aspecto...

Porém, a Lei estd sempre presente, marcante e fala naquele que ofe-
recer melhores condigoes fisicas e emocionais para ser o cuidador
continuo da crianca. Caso nao haja acordo ou negociacao por parte da

familia, o juiz decidira.

A Justica se vale também da temporalidade: a guarda é também sem-
pre reversivel podendo contemplar o que, neste momento, seja o

melhor para a crianca.

Como ja dito, o Estado, em situacdes de disputa, guarda o interesse
maior da crianga. Legalmente os pais sdo os responsaveis diretos, na
falta ou impossibilidade destes assumirem sua fungdo, os avés pas-
sam a ser considerados como os parentes mais préximos a poder as-

sumir os cuidados com as criancgas.
Pergunta-se: O que é um pai? Quem é o pai?

Na sociedade atual, podemos falar em uma multiplicidade ou
pluralidade de pais. Segundo Sudbrack (2003), h4 o pai que gera, o
pai que da o seu nome, que registra, o pai que exerce a funcdo social
e a simbdlica... Necessariamente, ndo € a mesma pessoa que reine

em si todas essas func¢oes. Mesmo sendo ilegal, a ndo ser pela adocéo,
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encontram-se situagbes em que um homem da o seu nome, registra
um filho que ndo gerou como sendo seu, por vezes até consciente de
que nao ¢ seu filho bioldgico. Necessariamente, ndo haverd garantia
de que serd este que ird criar a crianca. Essa seria, entdo, a “mul-
tiplicidade” de pais, a titulo de exemplo, podendo ser pessoas dife-
rentes, o que gera, o que da seu nome, o que se responsabiliza e o

que pode assumir uma funcdo simbodlica.

Omer (2002) aponta um importante conceito de “presenca parental”,
que é um “conceito bipolar: os pais tém que estar presentes tanto

como individuos quanto como titulares do papel parental.”
Rascovsky, citado em Aberastury (1985):

“discrimina as raizes emocionais da paternidade que reco-
nhece diversos fatores, a saber: a) fatores hereditarios ina-
tos com que o adulto tenda para o cuidado da cria da mes-
ma espécie e até de espécies diferentes; b) a identificacao
com o filho; c)a identificacdo com o préprio pai; d) a identi-
ficagdo com a prépria mae; e) a identificagdo com a prépria
mulher-mae.”

Quanto ao exercicio do papel parental, Aberastury aponta uma linha
de investigacgao da dificuldade em assumir tal fungdo, que vai desde a
rejeicdo extrema que é quando “o homem vende o sémen para que
nasca o filho em uma mulher estranha e que nao tera jamais a possi-

bilidade de conhecer”, até outras expressdoes como:

"0 nao ocupar-se da paternidade, no caso de filhos nascidos
fora do casamento, até a cumplicidade com a mulher no aborto
(que, em ltima anédlise, é “matar um filho”) e o desentender-
se quanto a suas fungbes de pai, ainda que a familia esteja
constituida e o pai habite sob o mesmo teto que os filhos.

Este dltimo é o chamado pai psicologicamente ausente.”
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Omer (2002) ressalta também uma visdo positiva dos pais, em que
busca reforca-los em seu papel de competéncia, embora, logicamente,
possam apresentar dificuldades no exercicio de seu papel. Esse autor
critica a tendéncia de especialistas da area de salide de tomarem
para si a resolugao dos problemas das criancas e adolescentes, alijando
0s pais desse processo, como se nao tivessem capacidade de contri-
buir ou exercer a sua fungdo. Omer defende, entdo, uma visao de se
encararem os pais “mais positivamente”: “Ultimamente, livros, cur-
sos e grupos de apoio para pais tém focalizado, cada vez mais, nos
direitos de pais como seres humanos e nas distor¢cdes que uma pers-
pectiva centrada exclusivamente na crianga tem trazido a vida fami-

liar.” (pag.34)

Omer (2002) também indica, a partir de diferentes perspectivas de
abordagens teéricas, como o pai pode tornar-se gradualmente ausen-
te da vida dos filhos:

1. Terapeutas comportamentais sublinham a perda progres-
siva da capacidade de agir dos pais. O filho, ao contrario,
fica cada vez mais seguro de seu poder de governar por

meio da perturbacao.

2. Terapeutas sistémicos creditam o enfraquecimento da
presenca parental a intervencao de fatores externos (a in-
fluéncia de terceiros). A crianca, por sua vez, aprende a

usar esses fatores para neutralizar os pais.

3. Os humanistas enfocam a perda da voz ativa dos pais. A
crianga, por sua vez, passa a ver os pais como figuras ocas,

desprovidas de iniciativa prépria.

O objetivo do trabalho terapéutico seria, pois, “ajudar os pais a tor-
nar-se presentes por trés caminhos: a) a retomada da capacidade de
agir; b) o desenvolvimento de um apoio (ao invés de vazamento)
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sistémico; e c) o resgate de sua voz pessoal.” Omer (2002) acrescenta

que estes caminhos “agem de maneira sinergética”.(pag.35)

No contexto judiciario, a abordagem junto as familias ndo se caracte-
riza como um acompanhamento terapéutico, mas € um ambiente em
que algumas intervencoes sdo possiveis. A prépria Lei, quando assi-

milada, tem um efeito...

E crescente também o questionamento do papel dos profissionais psi-
c6logos e assistentes sociais judiciarios. Qual se torna, entdo, o papel
do profissional de satde? Cardenas (1988), que trabalha com familias
em contexto judicial, assinala tépicos tais como: a separacgdo da rela-
¢cao conjugal da funcao parental; a promocao de uma relacéo social
entre os pais (cooperacao, didlogo, supervisio); a promoc¢do de uma
adequada comunicacao paterno-filial (autoridade e comunicacao); o
favorecimento do contato direto entre o filho e cada um de seus pro-

genitores.

No caso relatado neste texto, o didlogo a ser empreendido néo é ape-
nas entre a mae e o pai, mas também da mée com toda a familia do
pai da crianga, haja vista que o pai é solteiro e um membro integrado
a sua familia de origem, onde ha forte participacdo e envolvimento
com a crianca em questao. A mae negociava nao somente com o pai e
a avé, mas principalmente com o avd, que era o chefe da familia onde
a crianga encontrava-se. Do lado da familia materna, havia o desafio
de manterem-se economicamente, propiciando uma estabilidade...
Além do mais, também pode-se avaliar o grau de ligacdo e depen-

déncia entre a méae e sua familia de origem.

Segond (1992) pontua objetivos a serem trabalhados com as familias,
também dentro do contexto judiciario: o restabelecimento das fron-
teiras entre geracoes, a evitacao do conflito de lealdade, o reenqua-
dramento conjunto de uma situacao aproximando-se gradativamente
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do sentido e da funcao atual do(s) sintoma(s) na homeostase familiar,
a tentativa de diminuir a estigmatizacao precoce de alguns pacien-
tes, atenuacao da forca das delegacdes transgeracionais etc.

O técnico tem, pois, um corpo teérico, um embasamento que o norteia
nas acoes. Embora haja um entendimento teérico ao qual ele possa
reportar-se, ha limites bem marcados de espago, de tempo, ndo sé
fisico mas também do tempo subjetivo de cada um, e o processo judi-
cial transcorre; hé prazos e audiéncias, que necessariamente nao co-
incidem com o tempo légico de cada participante. Marcacoes exter-
nas como essas, em alguma medida, podem também auxiliar em uma
estruturacao do sujeito e da situagao, fornecendo limites, marcando
regras, exigindo o cumprimento de deveres...(Lancando-se méao de
uma linguagem psicanalitica, seria exercer a castracéo frente a um
desejo onipotente, possibilitando a socializacdo ou a entrada em um

mundo simbdlico.)

Dolto (1996) refere que, em uma situacao juridica, deva ser dito aos
pais para fazerem o que lhes for possivel. De qualquer forma, diz a
autora, eles farao mesmo o que lhes for possivel. A Justiga, no entan-
to, em alguns casos, quando a lei é introjetada, pode ter uma atuagao
onde, sem seu intermédio, ndo haveria modificacées ou a introdugéo

de novas possibilidades, por vezes reorganizadoras.

Na histéria da crianca e seus familiares relatada aqui, temos apenas a
informagéao ultima, de quando estiveram no SERPP e posteriormente
o resultado da sentenca judicial. Marcamos que, em dois periodos
diferentes, houve o contato com a familia, neste Servico, embora te-
nha sido com profissionais distintos na primeira e na segunda reali-
zacao do estudo. Nesses dois momentos, a situacdo mostrou-se dina-
mica, o que permitiu visoes diferentes dos profissionais que a aten-
deram nos diferentes momentos. Nao podemos falar do efeito que
houve para a familia dessa passagem pelo Servigco. Porém, ficou claro



Construindo caminhos 87

para as duas profissionais responsaveis pela tltima realizacdo do es-
tudo que a crianca carecia ndo apenas do afeto, que ja recebia de
ambas as familias, mas também de limites... Essas profissionais, a
partir da histéria, concordavam que uma mudanca traria ganhos para
a crianca.

De forma geral, no entanto, trazemos o pensamento de Applewhite
(1998) sobre o que pode ser considerado um melhor indicativo para a
criacao de criancas, filhas de pais separados, o que vale, nao apenas
para aqueles em que houve divércio, mas também para os que exer-
cem uma funcao parental, independentemente de como tenha sido a
situagao conjugal, como nos casos em que nao houve cohabitacao
entre os pais:

"0 que faz um contrato de divorcio funcionar para as crian-
¢as ndo é apenas quem dorme onde, ou com que freqiiéncia
as pessoas se véem, mas um acordo que reflete um com-
promisso genuino por parte de todos os adultos envolvidos
de considerar as necessidades da crianca em primeiro lu-
gar — realmente acima de tudo.” (Applewhite, 1998, p.229)

Nesta linha de raciocinio, Bucher (1992) é categérica ao afirmar que
“com os pais separados, a crianca nao deve ficar, nem com um, nem
com o0 outro, mas sim com os dois. Ela tem direito aos dois, mesmo

que more com um deles”.

Em relagdo a continuidade da histéria que a familia aqui mencionada
construird, nao podemos falar, nem tanto dimensionar a influéncia da
intervencao judicial e da realizacao do estudo psicossocial em sua
dindmica. Podemos falar, e o que nos interessa aqui é a atitude do
profissional e a “epistemologia” do seu agir. Neuburger (1999) coloca
énfase no ponto de vista do terapeuta confrontado com a familia, e

nao o estudo de um objeto que seria a “familia”.
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Guardando as proporcdes entre um trabalho de acompanhamento
terapéutico e o realizado no contexto judicial, citamos Neuburger
(1999): “Cada leitura de um modelo de terapia familiar cria nao so-
mente seu objeto, sua idéia de normalidade, sua idéia da patologia,

mas também suas ferramentas terapéuticas.”(p.30).

Esse autor classifica modelos de terapia familiar, que vao desde a
revolucao causada pelo pensamento originado a partir da quebra do
paradigma causal-linear, passam pelo causal-circular e chegam a in-

fluéncia do construtivismo social.

Porém, o que mais é valorizado no modelo construtivista, é poder
langar méao das vérias leituras. Sua contribuicdo é a possibilidade de
lancar olhares diferentes e poder utilizar as diversas leituras prece-

dentes.

“Ao utilizar uma unica dessas leituras, faz-se aparecer uma
Unica imagem do mundo, e é isso que acontece com as fa-
milias que nos procuram. Nao utilizam outras leituras pos-
siveis. Se fazemos valer uma leitura alternativa, fazemos
surgir uma nova familia: é o objetivo do trabalho com o

modelo construtivista.” (Neuburger, 1999, p.28)

O contexto juridico, como ja dito, é diferente de um contexto de tera-
pia familiar. No entanto, observamos que, além de um objetivo de
avaliacdo que é pedido pelos juizes, é preciso ressaltar também o
campo de possibilidades, de ajuda, que pode facilitar o surgimento de

novas visoes.

Observa-se, por exemplo, que muitos ex-casais nao tiveram possibi-
lidade de elaborar um contrato para a educacgdo dos filhos apés a
separacdo. Os sentimentos, as magoas, as rivalidades, as vingancas
envolvidos na separacao do casal nao lhes permite estar liberados
para percebere as necessidades dos filhos. A depender da disponibi-
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lidade dos membros envolvidos, o contexto judicial pode ser um es-
paco facilitador dessas questdes, que vao além da decis@o de com

quem ird residir a crianca.

O desafio torna-se encontrar, na diversidade, a subjetividade de cada
familia, estando-se atento ao que Neuburger (1999) coloca sobre o
mito institucional: a busca de uma explicagdo que dé conta da fami-
lia. O mito institucional pode assumir também papel similar ao que é
o mito para a familia, onde ela se prende. Para isso, afirma que “uma
pista de pesquisa seria questionar a relacdo de pertencimento dos
cuidadores, a participacdo da teoria como mito constitutivo de sua
identidade, assim como a relagdo de pertencimento das pessoas cui-
dadas, sua ‘teoria’ familiar.” (Neuburger,1999, p.149)

Como conclusao, dentro do campo das possibilidades, o profissional
técnico estd presente, sim, com todas suas caracteristicas e atuando
com suas emocgoes, que podem ser também forma de trabalho. Gos-
taria de citar Segond (1992), ao olhar a prépria evolugdo em seu tra-
balho, que “depois de cinco anos, estava com mais modéstia, e menos
tentado pelo imperialismo educativo e mais resistente as tentacoes

civilizadoras ou ‘ortopedagdgicas’”.
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REDES SOCIAIS E A JUSTICA: UMA FORMA DE ROMPER
LIMITES E AVANCAR

Valeska Marinho Corréa

O trabalho técnico desenvolvido no Servigo Psicossocial Forense
(SERPP) engloba trés frentes de trabalho — o atendimento psicoldgico
aos magistrados, servidores e dependentes do TJDFT; a assessoria
aos magistrados nos processos judiciais que demandam parecer
psicossocial e/ou intervengoes psicossociais; e a elaboracao, acompa-
nhamento e avaliacao de projetos psicossociais. Cada frente de traba-
lho é executada por uma das trés Secbes que integram o SERPP
(SEAPS, SEPAF’s e SEPAP), cujas equipes técnicas sdo formadas por

assistentes sociais, psicélogos e estagiarios dessas areas.

A assessoria psicossocial prestada aos magistrados nos processos ju-
diciais encaminhados ao SERPP refere-se, em sua maioria, a deman-
das judiciais envolvendo disputa de guarda de criancas e adolescen-
tes, regulamentacao de visitas de pais (separados) aos filhos, casos

de violéncia intrafamiliar e abuso sexual, entre outros.

A assessoria aos magistrados concretiza-se na elaboragao de um pa-
recer técnico relativo ao caso, ap6s realizacdo de estudo psicossocial
com as pessoas envolvidas e seus grupos familiares. Por vezes, ocor-
re também o assessoramento aos magistrados durante a realizagdo

de audiéncias.

Esse trabalho - com as familias que recorrem a Justica em busca de
uma decisdo para seus conflitos familiares - apresenta também um
carater educativo e interventivo, na medida em que, durante o estu-

do psicossocial, sao realizadas algumas intervengoes terapéuticas, no
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intuito de nao sé ampliar a visdo de cada participante sobre a situa-
cao que enfrentam como ampliar as possibilidades de mudanca na
dindmica familiar até entdo vivida.

No decorrer dos onze anos de existéncia do Servigo Psicossocial Fo-
rense, tem sido notdrio o largo crescimento das demandas judiciais
que ali chegam, principalmente as de maior complexidade, o que vem
exigindo das equipes incessante busca de novos conhecimentos,
reciclagem, investimento em cursos e supervisao além do desenvol-
vimento de novos projetos que atendam as complexas situacoes en-

frentadas.

Um dos projetos que estd sendo desenvolvido, no momento, denomi-
na-se "Formacgao e Articulacao de Redes Sociais”. Tal iniciativa sur-
giu a partir da necessidade de se dar continuidade ao trabalho
psicossocial iniciado no ambito da Justica, uma vez que a maioria das
demandas judiciais, especialmente as mais complexas, ndo se limita
a necessidade de decisao judicial, mas requer também acompanha-

mento e tratamento especifico e continuado.

O projeto tem como objetivo articular organizagoes publicas, priva-
das e do Terceiro Setor, para formar uma rede de atuacéo para aten-
dimento da clientela do SERPP e, posteriormente, formar possiveis

parcerias entre o TJDFT e as organizacoes.

Acredita-se que um trabalho dessa natureza — que visa articular agoes
de diversas entidades - possibilita a prestacao de um servico de me-
lhor qualidade, mais efetivo e eficiente; especialmente porque a maio-
ria das familias atendidas no SERPP conta com poucos recursos finan-
ceiros para utilizar institui¢ées privadas de saude, entre outras e,
talvez, a busca da Justica seja a Unica forma encontrada pela familia
para obter algum atendimento e encaminhamento de suas necessi-
dades.
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Assim, a equipe psicossocial do SERPP estd buscando desenvolver
um trabalho de formacéo e articulagao de redes sociais, com os diver-
sos setores da sociedade brasiliense, baseando-se na teorizacao so-
bre redes sociais.

Um dos autores que teorizou sobre esse tema - FALEIROS & FALEIROS

(2001) — propode o seguinte conceito de redes sociais:

“As redes nado sqo invencgoes abstratas, mas partem da arti-
culagdo de atores / organizagdes — forgas existentes no ter-
ritorio para uma agdo conjunta multidimensional com res-
ponsabilidade compartilhada (parcerias) e negociada. Esta
definicao de redes pressupoe uma visao relacional dos ato-
res / for¢cas numa correlacdo de poder onde a perspectiva
da totalidade predomina sobre a da fragmentagdo. Supoe
também que as redes sao processos dindmicos e nao orga-
nismos burocraticos formais, mas onde se cruzam (como
uma rede) organizagoes do estado e da sociedade. Nao fun-
cionam como convénios formais (embora possam existir),
mas como contratos dindmicos, em movimento e conflito,
para, no entanto, realizar objetivos em que cada parte
potencializa recursos que, juntos, se tornam também mais

eficientes.” (p.26).

Assim, a rede social pressupbe a interagdo de varias organizacgoes,
entidades, 6rgaos publicos ou privados, organismos da sociedade ci-
vil que juntos e articulados irao discutir e compartilhar as situagdes-
problemas, as limitacdes e os recursos, as forcas de poder, a coorde-
nacao das discussoes; enfim, somar forcas para trabalhar articuladas
e, com isso, otimizar seus recursos e esforcos em prol de uma presta-

cao de servico de qualidade.

Mais do que isso, o trabalho em rede parte da premissa de que o

sujeito é um ser de multiplas facetas e funcdées que se integram e,
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portanto, deve ser considerado em sua totalidade, jamais fragmenta-

do ou desconectado de seu todo.

Segundo descreve a autora Cinnanti (1997), “A metodologia da prati-
ca de redes sociais promove a integragdo e a complementaridade en-
tre os diferentes sequimentos envolvidos com a questdo. A pratica de
redes atua como instrumento de mobilizacao e de integracdo que con-

fronta o processo de marginalizagao e de exclusdo social.™ (pp.75/6).

A maioria das familias que recorre a Justica, para solucionar algum
conflito, apresenta outras problemaéticas que ndo sdo de ordem legal
e que, portanto, ndo podem ser resolvidas no &mbito judicial. Por
exemplo, processos de disputa de guarda geralmente envolvem ques-
tdes de fusionamento entre conjugalidade e parentalidade, ou ques-
tOes transgeracionais que afetam direta e negativamente o exercicio

do papel parental.

H4a ainda processos que apresentam problemaéticas subjacentes ao
objeto da acao judicial, como, por exemplo, questao de alcoolismo e
drogadicdo, contexto familiar violento e abusivo, baixo grau de ins-
trugédo e de insercéo social, situacdo de extrema pobreza e caréncia

de recursos.

Em casos dessa natureza, faz-se necessaria uma agao articulada, que
pressuponha o conhecimento dos recursos disponiveis a comunida-
de, englobando sua forma de funcionamento, filosofia de trabalho e

pré-requisitos exigidos do usudrio para que usufrua do servigo.

Neste sentido, o projeto de formacao e articulacao de redes sociais
tem o objetivo de desenvolver acdes técnicas que venham facilitar/
favorecer o atendimento das necessidades apresentadas pelas famili-

as, assim como sua reinsercao social.

Ocorrem, também, casos em que o grupo familiar envolvido j& pas-

sou por varias outras instituicées - centros de desenvolvimento so-
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cial; conselhos tutelares; delegacias; envolvimento em outros pro-
cessos judiciais; participagdo, simultanea ou néo, em estudos
psicossociais com outras equipes do préprio TIDFT, etc. Percebe-se,
nesses casos, que as familias apresentam certa resisténcia frente ao
novo trabalho proposto, uma vez que se sentem desgastadas emocio-

nalmente por tantas investidas.

Nessas situagodes, pretende-se criar intervengoes interdisciplinares
entre as instituigées, com intercambio de informagoes e discussoes
técnicas entre as equipes, de forma a enriquecer o trabalho prestado

as familias e protegé-las de uma possivel revitimizacéao.

No ano de 2002, os encaminhamentos das familias a alguma entida-
de de atendimento totalizaram cerca de 10% (dez por cento) dos ca-
sos, compreendendo os casos mais complexos, cujo atendimento fora
do contexto judicial se fazia absolutamente necessario para a melhoria
da situacao familiar apresentada. Pretende-se, contudo, ampliar a rede
de atendimento para tentar abarcar um maior nimero de familias
que necessitam de acompanhamento, o que justifica a iniciativa de
buscar o estreitamento entre as equipes técnicas dessas instituicoes
e a do SERPP.

A fase inicial de execucdo do projeto abrange contatos e visitas as
institui¢ées. Em 2002, foram realizados vérios contatos e 22 (vinte e
duas) visitas, dos quais resultou a negociagao, com uma das institui-
¢oes, de aproximacgdo e interacdo entre as equipes técnicas, por meio
de reunides e troca de informacoes regulares, relativas ao trabalho
técnico desenvolvido e as familias encaminhadas. Noutras institui-
cOes, 0os contatos e as negociacoes estao em andamento. Assim, acre-
dita-se que o servigo prestado serd muito mais eficiente e integrado,

beneficiando principalmente a clientela.
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A experiéncia inicial desse projeto, com uma das institui¢des, tem
sido bastante estimulante, considerando o impacto provocado na di-

namica das familias atendidas.

Tal experiéncia aconteceu a partir do convénio formalizado entre o
SERPP / TIDFT e a Universidade Catdlica de Brasilia (UCB) / Departa-
mento de Psicologia, para atendimento das familias cuja problemati-

ca refere-se a abuso sexual infantil.

Esta sendo desenvolvida uma metodologia de trabalho, ja experimen-
tada no primeiro grupo de familias. A metodologia compreende véri-

as etapas:

12 etapa: o processo é encaminhado ao SERPP, pelo juiz, para realiza-
cao de estudo psicossocial com as partes envolvidas e seus grupos

familiares.

O estudo é realizado por uma dupla de profissionais que, detectando
na dinamica familiar a tematica de abuso sexual, promove a sensibi-
lizacdo daquela familia para que participe de um dos trabalhos tera-
péuticos desenvolvidos na UCB, especifico para casos dessa natureza.
Esse estudo é realizado em aproximadamente 05 (cinco) atendimen-
tos, durante os quais se promovem reflexées quanto ao padrao

relacional — conflituoso - presente naquele contexto familiar.

22 etapa: um parecer técnico é remetido ao juizo de origem daquele

processo.

Ao finalizar o estudo psicossocial no SERPP, a dupla técnica que aten-
deu a familia elabora um parecer ao juiz. Além do relato da dindmica
familiar percebida naquele contexto, o parecer sugere que a familia
seja encaminhada a UCB, para participar de um trabalho terapéutico,

na modalidade de grupo multifamiliar. E sugerido também, a esse
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juizo, que intime as familias a comparecerem a primeira reuniao des-

se grupo, que acontecera nas dependéncias do SERPP.

No parecer, o juiz é informado também sobre o trabalho objeto do
convénio SERPP/UCB, ressaltando sua importancia. Sugere-se, en-
tao, que o processo seja suspenso por 06 (seis) meses, prazo suficien-
te para a realizacdo do acompanhamento na UCB e conclusao do es-

tudo psicossocial no SERPP.

Pela experiéncia inicial, percebeu-se como fundamental que a equipe
do SERPP promova a sensibilizacdo da familia para participar do tra-
balho terapéutico sugerido, mostrando-lhe sua importéancia naquele
contexto de violéncia. Ademais, detectou-se certa dificuldade estru-
tural, na Justica, de proceder, em tempo habil, a intimacao de todas
as familias a participarem do grupo, para cumprimento dos manda-
dos de intimacao. Essa dificuldade torna ainda mais necessaria a
sensibilizacdo da familia, para que ela compareca e participe inde-

pendentemente da intimacao.

Obviamente, a sugestao de suspensao do processo é acolhida ou néo,
conforme interpretacdo do juiz, o que se respeita e se entende como
0 uso de uma prerrogativa do magistrado de formar o seu livre con-
vencimento. Notou-se, contudo, que, nos casos em que o processo foi
suspenso, a familia participou de todo o trabalho terapéutico na UCB.
Nos casos em que o processo nao foi suspenso, e a sentenca foi
prolatada antes do término do acompanhamento na UCB, a familia
desistiu de participar, ndo mais retornando ao trabalho do grupo

multifamiliar, o que pode representar um retrocesso para a familia.

32 etapa: realiza-se uma reunido entre as duplas técnicas do SERPP
(que efetivaram o estudo psicossocial daquelas familias) e a equipe

da UCB - professores e estagiarios.
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Essa reuniao tem o objetivo de compartilhar, entre as duas equipes, a
histéria e a dindmica dos casos selecionados para encaminhamento -
em torno de quatro ou cinco familias, em atendimento ou atendidas

recentemente, e que apresentem histéria de abuso sexual.

42 etapa: realiza-se uma reunido com as familias selecionadas e inti-
madas (ou nao), juntamente com as equipes técnicas do SERPP e da
UCB.

Nessa ocasido, é explicado o trabalho de grupo multifamiliar a ser
desenvolvido, é dada oportunidade as familias optarem por participar
ou nao, e finalmente é feito um ritual de passagem das familias que
concordarem. O sentido desse ritual é formar um vinculo forte e se-
guro entre as familias, o contexto judicial e o contexto terapéutico, na
intencédo de fazé-los participar do trabalho na UCB e, assim, possibi-
litar a recuperacao e o fortalecimento de seu potencial de cuidado e

protecao.

52 etapa: inicia-se o trabalho terapéutico propriamente dito com as

familias, na UCB.

Sdo agendados quatro encontros, que acontecem a cada trés sema-
nas, nas dependéncias da UCB, com as familias que aceitaram a pro-
posta do grupo multifamiliar. Essa fase, da qual participam apenas os
professores e estagiarios da UCB, tem como objetivo trabalhar algu-
mas questoes familiares subjacentes ao tema de abuso sexual,
enfocando especialmente o resgate do respeito a integridade huma-
na, do cuidado e da protecdo, utilizando técnicas terapéuticas e ou-

tros recursos.

62 etapa: a familia retorna ao SERPP para a conclusdo do estudo

psicossocial iniciado anteriormente.
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Realiza-se, entdo, um ultimo atendimento a familia, para avaliagéo e

conclusao do estudo.

Nessa fase, um parecer técnico conclusivo é emitido pela mesma du-
pla de profissionais, enfocando a questao objeto da acao judicial. Esse
parecer é apresentado ao juizo competente como um dos elementos

que pode subsidiar a sentenca.

Ha casos em que a familia ndo precisa retornar ao SERPP, apds o
trabalho na UCB, porque o estudo psicossocial referente ao seu caso
ja fora concluido anteriormente, e o parecer conclusivo, remetido ao
juizo competente. Nessas situagbes, a familia é encaminhada a UCB
para ser atendida em contexto terapéutico, como forma de ajuda-la
na construcao de um ambiente familiar seguro e protetor, indepen-

dentemente da decisao judicial a ser proferida.

A avaliagéao final dessa experiéncia mostrou que o grupo multifamiliar
com essa clientela oferece possibilidades e alguns limites, em sua
organizacao e funcionamento. Quanto as possibilidades, perceberam-
se avancos das méaes quanto ao seu papel e vinculo protetor em rela-
¢do a crianga; a presenca e apoio da familia extensa', o que contribui
para a ampliagao da protecao da crianga e o envolvimento de todos os
membros da familia, bem como vizinhos e parentes, nas reflexoes

sobre cuidado e protecdo a crianca.

Essa primeira experiéncia com a UCB aponta que a formacéao de redes
entre as varias instituigées / organizacdes representa uma grande
oportunidade para as familias de aprofundarem as reflexées iniciadas
durante o estudo psicossocial, no SERPP, e concretizarem, de forma
mais eficaz, um processo de mudanga. Ademais, para algumas fami-
lias, cujo padrdo sécioecondémico e cultural dificulta a busca e a
efetivacdo de tratamento especializado, uma acdo em rede torna-se
imprescindivel para oportunizar as familias o resgate de sua compe-

téncia para restabelecer uma dindmica familiar saudavel.
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Atualmente, estd em andamento o trabalho terapéutico com o tercei-
ro grupo multifamiliar na UCB, formado por quatro familias. O traba-
lho terapéutico com esse grupo deve realizar-se nos meses de agosto
e setembro e, em outubro, ja esta previsto o inicio de um novo grupo

multifamiliar.

A proposta de formacéo e articulacao de redes sociais, como forma de
dar continuidade ao atendimento psicossocial realizado com as fami-
lias em litigio na Justica, tem sua importancia pautada também na
questao da “reincidéncia”. Vale dizer que muitas familias, apds pas-
sarem por um estudo psicossocial, no SERPP, acabam retornando a
Justica, muitas vezes em situacdo ainda mais problematica, uma vez
que nao dao continuidade ao trabalho terapéutico para o qual foram
indicadas, fora do ambito judicial. Em muitos casos, os conflitos sdo
tdo intensos e a disputa por ganhar a causa é tao acirrada que acabam
se sobrepondo a busca de encaminhamento e solucdo da problemati-
ca psicossocial familiar subjacente.

Nessas situagdes, uma agao em rede pode ampliar demasiadamente
as possibilidades de a familia participar ativamente de um processo
de mudanca, em sua organizacao e funcionamento, em busca de um

padrao de satide e bem-estar biopsicossocial.

A partir dessa experiéncia inicial, entre o SERPP e a UCB, surgiu a
necessidade de compartilhar os avancos alcangados com as familias
participantes do grupo multifamiliar. Realizou-se, entdo, o 1° Féorum
de Debate sobre Violéncia Sexual Infantil no Contexto Judicial e
Terapéutico, com a participacdo de magistrados, promotores, profes-
sores e estagiérios da UCB, representantes da Delegacia de Protecéo
a Crianca e ao Adolescente (DPCA), outros profissionais interessados
no tema — advogados, assistentes sociais, psicélogos, entre outros -
estudantes dessas areas, servidores de outros setores do TJDFT e a
equipe técnica do SERPP.



102 Construindo caminhos

Nessa oportunidade, buscou-se promover a troca de experiéncias e a
atualizacdo da pratica profissional voltada ao tema do abuso sexual,
englobando a atuagdo de promotorias de familia e criminais, juizos
civel e criminal, a Delegacia especializada de protecdo a vitimas de
violéncia sexual, juizados criminais, entre outros. Ademais, objetivou-
se divulgar o trabalho iniciado em parceria com a UCB e criar oportu-
nidade para a integracdo profissional dos presentes, com vistas a

ampliagdo do trabalho em rede.

A realizagdo de um evento dessa natureza superou as expectativas
iniciais, em vista da participacdo dos convidados e da alta qualidade

das discussoes.

Uma das questbes polémicas levantadas durante as discussées foi a
dificuldade que magistrados e profissionais da &rea psicossocial en-
frentam ao buscar proteger as criancgas, vitimas de abuso sexual, ten-
do em vistas os entraves da lei. A lei prevé a punicdo do abusador,
mas o tratamento terapéutico obrigatério da familia, como forma com-
plementar do tratamento da crianca e do adolescente abusados, ain-
da nao estad devidamente regulamentado. O respaldo legal aplicavel
para encaminhamento dos pais ou responsaveis a tratamento psico-
légico ou psiquiatrico encontra-se no art. 129, inciso III, do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, que ndo prevé obrigatoriedade ou qual-
quer punicao para o caso de ndo-cumprimento do encaminhamento
judicial. No inciso VI do mesmo artigo, esta prevista a obrigatoriedade,
aos pais ou responsaveis, do encaminhamento da crianca ou adoles-

cente a tratamento especializado.

Ainda nessa mesma discussao, a polémica também se verificou quanto
a possibilidade de o juiz suspender ou ndo o processo para que a
familia possa participar do grupo multifamiliar. Verificou-se que ha
formas diferentes de interpretar esta questdo especifica, havendo

magistrados que entendem nao ser possivel tal suspensao. H4, con-
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tudo, outro entendimento no qual é possivel a suspensao do proces-
so, tendo como respaldo a teoria da protecao integral da crianga e do
adolescente.

Como consequéncia desse evento, foram realizadas algumas reuni-
0es com profissionais participantes do Férum, incluindo juizes — da
Vara da Infancia e Juventude, do Juizado Especial Criminal, da 12
Vara Criminal de Brasilia e da Vara de Competéncia Geral de Brazlandia
—, promotores da 12 Vara Criminal e da V1J, delegada e psicélogos da
DPCA, professores da UCB responsaveis pelo projeto de grupo
multifamiliar (convénio TIDFT / UCB), alguns profissionais do SERPP
e representantes de setores psicossociais do TJDFT. Essas reunioes
tiveram como objetivo avaliar o 1° Férum de Debates, referido ante-
riormente, e dar continuidade as discussoées iniciadas naquela oca-
sido, tendo em vista a implementacéo de mudancas para o desenvol-

vimento e aprimoramento do trabalho em rede.

Essa proposta de trabalho em rede pressupde maior envolvimento
dos profissionais, uma vez que exige maior flexibilidade e abertura,
haja vista a diversidade de formacoes profissionais e de exigéncias
das instituicoes. Exige ainda maior disponibilidade de tempo, para
discussoes entre as equipes, tendo em vista que, ao se ampliar a vi-
s@o sobre o objeto de estudo, ampliam-se também as possibilidades
de intervencdo. Ademais, o trabalho em rede pressupde interacao
entre as instituicoes e os profissionais, o que demanda uma constru-
cdo conjunta, ativa e soélida.

A equipe técnica que realiza esse trabalho, no SERPP, tem procurado
desenvolver novas agdes e projetos de atendimento as demandas
psicossociais que lhe chegam, deparando-se com varios desafios e
limitag6es, mas disposta a enfrentéa-los e superar os limites, em bus-
ca de oferecer um servigo cada vez melhor aos magistrados e a sua

clientela. Acreditamos que a forca, a ousadia e a coragem de toda a
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equipe tém sido ingredientes tdo importantes quanto a disponibilida-

de, o compromisso e a sensibilidade.
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GRUPOS MULTIFAMILIARES COMO UMA POSSIBILIDADE DE
INTERVENGAO NA JUSTICA

Helenice Gama Dias de Lima

A atuacéo do profissional de saude no Servico Psicossocial Forense
(SERPP) do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT)
tem sido marcada pelo entendimento de que é preciso acomodar os
diversos objetivos que o trabalho psicossocial na Instituicdo Juridica
requer: assessorar os magistrados em suas decisdes, promover pe-
quenas intervencoes nos sistemas familiares atendidos e respeitar
prazos exigidos para realizacdo do estudo, considerando o reduzido
numero de profissionais.

O objetivo do trabalho institucional realizado junto as familias no
SERPP é o assessoramento aos magistrados por meio da realizagao de
estudo psicossocial de cada caso. O trabalho realizado procura somar
a esse objetivo a ética e a intengado de psicdlogos e assistentes sociais
de promover agbes que propiciem mudancas e possibilitem restaurar
0 bem-estar do sistema familiar atendido.

Dessa forma, a busca constante de novas maneiras de atendimento
psicossocial tem facilitado o cumprimento dos objetivos estabeleci-
dos, validando as multiplas verdades — a da familia que procura ajuda
na Justica, a do juiz que decide e a do profissional de satde, que
busca resgatar a competéncia daqueles que buscam a Justica para
resolucao de um impasse.

Devido ao aumento do nimero de processos encaminhados ao SERPP
para estudo de caso, que demanda a otimizacao do tempo, alguns
profissionais da equipe se dispuseram a considerar a possibilidade de
implementar a proposta de Grupos Multifamiliares. Esses profissio-
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nais acreditaram que a criacao de Grupos Multifamiliares viabilizaria
o trabalho e a promocéao de agdes que vinculasse a atuacao dos profis-
sionais e a realidade contextual do SERPP e das familias. Outro Fator
relevante desse trabalho com grupos é que o grupo focaliza as rela-
¢oes e as interligacdes entre os seus membros — o préprio grupo pode
ser um sistema observante e referencial para novas narrativas de

cada sistema familiar.

Este trabalho relata uma experiéncia realizada no SERPP. Essa expe-
riéncia foi realizada dentro de uma proposta de trabalho com Grupos
Multifamiliares. Esta proposta visa a atender o objetivo de realizar o
estudo psicossocial com um maior nimero de familias, em menor
tempo, sem prescindir da possibilidade de efetuar algumas interven-
¢oes por meio do compartilhamento de emocdes e de experiéncias e
aquisicao de novas aprendizagens, buscando promover alivio para o
sofrimento apresentado pelas familias.

No decorrer de quatro anos, foram realizados trés Grupos Multifa-
miliares. No primeiro grupo, foram selecionadas cinco familias cujas
Acdes tratavam de acordos relativos a Guarda ou Tutela; o segundo
grupo foi realizado com familias cujo tema se referia a troca de no-

mes, e o Ultimo grupo apresentava tema relativo a Guarda de netos.

Acredita-se que a reuniao multifamiliar constituiu-se em uma das
possibilidades de intervir junto as familias no contexto Judicial. Essa
modalidade de atuacdo terapéutica se deu a partir da idéia de terapia
de redes que busca ampliar o contexto clinico, utilizando o recurso de

intervencao em redes (Costa, 1999).

Uma das idéias que fundamenta o trabalho multifamiliar é o resgate
dos rituais tribais que validam os acontecimentos, os habitos e atitu-
des especificas de uma comunidade, onde se estabelecem redes soci-

ais, como é o caso da rede em torno da familia (Costa, 1999).
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Segundo Costa (1999), “o principio que rege a formacédo da rede é a
mobilizacéo do relacionamento natural das familias como sistema de
suporte para as mesmas. Este sistema natural em torno da familia é
um suporte mais potente do que a responsabilidade profissional. A
rede social é um conceito utilizado na pratica da prevencdo em satde
mental, podendo ser usado em relacdo a uma ansiedade decorrente
do ciclo de vida individual ou familiar, como é o caso da adolescéncia

ou da aposentadoria” (p. 160).

O trabalho em Grupos Multifamiliares tem como perspectiva a visao
sistémica de grupos e familias, fundamentada na compreenséo de
experiéncias, relagoes e inter-relagbes como fendmenos que ocorrem
dentro de sistemas. Esse pensamento considera que os sistemas soci-
ais, dentre eles o sistema familiar, sdo caracterizados pelas formas de
funcionamento e interacgdes dindmicas que se estabelecem entre pes-

Soas.

A familia é também considerada um sistema aberto, no qual seus
membros interagem dinamicamente, influenciando e sendo influen-
ciados por todos os demais sistemas sociais com 0s quais interage.
Nesse sentido, a unidade familiar pode relacionar-se com outras ins-
tancias sociais (escolas, universidades, clubes vizinhanca, amigos,
igreja, trabalho, partidos politicos, dentre outros) nos quais seus mem-
bros participam por compartilharem interesses, caracteristicas co-
muns e fungdes que geram sentimentos de pertencimento a determi-

nados grupos (Minuchin, 1982).

A essa idéia de retroatividade soma-se também o fato de que as ca-
racteristicas dos sistemas estabelecem os tipos de comportamentos
que seus membros terao (Calil, 1987; Minuchin, 1982). A organiza-
cdo do sistema familiar, os fendmenos da comunicacao e os conflitos
fazem parte dos padroes de interacdo que ocorrem em toda a estru-

tura familiar e entre esta e os sistemas sociais.
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Assim, a organizacao do sistema se relaciona com existéncia de re-
gras e normas que orientam as interagoes e as manifestacoes indivi-
duais, criando, ainda, fronteiras que dividem os sistemas em subsis-
temas e os separam. Da mesma forma, a comunicacao se constitui
como um elemento que ordena e direciona os padroes de interacao,
sejam eles verbais ou nao-verbais, complementares ou simétricos.
Os conflitos existentes também produzem formas de relacao, origi-
nando arranjos interacionais diversos que as familias criam para lidar

com as diferencas individuais.

Considerando que a familia é um sistema aberto e que nela ocorrem
padrées de interacdo que a alimentam, tornando-a uma organizacao
viva e dinamica, concebe-se que a familia pode ser compreendida a
partir de uma contextualizacdo, compreendendo o sistema familiar

dentro de sistemas maiores e/ou menores.

A reuniao de varias familias possibilita a formacéo de redes de apoio
na medida em que ocorrem interagoes entre pessoas de diferentes
organizacoes familiares, podendo haver trocas em todos os sentidos —
de valores, de regras, de habitos, de afetos e de experiéncias. Essa
forma de organizacdo estabelece um sistema de suporte especifico
para cada familia, oferecendo apoio que pode funcionar como um ele-
mento terapéutico para as diversas etapas do ciclo de vida familiar.
(Costa, 1999, p.32). Além disso, MINUCHIN (1982) aponta a impor-
tancia da formacao das redes sociais para o desenvolvimento emoci-
onal do individuo, focalizando o desenvolvimento da capacidade auto-
reflexiva, autocritica, da organizagdo autogestora, promovendo mu-
dancas na subjetividade individual e consequentes mudancas na fa-

milia e no meio social.

A formacao de redes sociais pode se dar no préprio sistema familiar
(rede social intrafamiliar), como também no &mbito comunitario como
vizinhos, escola, igreja, amigos e num ambito maior entre institui-

¢Oes governamentais e ndo-governamentais.
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Sendo assim, o trabalho realizado com familias reunidas a partir de
condicdes semelhantes ou aleatoriamente torna-se um meio possivel
e legitimo de trabalho clinico. De acordo com Costa (1999), ha relatos
diversos sobre trabalhos realizados a partir de técnicas de grupos
com familias nos quais os membros sentiam-se mais a vontade por
estarem reunidos com outros membros de sistemas familiares dife-

rentes.

Os profissionais da area de Saude Mental podem atuar junto a esses
grupos investindo, de acordo com MEJIAS (em Vasconcellos, 2002),
“em compreender e ajudar os individuos afetados por sofrimento psi-
colégico no esforco de ajuda-los a conseguir uma vida mais satisfatéria
e eficaz” (p. 34).

Nesse sentido, a satde da pessoa e da familia é entendida a partir das
dimensoées interacionais, grupais, ambientais, comunitarias, dentre
outras, enfatizando a questao da atividade e dinamicidade do sujeito,
sem priorizar a vitimizacao e a patologizacdo. Considera-se, entdo, a
competéncia da pessoa e dos grupos em construir seu processo de
devir e transformacao a partir de suas capacidades e de suas possibi-
lidades de autonomia.

7

Nesse momento, é necessario considerar o enfoque de atuacédo do
profissional de satide junto a comunidade, uma vez que a familia esta
inserida e participa de uma organizacao social mais ampla ou grupos
comunitarios. E nessa premissa que o profissional pode agir, buscan-
do valorizar o bem-estar e melhorar as condicoes de vida das pessoas
e dos grupos e nao somente intervir a partir da perspectiva da doenca
e do sofrimento.

Para isso, € necessario um conhecimento prévio das caracteristicas
particulares do contexto em que se constituem as familias e os gru-
pos. E imprescindivel que os profissionais tenham acesso a realidade

social e comunitaria, a partir dos relatos, das necessidades, dos con-
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flitos existentes em cada contexto familiar a fim de que possam me-

lhor compreender e ajudar no resgate do bem-estar e da cidadania.

Um procedimento importante na compreensao do contexto e dindmi-
ca familiar é a realizacdo de visitas domiciliares. Essas sdo entendi-
das aqui como uma técnica profissional e como procedimento clinico
que beneficia o trabalho com familias na medida em que oferece um
outro tipo de contato com a realidade da familia, nas suas particulari-
dades e especialmente no seu espago proéprio de vida e de desenvol-
vimento. Nesse sentido, o espaco fisico revela como a familia se re-
presenta e se organiza em seu espaco interno. Como enfatiza BLOCH
(1983), os arranjos e contetidos da parte fisica da casa demonstram
dinamicamente a vida psicossocial da familia e, desse modo, podem
ser acessados e conhecidos pelo profissional de forma a explicitarem

as forcas que ordenam as interacoes no sistema familiar.

Também de acordo com BLOCH (1983), fazer uma visita domiciliar
clinica é “adentra-la profissionalmente”, é fazer um contato com os
membros e com a casa, é participar de alguns momentos cotidianos
por uma ou duas horas. E nessa perspectiva que a visita domiciliar
pode ser sentida como agradével e natural pela familia. Isso depen-
dera da postura interessada e respeitosa do profissional no momento
em que esse vai até a residéncia da familia ndo somente apreciar e
mapear o espago em que vivem como também investigar o fluxo da
histéria familiar e o significado de acontecimentos da vida de seus

membros.

Muitos foram os trabalhos terapéuticos reunindo vérias familias para
tratamento, que inicialmente foram denominados como Terapia Fa-
miliar Multipla, como é o caso de familias de pacientes psicéticos.
(BLOCH, 1983). Nos Estados Unidos, BUMAGIN & SMITH (1985) des-
crevem experiéncias com grupos de mulheres de baixa renda, cuja

problematica era a baixa auto-estima e dificuldades de cuidarem de
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si mesmas. Outra experiéncia descrita por autores como (PARKER,
HILL & MILLER, 1987) foi com familias com fronteiras rigidas que se
beneficiaram do trabalho terapéutico a partir do alivio pelo contato

com outras familias em situagdo semelhante.

No Brasil, alguns autores tém promovido trabalhos com grupos de
familias como é o caso de BARRETO (1990), que relata sua experién-
cia em comunidades carentes no Ceara. O trabalho do autor, a partir
de um referencial sistémico e uma perspectiva grupal, enfatiza a capa-
cidade terapéutica do préprio grupo visando a tomada de conscién-

cia, a criagdo de alternativas para solucoes de problemas em comum.

Dessa maneira, como apresenta Laquer (1983), a reuniao de cinco ou
seis familias juntas em uma sala com problemaéticas semelhantes ou
diferentes que necessitam de ajuda terapéutica pode se constituir
como a técnica terapéutica Multifamiliar. A partir do acordo de parti-
ciparem em alguns encontros com duracao de cerca de um hora, os
membros compartilham problemas, como também solugdes para tais
questoes trazidas. Como fendémenos psicolégicos apontados, surgin-
do do trabalho terapéutico Multifamiliar, ocorrem a identificacéo e
semelhanca que se originam a partir do reconhecimento e aprendiza-
gem de novas formas de comportamento e alternativas diferenciadas
de solucgao de conflitos. Quando as familias se reinem com o objetivo
de troca de experiéncias e afetos, surgem varios aprendizados sobre
papéis exercidos por pais, maes e filhos dentro e fora da familia, ati-
tudes e comportamentos, padrées de comunicagdo, novas regras e
valores morais, religiosos e culturais, dentre outros. (LAQUER in
BLOCH, 1983)

Assim, as mudancgas ocorridas dentro e fora de cada sistema familiar
acontecem durante todo o atendimento terapéutico. Isso pode ocor-
rer quando as familias se envolvem em um processo circular recursivo

de ajuda mutua, a partir do momento em que desempenham um pa-
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pel de co-terapeutas ao revelarem suas experiéncias, oferecendo no-
vos referenciais de vida, de organizagdo familiar, de preceitos éticos,
dentre outros. Os encontros grupais possibilitam uma motivacao cons-
tante na busca de ajuda mutua. Outro dado relevante como ganho
proveniente do processo terapéutico Multifamiliar diz respeito aos
comportamentos de pressdo ou aprovacao surgidos durante os en-
contros do grupo, que promovem o desenvolvimento do sentimento

de solidariedade e de pertencimento.

Objetivos do Trabalho Multifamiliar no SERPP

Foi com o objetivo de realizar um trabalho eficaz de ajuda, mantendo
a qualidade do trabalho técnico até entdo desenvolvido pelo SERPP,
que um projeto de atendimento de Grupos Multifamiliares esta sen-
do desenvolvido e uma experiéncia foi realizada com trés grupos, até
o momento. O primeiro trabalho foi executado com a orientacao e
supervisao de uma professora que ministrou o curso de Especializa-

cdo em “Abordagem da Familia no Contexto judicial”.

A construcao da experiéncia é descrita neste texto a partir dos diver-
sos momentos e diferentes passos adotados pela equipe na elabora-

cao dos procedimentos realizados durante o processo de intervencao.

A Equipe de Profissionais e Estratégia de Atendimento

O trabalho com cada Grupo Multifamiliar contou com uma dupla de
profissionais que conduziram o grupo e uma dupla de observadores,
cuja funcao foi registrar os atendimentos para consequente elabora-
cdo de parecer técnico a ser enviado aos juizes, como também parti-

cipar das discussoes sobre o atendimento.
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As profissionais realizaram uma visita a residéncia de cada familia,
com duracao de uma hora e, posteriormente, um atendimento
Multifamiliar, com participagdo dos quatro profissionais. O atendi-
mento Multifamiliar teve a duracédo de trés horas e um pequeno in-

tervalo de, aproximadamente, 15 minutos.

Escolha do Tema

Em um primeiro momento, foi realizada uma discussao para definir
qual Acao Juridica poderia ser selecionada como tema para a escolha

das familias que participariam do primeiro Grupo Multifamiliar.

A Acéo escolhida foi a de Tutela — que trata de familias que se
prontificam a assumir a responsabilidade de criancas e/ou adolescen-
tes, temporariamente ou, dependendo da situagao, por tempo
indeterminado. O Instituto da Tutela estd previsto no Cédigo Civil
Brasileiro, podendo ocorrer com o falecimento dos pais, ou sendo es-
tes julgados ausentes, ou ainda em caso de os pais decairem do poder
familiar. As Agoes de Tutela selecionadas diziam respeito a acordos
entre as partes, e as familias residiam na mesma cidade satélite. Essa
escolha se deu em virtude de se tratar de uma experiéncia nova e
desconhecida pela equipe e, como tal, demandou maior cautela. Por
essa razdo, a equipe optou por atender familias n&o litigantes. As
etapas e os passos metodoldgicos descritos a seguir dizem respeito ao

primeiro Grupo Multifamiliar.

O segundo momento foi dedicado a leitura dos Autos, com o objetivo
de coletar informagdes sobre cada familia para o agendamento de
visitas domiciliares. Posteriormente, foi feito um contato, por tele-
grama, com cada familia, solicitando a presenca de todos os seus

membros, no dia e horario da visita domiciliar.
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A Visita Domiciliar

A visita domiciliar foi realizada pela dupla de profissionais e foi pro-
gramada com dois objetivos: 1) Realizar a entrevista inicial com cada
familia, construindo a cronologia da familia e, com isso, colher os
dados de identificacéo e de sua histéria para a confeccao do relatério
técnico; 2) Conhecer a realidade intrafamiliar, seu contexto social,
para que os profissionais pudessem ter uma maior compreensao do

caso.

Durante a visita, foi explicado para a familia o propésito de se reunir
em familias cuja A¢do também tratava de Tutela e que essa estava
sendo convidada a participar de um atendimento Multifamiliar no
SERPP do TJDFT. Vale ressaltar que a familia ndo é obrigada a partici-

par do Grupo, cabendo a ela a decisao de aceitar ou recusar o convite.

Apos a anuéncia da familia, foram marcadas a data e o horério para o
comparecimento da mesma. Além disso, foi solicitado que os mem-
bros da familia se reunissem e escolhessem um objeto simbdélico que
representasse essa familia, o qual seria apresentado no atendimento

Multifamiliar.

Local do Atendimento Multifamiliar

O atendimento Multifamiliar ocorreu na prépria Instituicdo, em uma
das salas de atendimento do SERPP.

O Atendimento Multifamiliar

O atendimento Multifamiliar iniciou-se com a apresentacao dos pro-
fissionais presentes e uma explicacao sobre como a reuniao do Grupo
Multifamiliar seria conduzida. Em seguida, solicitou-se que cada fa-

milia se apresentasse por meio do objeto simbdlico. A segunda etapa
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do atendimento se constituiu do relato de cada familia sobre os moti-

vos pelos quais procuraram a Justica — Acao de Tutela.

Posteriormente, o grupo foi subdividido em subsistemas - parental e
filial - para a execucao de uma tarefa. Esse procedimento foi adotado
com o objetivo de incentivar a troca de experiéncias entre todos os
participantes, além de criar condices para as pessoas se conhecerem
e estabelecerem uma rede social de contato. Na tltima etapa do aten-
dimento Multifamiliar, realizou-se a avaliagao da proposta de traba-
lho Multifamiliar e dos procedimentos adotados. Além disso, cada
participante pode expressar sua opinido e sentimentos diante da tro-
ca, com outras familias, de suas experiéncias, histérias de vida, difi-

culdades e competéncias.

Resultados

Das cinco familias selecionadas para participar do atendimento
Multifamiliar, apenas quatro familias compareceram, pois uma delas

nao se encontrava na residéncia no momento da visita domiciliar.

A visita domiciliar, como o primeiro momento de intervencao, pro-
moveu uma aproximacao da dupla de profissionais com as familias
atendidas na medida em que era solicitado aos membros da familia o
relato de suas histérias de vida familiar. A principio, percebeu-se que
a presenca de profissionais causava algum constrangimento, princi-
palmente nas familias mais humildes. Percebida essa situagédo, cui-
dou-se de adotar uma postura de maior aproximacao (sentar-se,
conotar positivamente algum aspecto da organizacao da casa) que
favoreceu o estabelecimento de um clima mais descontraido, deixan-

do as familias a vontade para se expressarem.

Por outro lado, ficou evidenciado que a presenca de profissionais da
Justica em suas residéncias trouxe a familia uma visao diferente do
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estigma que os leigos assimilam sobre a Justica acerca de seu poder
de decidir sobre o destino das pessoas. Ficou configurado nesse mo-
mento que o objetivo de se buscar a transformacao da demanda judi-
cial em uma demanda de ajuda é possivel de ser alcancado junto a
familia. Ficou demonstrado também que, para se atingir o objetivo
proposto, conta-se com a habilidade de um profissional com uma pos-
tura de compreensao, gentileza, humanista e de apoio, especialmen-

te sensivel ao sofrimento das pessoas.

O relato da histéria de vida das familias e o processo de construcéao
da confianca permitiram o desabafo e a exposi¢ao do sofrimento. Per-
cebeu-se que, quando o assunto é de interesse da familia e ela encon-
tra espago para falar, ouvir e perguntar, ela se disponibiliza para re-

ceber ajuda.

Durante a visita, foi possivel reconhecer, no espaco préprio da fami-
lia, alguns aspectos dos padroes de interacdo, dos papéis exercidos
pelos seus membros e da organizacao familiar, tendo em vista especi-
almente a observacao do lugar reservado para a crianca ou adoles-

cente envolvido na Acéo de Tutela.

Foi também observada a condicdo de moradia, de higienizagdo e or-
ganizacdo da residéncia de cada familia, bem como reunidas infor-
macoes sobre a situagao profissional de cada membro, a situacao es-
colar da(s) crianca(s) e do(s) adolescente(s). Vale ressaltar que todos
esses aspectos sao fundamentais para a avaliacdo do magistrado na
decisao de cada caso.

Ainda na visita domiciliar, quando foram discutidas as questoes refe-
rentes a participacdo da familia no Grupo Multifamiliar, algumas du-
vidas foram identificadas diante de um trabalho dessa natureza. Sur-
giram duvidas com relagdo a como participar, como agir durante o

atendimento e como falar com os outros participantes. Esse momen-
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to foi importante, na medida em que a dupla de profissionais propds
a reunido Multifamiliar como uma possibilidade de novas aprendiza-
gens, de compartilhamento, de mudancas e de interagdo com pesso-
as novas. Essa reflexdo e o esclarecimento favoreceram a decisao da
familia em aceitar participar, ja que foi dada a ela a chance de estar
com profissionais disponiveis e interessados em ajudar e, principal-

mente, a liberdade de escolha de participar ou nao do trabalho.

A postura incentivadora do profissional na realizagdo da visita domi-
ciliar como explicitou BLOCH (1983) foi de suma importéncia para o
estabelecimento de um bom contato com as familias e sua realidade
fisica, social e emocional. Notou-se que as familias, durante as visitas
domiciliares, demonstraram-se a vontade para receber pessoas até
entao desconhecidas e para falar sobre aspectos da histéria de vida e
de intimidade familiar.

De forma geral, percebeu-se que as familias chegaram ao SERPP
manifestando motivacdo para se reunirem com outras familias em
situacéo semelhante e com os profissionais que conheceram durante

a visita domiciliar.

No atendimento Multifamiliar, a interacdo entre as familias comegou
a acontecer quando foi dada a oportunidade de se apresentarem por
meio do objeto simbdlico. Nesse momento, foi criado um clima ltdico
e de maior envolvimento na medida em que as familias foram falan-
do, ouvindo, perguntando mais detalhes sobre o que cada familia tra-
zia. Essa etapa favoreceu o acolhimento e a capacidade reflexiva so-

bre a questao da tutela.

Quando as familias explicaram os motivos da A¢do Judicial, ficou cla-
ro que havia duas situagoes diferentes: uma em que a familia procu-
rou a Justica para regularizar uma situacgao familiar ja existente — ou

seja, a(s) criancga(s) ja estavam morando com os tutores; e outra que
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passou a existir a partir da Acdo — a(s) crianca(s) morava(m) com os

pais e passou(ram) a residir com os tutores depois de ajuizada a Acéao.

Assim sendo, cada familia expds a sua necessidade de procurar um
membro da familia extensa (avés, tios, irmaos, sobrinhos) para que
essa pessoa, junto com seu grupo familiar, pudesse, temporariamen-
te ou por tempo indeterminado, assumir a responsabilidade de edu-

cacao, de criacao e de todos os cuidados de seu(s) filho(s).

A descricdo da realidade de cada familia, permeada por manifesta-
¢Oes emocionais, trouxe a possibilidade de expressao das dificulda-
des inerentes a situacdo de pais que se afastam de seus filhos, bem
como dos cuidadores que retornavam os infantes aos cuidados dos
pais, como foi o caso de uma das familias participantes. Uma obser-
vacao importante referente a essa etapa foi o sofrimento causado pela
dor da separagao de pais e filhos, de tutores e seus pupilos, mesmo
sabendo que se tratava de uma situacao de protecao, de favorecimento
de melhores condicbes para a(s) crianca(s) e ou o(s) adolescente(s),
mesmo havendo acordo entre as partes na Acao de Tutela.

As emocoes expressadas pelas falas e pelas acoes foram reveladas por
todas as familias; entretanto, uma delas predominou devido a sua his-
téria. Nesse caso, as criancgas, ainda em tenra idade, haviam perdido
ambos os pais recentemente em situagdo tragica e uma tia materna
assumiu a tutela dos mesmos. Esse caso mobilizou as demais familias
do Grupo Multifamiliar, significando o fortalecimento para a construgao
da ajuda mutua, de solidariedade e de afetividade que o grupo pode
experimentar durante o trabalho. Foi também uma oportunidade para
que as demais familias pudessem expressar sofrimentos com mais es-
pontaneidade e criar lacos afetivos e de apoio. Costa (1999) enfatiza a
importancia da formagdo de redes na construcdo de um sistema de
suporte social e afetivo entre membros de diferentes sistemas familia-
res, exercendo a funcao de elementos e relacoes potencialmente tera-

péuticas.
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Esse fenomeno também vem confirmar o que Minuchin (1982)
enfatizou nos trabalhos de Terapia Familiar, que sdo a formagao das
redes sociais e as transformacoes ocorridas na subjetividade indivi-
dual a partir do desenvolvimento da capacidade de reflexao e discus-
sao favorecidas na reunido de grupos. Um aspecto relevante observa-
do foi a capacidade auto-reflexiva e autogestiva que foi se desenvol-
vendo no Grupo Multifamiliar que, em determinado momento, pas-
sou a efetivar trocas, e a dupla executora atuou como mediadora e
incentivadora.

Com isso, foi possivel passar para a etapa seguinte do atendimento
Multifamiliar.

A tarefa que as familias, divididas em subsistemas filial e parental,
tiveram que cumprir durante o atendimento parece ter propiciado
aprendizagens na medida em que os membros dos subsistemas pu-
deram comparar e compartilhar suas vivéncias oriundas de contextos
de vida familiar diferentes. A partir dai, cada familia péde receber
ajuda das demais familias, ampliando, dessa forma, o campo de visao
e acao acerca da sua forma de se relacionar, de se organizar, de tro-

car, e de buscar ajuda.

No momento da tarefa, aconteceram vaérias situagoes de troca e agoes
de ajuda: 1) pais puderam conversar entre si; 2) maes que se ajuda-
ram em tarefas de trocar fraldas - como foi o caso de uma mae de
adolescentes que trocou de papel com uma maéae de criancas peque-
nas e de uma mae que ofereceu lanche para as criancas pequenas; 3)
filhos que ofereceram ajuda a outras maes — como o caso de adoles-
centes que ajudaram a cuidar de criancas pequenas; 4) pais e maes
que sugeriram atitudes e comportamentos diferentes a outros pais
com relacdo a dificuldades relatadas — no caso dos adolescentes.

Apbs a realizagdo da tarefa, ja no encerramento do Grupo Multifamiliar,

cada familia expds a conclusédo que veio ao encontro do objetivo de
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ampliar o campo de possibilidades de agdes com relagao ao papel dos

tutores e dos pupilos.

Em seguida, foi feita a avaliacdo do Grupo Multifamiliar por cada
membro de cada familia. O que se percebeu acerca da exposicao das
familias foi a expressao de satisfagcdo de participarem de uma reunido
com outras familias que também enfrentam dificuldades, alegrias,
que séao solidarias, que podem receber e dar ajuda, e que particular-
mente compartilham de uma mesma Acéao Judicial — a tutela.

Conclusao e Discussao

O trabalho com Grupos Multifamiliares, na Institui¢do Juridica, reve-
lou-se como uma possibilidade de intervir em familias que acessam a
Justica na procura de solugdes para suas questdes, mas que, primor-
dialmente, necessitam de uma ajuda profissional para resgatarem suas

competéncias, o seu bem-estar e a sua cidadania.

Atingiu-se também o objetivo de se atender quatro familias,
otimizando o tempo reservado ao estudo do caso. Revelou-se, assim,
uma intervencao que poderia garantir o cumprimento dos prazos es-

tabelecidos.

Nesse sentido, a equipe de profissionais do SERPP ampliou seu cam-
po de conhecimento e de atuacdo, uma vez que necessitou se capaci-
tar e desenvolver o projeto de atendimento Multifamiliar, que con-
templa as visitas domiciliares e o atendimento Multifamiliar propria-

mente dito.

Confirma-se, dessa forma, o que preconiza Mejias (1995) sobre o pa-
pel do profissional de satide comprometido com sua tarefa de ofere-
cer ajuda: investir em trabalhos de grupos, como a Reuniao
Multifamiliar, oportuniza intervir ndo somente na premissa da saude
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e da doencga como também na perspectiva de ajuda mutua e de for-

magao de redes sociais de apoio.

Tendo em vista a execugao do projeto, nos diversos momentos em
que se buscou ampliar o foco de compreenséao e intervencao, foi per-
ceptivel a criacdo de um novo contexto de ajuda, norteado pela idéia
de que as relacgoes sociais entre os membros de sistemas diferentes

sdo potencialmente terapéuticas.

No atendimento Multifamiliar, nos casos da Acao de Tutela em ques-
tao, ficou evidente que as familias, trazendo suas histérias de vida,
puderam se aproximar, se identificar umas com as outras e trocar
experiéncias e auxilio. Os comportamentos, as atitudes e as falas dos
participantes do Grupo revelaram que foi importante e satisfatério o
contato com outras familias que estavam vivenciando uma realidade
semelhante no que se refere ao sofrimento causado pela Acédo de
Tutela. Isso pode ser exemplificado pelas trocas efetivas que os parti-

cipantes realizaram durante o atendimento Multifamiliar.

As visitas domiciliares foram de grande relevancia para o trabalho,
uma vez que ofereceram oportunidades as familias de relatarem suas
histérias e refletirem sobre seu sofrimento. Além disso, foram im-
prescindiveis para o estabelecimento de um contato mais préximo e

mais estimulante para garantir a participagdo das familias.

Como avaliagao para dar continuidade a formacdo de Grupos
Multifamiliares, cabem algumas reflexdes e conclusoes: para garantir
a eficacia desse trabalho é imprescindivel que os profissionais te-
nham a coragem e disponibilidade de investir em novas aprendiza-
gens; que haja tempo dedicado ao planejamento do processo como
um todo; é fundamental que haja uma sintonia entre os profissionais
executores e observadores; que em se tratando de processo judicial

com segredo de Justiga, seria prudente colher assinatura da familia
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concordando em participar da Reunido Multifamiliar; e, finalmente, é
necessaria a existéncia de uma sala com dimensao para comportar

confortavelmente aproximadamente trinta pessoas.
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Essa experiéncia de construgdo de uma metodologia de Grupos
Multifamiliares envolvendo familias nas quais ha criancas em situa-
cdo de abuso sexual, teve inicio no ano de 2002, e ji estamos em
atendimento ao quarto Grupo Multifamiliar. As reflexoes iniciais so-
bre a estruturacéo e o manejo desses grupos ja foram divulgadas em
trés eventos: no V Congresso Brasileiro de Terapia Familiar em Salva-
dor, em agosto de 2002; no Férum de Debate Violéncia sexual infan-
til no contexto judicial e terapéutico, em outubro de 2002 em Brasilia
e, mais recentemente, na VI International Conference on Philosophy,
Psychiatry and Psychology em julho de 2003, em Brasilia.

Essa experiéncia descrita se refere a uma adaptacdo de um modelo
de Grupo Multifamiliar (Costa, 1998) para um contexto de familias
com violéncia envolvendo abuso sexual contra criancas, e esta for-
malizada através de um convénio entre o Laboratério de Psicologia
Social e Comunitéria do Curso de Graduacao de Psicologia da Univer-
sidade Catdlica de Brasilia (UCB) e o Setor Psicossocial Forense do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Constitui-se
ainda em uma pesquisa também formalizada no Programa de Pés
Graduacido em Psicologia na UCB sob o titulo CONSTRUGAO DE
METODOLOGIA DE GRUPOS MULTIFAMILIARES NO CONTEXTO DE
ABUSO SEXUAL, sob a coordenacao das Professoras Liana Fortunato
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Costa e Maria Aparecida Penso e com a participacao de alunos de
pesquisa e alunos estagiarios da graduacao. O convénio teve inicio no

primeiro semestre de 2002.

Temos procurado, com esse trabalho, buscar respostas para todos os
profissionais, que, como nés, interessam-se em compreender melhor
as implicacbes tedricas e metodoldgicas que envolvem: o estudo
psicossocial que esse Setor faz, a pedido do juiz, com familias nas
quais ocorre abuso sexual, e essas familias que sdo encaminhadas
para atendimento terapéutico pelo juiz, apés esse estudo. Muitas séo
as questoes presentes nesse contexto de encaminhamento e atendi-
mento, entre as quais destacamos: as familias ndo apresentam de-
mandas, sao “obrigadas” a procurar um terapeuta; as familias néao
possuem condicdes econdmicas para se locomover até consultérios e/
ou instituicdes; as familias estdo traumatizadas e buscam mais es-

conder os acontecimentos do que exp6-los.

Como entéo viabilizar e descrever um modo de um possivel encami-
nhamento mais efetivo? Qual modelo de atendimento seria mais in-
dicado, considerando-se que essas familias sdo de baixo poder aqui-
sitivo? Como manter o enfoque sistémico, a familia como o “cliente”,
na presenca de tema tao sensivel? Foram essas, em principio, algu-
mas questoes que nos fizeram adentrar em um contexto de interven-
¢cao tao complexo, mas que viesse a nos oferecer reflexdes acerca

dessa interface de atribuicoes entre a Psicologia e o Direito.

Todas as familias que sdo encaminhadas para o Grupo Multifamiliar
estao envolvidas em casos de litigio envolvendo abuso sexual, ou ti-
veram algum membro vitima de violéncia sexual por um agressor
externo a familia. Todas as familias foram atendidas pelo Psicossocial
Forense, por meio de um processo de avaliacao (estudo psicossocial)

solicitado pelo juiz.
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Neste texto, pretendemos nao mais expor as questoes metodoldgicas
inerentes a esse modo de atender e intervir com familias em grupo,
mas refletir e propor caminhos para a discussao sobre os trabalhos
em parceria na interface Psicologia /Justica. Para isso vamos organi-
zar a discussao em dimensodes que consideramos importantes, e que

0 Grupo Multifamiliar nos indica a partir de seu modus operandi:

» dimensao das possibilidades de intervencdo em grupo com criancas

com essa problematica;

» dimensao das possibilidades de compreensao e intervencao nas di-

ficuldades conjugais que essa problematica promove;
= dimensao de reconstrucao (revisao) das relacoes entre pais e filhos;

dimensao das possibilidades e limites sobre a reconstrucao da cida-
dania ferida que essa problematica traz para a familia;

» dimenséao das possibilidades e limites que se fazem presentes numa
parceria entre disciplinas com paradigmas diversos tais como o Direito

(paradigma normativo) e a Psicologia (paradigma compreensivo).

As Criancas numa Perspectiva de Terem Voz e Vez Social

Na metodologia do Grupo Multifamiliar, as criangas sao percebidas
como atores sociais que atuam em suas vidas construindo novas pos-
sibilidades em conjunto com o seu sistema familiar, interagem entre
si, refletindo sobre tematicas como a da protecgédo e cuidado, possibi-
litando o surgimento de solugdes possiveis junto aos seus pais.

Na discusséo sobre a protecéo, expressam por meio de material lidico,
como desenhos, colagens, estérias, fantoches e brincadeiras como
querem ser cuidadas, criando um espaco de conversacao entre eles e

seus pais sobre o bom cuidado; relatam situagées que nao desejam
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mais viver, dizendo em alto e bom tom: “Papai e mae por favor nao
batam mais na gente”. A partir desse espaco, dramatizam um lugar
de sujeito de direito das criancas em que sao respeitadas em suas
idéias, conquistando as condi¢bes de se expressarem e vislumbrando

um pedido de protecao, de respeito e saude.

As criangas promovem acordos sobre seus desejos e direitos, bem
como os deveres dos adultos. Com isso, aprendem a se proteger e
protegerem os outros, trocam idéias entre eles por meio de jogos,
transformando suas realidades de sofrimento concreto por terem vi-
vido uma violéncia, que é descrita por Madanes (1997) como uma

violéncia na Alma.

As criangas tém acesso aos seus direitos, através da leitura e drama-
tizagao dos Direitos Universais da Crianca (UNICEF, 2001), descobrindo
como podem cobra-los, sabendo em quais situacdes e locais podem
fazer uma denuncia, caso estejam sofrendo qualquer desrespeito, seja
fisico, emocional ou sexual. Num trabalho especifico com relacao ao
abuso, durante o grupo Multifamiliar, aprendem a dizer NAO para o
desrespeito aos seus direitos, numa perspectiva de construcao de ci-
dadania que envolve permanentemente ampliacdo de consciéncia.
Aprendem a dizer: "Nao pode pegar na crianga, se pegar deve contar
para a mae ou pai ou adulto”. “Se pegar, vou denunciar na delegacia
para juiz ou psicéloga”. “A crianca tem que ser protegida, sendo pode

ficar traumatizada, abatida, desesperada e achar que a pessoa € ruim”.

Portanto, as criancgas processam os temas trabalhados, expressando
seus sofrimentos, gerando possibilidades de mudangas na vida da
familia, sempre com énfase no aspecto ladico, entendendo que todos
participam do grupo, produzem e compartilham suas experiéncias e
recursos. Em conjunto com seus pais, constroem o futuro sonhado,

sdo simbolos de vida, obtendo uma perspectiva de que como as crian-
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¢as serao enquanto pais no futuro, almejando um projeto de futuro,

marcando o “nascimento” de uma “vida nova”.

Conflitos Conjugais e Abuso Sexual: Relacoes Complexas Afetando a

Familia

Nossa observacgao indica que as relagoes conjugais sao afetadas de
formas diferentes, quando ocorre uma situacao de abuso sexual en-
volvendo uma crianca. Quando o abusador é externo a familia, o
casal parece se distanciar afetivamente, como uma forma talvez de
protecao contra o estresse que afeta a conjugalidade. Isso porque nos
demos conta de que, nesses casos, surge uma possibilidade de o pai
imaginar fazer justica com as préprias maos. Essa possibilidade traz
tanto medo a todos os membros da familia que pensamos que o
distanciamento e o siléncio decorrente funcionam como um apazigua-
mento para as ansiedades. “"Pronto. Nao se fala mais nisso”. E o siléncio
que protege. Observamos que a relacdo do casal sofre pela culpa-
bilizacdo de um membro sobre o outro, € geralmente do pai sobre a
mae, que nao estaria atenta aos cuidados dos filhos, ou que, em vez
de optar pelo cuidado do lar e educacao dos filhos optou pelo trabalho
externo permitindo que os filhos ficassem expostos a situagoes de
risco. Portanto culpa, medo, siléncio, fantasias de vinganca, conten-
cao das emocgoes e repressao dos afetos sao algumas das reacoes pre-

sentes na relacéo conjugal.

Quando o abusador é algum membro da prépria familia, geralmente
0 pai, entdo nossa observagao recai sobre um siléncio também, po-
rém de outra natureza. Al se trata do siléncio que fere, que grita, que
acusa. E o siléncio que mata. E também uma forma de lidar com a
situacdo da falta de opgdo, da dependéncia financeira, do medo da
soliddo, da inseguranca, da davida sobre a autoria do fato, da incom-

preensao do porqué dos acontecimentos. O que nos parece é que, de
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um modo ou de outro, as relacées conjugais ndo passam incélumes a
esses eventos. Nessa perspectiva de sofrimento conjugal, compreen-
demos o espaco grupal como uma oportunidade para o resgate da
intimidade que vai proporcionar aproximacoes e transformar a culpa

em uniao e forca para a reformulacdo da interacao familiar.

Possibilidades de Atualizacao das Relagoes entre Pais e Filhos

A situagao de violéncia/abuso sexual, inevitavelmente denuncia difi-
culdades nas relacoes familiares, principalmente entre pais e filhos.
Mesmo quando o abusador é externo a familia, este momento propi-
ciard uma reflexao sobre o funcionamento familiar. Neste sentido, o
Grupo Multifamiliar representa um resgate dos papéis e funcgdes
parentais e filiais. A possibilidade de expressar aspectos das relagoes
familiares que promovam o respeito mutuo, é uma das marcas deste
tipo de grupo. Em outras palavras, oferecer espacos de reflexdo aos
pais sobre o seu papel como protetor e cuidador dos filhos que, por
sua vez, descobrem formas de reivindicar o direito de serem protegi-
das. Este trabalho contribui para o resgate da cidadania de pais e
filhos, j& que os primeiros sentem que possuem competéncias neste
papel, e os filhos, a partir da expressao dos seus desejos, aprendem a
expor sua forma de pensar sobre as suas relacdes na familia. No
decorrer dos grupos que realizamos, essa dimensao fica muito clara,

apontando para mudancas 6bvias nas relagoes.

A énfase no grupo tem sido a criacdo de um espaco que propicie
aproximacao afetiva, troca de idéias, confronto com as diferencas e
reconhecimento das semelhancas. Os efeitos da violéncia sexual atin-
gem todos os membros da familia, trazendo um sentimento de ver-
gonha e distanciamento entre todos. Temos observado que, em al-
guns casos, a familia ndo troca nenhuma impresséao ou fala sobre o

evento, fora do ambito da Justica ou da policia. “N6s nunca falamos
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sobre isso”. Ao que nés respondemos: “O que se guarda, azeda”. E
importante que a familia tenha um espaco de conversacao facilitado
e mediado por presencas profissionais que vao trazer novas dimen-
soes sobre a verdade do sofrimento familiar. Tivemos a presencga de
um casal que nunca mais (fazia dois anos) havia falado sobre o assun-
to, e o marido ficou extremamente surpreso ao ver a esposa choran-
do muito e dizendo o quanto ela sofria ainda pela situacao vivida. O
marido disse entdao que, agora, compreendia muitos dos comporta-
mentos dela em casa, e na relacdo com ele. "Quem guarda, azeda e,

quando azeda, a gente sofre”.

Podem as Dimensédes Juridica e Terapéutica/ Reparadora se

Complementarem?

Segundo Prieto & Sobral, 1994, citados em Jesus (2001), por mais
que a Psicologia e o Direito tentassem permanecer distantes, em al-
gum momento teriam que se encontrar. A Psicologia, por um lado,
procurando compreender e explicar as agdes humanas e o Direito
com suas preocupacdes sobre como regular e prever determinados
tipos de comportamento, buscando estabelecer um contrato social de
convivéncia humana. Entre os varios autores que tém se dedicado a
produzir conhecimento sobre a importéancia da acado psicolédgica jun-
tamente com a agao socializadora e normativa da lei, destacamos
Sudbrack (1992, 1996, 2003), Selosse (1989, 1997), Brito (1993,
2000), Xaud (2000), e Oliveira (2000), que enfocam a dimensao re-
paradora contida em um trabalho de cunho emocional e psicolégico,

junto a pessoas com insercao no sistema judicial.

Selosse (1989) questiona o contexto da aplicacéo da pena, puramente
como espaco de punicdo, apontando para a necessidade de que esta
pena adquira um sentido reparador do ato cometido para o sujeito.

Este autor, a partir de sua experiéncia em instituicdes francesas que
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acolhiam adolescentes que haviam cometido atos infracionais, coloca
que muitas vezes elas sao lugares de detencao, de exclusao, de alie-
nacgdo mais do que de transicdo. Numa reflexdo critica sobre estas
instituicoes, (Selosse) elabora uma proposta de intervencgdo judicia-
ria que articula trés aspectos que se complementam: a) Sancao —
punicéo pelo ato cometido, o qual normalmente esta associada a uma
privacao de liberdade, por um periodo determinado; b) Educacao ou
reeducagao — que possibilita o retorno do adolescente para a socieda-
de; e c) Reparacao interna — que possibilita uma restituicao da ima-

gem pessoal perturbada pelo ato infracional.

A sancao, como medida punitiva isolada, também é alvo das criticas
de Foucault (2000) em sua andlise sobre a inutilidade das prisoes
modernas que, segundo o autor, nada mais fazem do que manter a
delinquéncia, induzir os sujeitos a reincidéncia e transformar infrato-

res ocasionais em delinqientes.

O trabalho com a dimenséao da reparacgao passa pela permissao para a
expressao das emocoes em palavras, oferecendo um espago para a
elaboracdo de vivéncia progressiva e negociada com o outro, incluin-
do o sujeito na teia social. Este trabalho de reparacao opoe-se aquele
da exclusao, permitindo a emergéncia e circulacdo de contelidos ma-
nifestos e latentes que sé adquirem sentido ao promover a negocia-
¢ao e a regulacao de novas relagoes (Selosse, 1997; Sudbrack, 1992).
Trabalhar com esta proposta significa abandonar definitivamente o
carater moralista, preconceituoso, preconcebido e discriminativo das
velhas préaticas, procurando compreender que os aspectos que influ-
enciaram o cometimento do ato serdao apenas parte de um todo

multifacetado.

Esta proposta questiona a realizagdo dos diagnésticos, cuja funcéo é
apenas desapropriar o sujeito da sua histéria, penetrando na sua vida
intima, para melhor conhecer os fatores individuais que fazem deste
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sujeito um desviante, protegendo o meio social de ser reconhecido
como implicado no processo do desvio (Selosse, 1997). Somente em
contextos ressignificadores é que se dara a reconstrugao de sentidos

e significados para a vida daqueles que estdao cumprindo penas.

Em nossa proposta de intervencéo psicossocial com as familias atra-
vés do grupo Multifamiliar, a histéria da familia e da situacédo de abu-
so devem servir para ajudé-la a compreender os fatos e pensar possi-
bilidades de saidas e ndo para aprisiona-la em um rétulo imutavel e

permanente.

O estudo psicossocial realizado pelo Setor Psicossocial Forense estru-
tura-se no sentido de uma avaliacdo com resultados interventivos,
mesmo sendo eminentemente um estudo avaliativo. Compreende-
mos que assim seja porque o referencial teérico adotado é da Teoria
Sistémica (Esteves de Vasconcellos, 2002), que compreende o sujeito
em relagdo, ou seja, nas suas relagées com a familia, com o ambiente
e com os representantes do contexto juridico. A familia, no processo
de avaliagdo, tem oportunidade de conversar sobre os motivos que a
levam a Justica, e assim resgatam sua propria responsabilidade nos
acontecimentos e disputas. Entendemos que a acao da justica, pre-
sente nesse processo avaliativo, tem uma limitagdo imposta pelo pré-
prio contexto, que é normativo, que deve ser célere, e que esti pro-
fundamente conectado as necessidades do juiz que pediu o estudo
psicossocial. Portanto a agédo terapéutica ndo cabe nesse contexto, e

a acdo reparadora apenas tem seu inicio.

O que estamos querendo enfatizar é a importéncia fundamental de
continuidade de uma intervencao psicossocial fora do contexto juri-
dico, envolvendo profissionais da Psicologia e Servico Social em con-
texto clinico, para que a dimensao reparadora apontada por Selosse
(1989, 1997) venha a se fazer presente. Nesse sentido, acrescenta-

mos ainda que essa intervencao psicossocial em contexto clinico se
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faga acompanhada de um didlogo permanente entre os profissionais
terapeutas e os profissionais da justica. Outro aspecto presente nes-
ses comentarios € a aparente incongruéncia no apontamento — inter-
vencgao psicossocial em contexto clinico. Pensamos em intervengio
psicossocial como aquela que procura compreender o sujeito nao
dissociado de seu ambiente fisico e relacional, e que busca uma agéo
interventiva que abarque sua expressao psicolégica na dimenséo de

suas relacoes sociais.

Adotamos a compreensao de clinica de que fala Barbier (1985) quan-
do indica que a clinica é observacao direta e minuciosa, em condigoes
de interagdo com um profissional clinico, buscando apreender toda a
complexidade da vivéncia e do sofrimento humano. Nossa posicao é
que o Grupo Multifamiliar € um contexto clinico que proporciona uma
intervencao psicossocial com resultados terapéuticos., porque traba-
lha no enfoque social/grupal, com atengdo a construcao das redes
sociais de seus participantes, e que proporciona contexto de conver-
sacoes transformadoras (Anderson e Goolishian, 1998) que possuem

efeitos terapéuticos.

Acreditamos que cada sujeito precisa reconhecer o ato cometido como

seu: o sujeito autor de seu ato. Esse reconhecimento publico vai per-

mitir sua convivéncia em sociedade a despeito de seus instintos.
Madanes; Keim e Smelser (1997), autores da Terapia de Familia, tra-
balham a partir desse mesmo principio, quando propdéem uma
metodologia baseada em quinze passos para o atendimento de delin-
quentes sexuais adultos. O sétimo passo consiste em “Pedir perdao
de joelhos”, ou seja, o adolescente tem que reconhecer perante a
vitima e sua familia o mal que lhes causou. Mais importante do que
estar de joelhos é obter o perdao das vitimas, mostrando seu arre-
pendimento e pesar. No cumprimento do método, o adolescente tem

que convencer a todos, por meio de uma expressao verdadeira (por
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isso esse passo pode se dar em varios encontros) da elaboracgdo de
sua compreensao sobre “a dor espiritual que causou em sua vitima”
(p- 134). O que esta em jogo é uma proposta de que a reparacao pode
ser promovida através da realizacdo de atividades que levem o sujei-
to a refletir sobre seu ato.

Por outro lado, aquela parte que foi vitima de um ato de violéncia
precisa sentir-se protegida pela Justica, e é justamente esse ponto o
que defende Moreira das Neves (2000) em seu trabalho. O sistema
judicial representa a dimensao social em seu aspecto regulador da
convivéncia entre os seres humanos. A vitima precisa saber/sentir
que o ato, do qual foi vitima, foi visto pela sociedade como algo que a
feriu e que teve conseqiiéncia/punicao, uma resposta do grupo social
para o ato violento. Acreditamos que esse contexto conversacional, o
Grupo Multifamiliar, proporciona as condicdes para esse reconheci-
mento e o resgate da cidadania. O Desembargador George Lopes
Leite, em comunicacao pessoal, indica a seguranca como uma das
condicbes indispensaveis para o exercicio da cidadania e justica como

a insténcia que vai garantir a vitima essa condicao (TJDFT, 2003).

O Grupo Multifamiliar como Oportunidade para a Reconstrucao da
Cidadania

Moreira das Neves (2000), ao comentar sobre o Plano Nacional Con-
tra a Violéncia Doméstica, documento programatico de Portugal,
mostra que o Estado, nesse documento, assume a violéncia domésti-
ca como flagelo da vida em sociedade, que toda a violéncia (nomea-
damente a doméstica) assenta-se em relagdes de dominagéo e de for-
ca e que a utilizacdo da violéncia contra as mulheres, criancas e ido-
sos constitui uma violacao dos direitos fundamentais da pessoa. De
forma inovadora, refere-se ao agressor como problema social e nao

como problema das vitimas, afirmando que, para combater a violén-
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cia doméstica nao basta proteger e ajudar as vitimas, sendo necessa-
rio que a sociedade se ocupe também da pessoa violenta. Esse autor
aponta ainda que os direitos e os deveres de cidadania da vitima pa-
recem, no entanto, nao ter tido suficiente atencao. O espaco de liber-
dade, o direito fundamental de ir e vir parece ndo ser ainda compati-
vel com a intervencao do Estado nesta matéria. Tal intervencgédo de-
veria ser principalmente de natureza social, de protecdo, de garantia

e de educacéo.

Moreira das Neves (2000) aponta também que o sistema juridico
necessita garantir um espaco de liberdade e de responsabilizacao da
vitima e nao favorecer a delagdo e as perversdes dela decorrentes. O
sistema precisa sustentar a necessidade de atribuir natureza publica
ao crime e problematizar a pratica de arquivamento de denuncias por
vontade expressa, embora com questionével liberdade da vitima. Dai
indica que, no procedimento atual, em qualquer circunstéancia ou fase
do processo, esse arquivamento ndo depende da vontade da vitima.
Estamos tratando com uma questao que é primordialmente de inte-

resse publico, e que o crime tem uma natureza que é publica.

Esse avanco da legislacao portuguesa (Moreira das Neves, 2000) nos
conduz a questionar as possibilidades e os impasses que o contexto
clinico possui para a reconstrucédo da cidadania daqueles que sofrem

violéncia intrafamiliar.

Importante considerar duas situacdes particulares que configuram o
nosso trabalho. Uma delas é quando o abusador é alguém de dentro
da prépria familia. Nesses casos, as familias encontram-se presas na
lei do siléncio, do nédo dito e do mal interpretado. Nestes casos, o
Grupo Multifamiliar tem a funcao de esclarecer a circulacao do afeto
nestas familias, resgatando a dimensao de protecdo no contexto fa-
miliar, demarcando as fronteiras intergeracionais e os papéis familia-

res. Esta familia, confusa com os acontecimentos e exposta publica-
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mente, devera encontrar, nesse grupo, uma oportunidade de traba-
lhar o resgate de sua cidadania, encontrando formas de conviver a

partir da insercao nas normas sociais vingentes.

N

No segundo caso, o abusador é alguém externo a familia nuclear,
podendo ser da familia extensa: tio, padrinho ou da rede social; vizi-
nho, amigo, colega, ou mesmo um desconhecido Nestes casos, junta-
mente com o sofrimento trazido pelo contato com a violéncia em si,
também a familia se d4 conta de que, ao longo do processo policial e
judicial, passa por uma série de constrangimentos que poderiamos
conotar como outras formas de violéncia, sé que, dessa vez, por parte
das autoridades das instituicdes policial e juridica. Um pai de uma
adolescente que foi estuprada contou-nos como se sentiu agredido,
quando um delegado perguntou: “E o senhor, onde estava na hora?”.
A resposta foi: “"Eu estava trabalhando”.A queixa do pai se remete ao
fato de que o questionamento do delegado implica dois aspectos
cruciais: ele trabalha, nao é vagabundo, sustenta sua familia, nao
pode passar o dia andando atras dos filhos; e, por outro lado, ele nao
pode ser responsabilizado pelo crime. Como pai e chefe de familia,
ele também é vitima. Paradoxalmente, a instituicdo na qual eles con-
fiam como aquela que lhes assegurara a possibilidade de serem cida-

daos também lhes falha neste momento.

Uma outra questdo que tem surgido com freqiiéncia, nos encontros,
diz respeito ao fato de os abusadores estarem soltos e, muitas vezes,
sem envolvimento com nenhum processo. Algumas familias tém nos
relatado a situacdo vexatdria em que encontram por cotidianamente
se verem frente a frente com os agressores, numa circunstancia em
que estes transitam livremente, e as familias escondem-se ou procu-

ram esconder seus filhos.

Um pai nos perguntou: "Aqui no grupo a gente vai poder pedir algu-

ma coisa ao juiz?” E nés nos perguntamos: “Que possibilidades hé no
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Grupo Multifamiliar para a reconstrucao da cidadania daqueles que
sofrem violéncia, quando emergem queixas e observacoes sobre a

violacao dos direitos cidadaos, por parte do aparato do Estado?”

Demo (1995) define cidadania como a “competéncia humana de fa-
zer-se sujeito, para fazer histéria prépria e coletivamente organiza-
da” (p. 1). Ao discutir sobre a construgéo da cidadania em nosso pais,
aponta duas formas de expressao: cidadania tutelada e cidadania as-
sistida. Cidadania tutelada é aquela na qual a pessoa nao tem consci-
éncia critica suficiente para interpelar a elite. Cidadania assistida é
aquela que atrela a pessoa a um conjunto de beneficios que se mos-
tram de forma permanente e nao transitéria, trazendo submisséo e
marginalizacdo social. Nossas observacoes sobre as familias encami-
nhadas ao Grupo Multifamiliar nos levam a pensar que essas familias
encontram-se, sim, numa dupla filiacdo a esses dois tipos de cidada-
nia. Durante um bom tempo de suas vidas (processo em andamento)
encontram-se submetidos a instituicdo judicial e sem muitas condi-

¢oes de estabelecerem uma relacéo critica com a mesma.

Demo (1995) aponta que a saida se encontra na capacidade de dizer
NAO, como requisito primeiro para o processo de emancipacao. En-
tendemos que as familias, quando denunciam, no contexto de grupo,
as violéncias também sofridas nos contextos policial e juridico, estao
encontrando uma forma de expressar esse NAO requerido. Porém
como vamos lidar com essas dentncias? Como podemos estabelecer
um didlogo entre a Justica e essas familias de modo que as dentunci-
as possam ser Uteis para a transformacéo histdrica da legislacdo, como

descreve Moreia das Neves (2000) em seu trabalho.
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ABUSO SEXUAL INTRAFAMILIAR: UM ESTUDO DE CASOE A
PERSPECTIVA DE UMA INTERVENCAO EM REDE

Helenice Gama Dias de Lima

Niva Maria Vasques Campos

Os profissionais que compdem o SERPP, desde o inicio de sua criagéo,
sentiam-se incomodados com a situagao de abuso sexual envolvendo
criancas e adolescentes. Isso porque o contexto judiciario nao é de
realizacao de terapia, e a atuacgdo psicossocial limita-se ao cumpri-
mento de uma determinacao judicial de realizacdo de um estudo em
um tempo limitado, razdo pela qual as intervencoes se dao no sentido
de resgate do campo de possibilidades de resolucao de conflitos e

encaminhamentos para tratamento fora do ambito da Justica.

Ainda que se tenha a compreensao de que é possivel promover pe-
quenas intervengoes nos sistemas atendidos, sabe-se que os casos de

abuso sexual sdo complexos e envolvem varias questoes:
= A questdo legal e psicossocial, que diz respeito a protecdo da crianca;

= O sofrimento gerado pela situacdo, resultando em uma desesta-

bilizacdo emocional da crianga e da familia e

= O envolvimento de toda a rede multiprofissional para dar suporte
complementar ao trabalho na visao do Direito, da Psicologia e do

Servico Social, iniciado na Justica.

Entende-se que o trabalho de redes sociais é complementar na medi-
da em que a efetivacdo da intervencdo deverd ocorrer em todos os
niveis, seguindo todas as etapas: participacdo em audiéncia, estudo
psicossocial pelo SERPP e encaminhamento para terapia na rede so-

cial e comunitaria. A experiéncia tem demonstrado a importancia dos
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limites impostos pela Lei, representada pelo magistrado e Ministério
Publico, como forma de punicdo aos perpetradores do abuso e de
protecdo a vitima, assim como de limite para a familia comparecer
aos atendimentos e submeter-se ao acompanhamento psicoterapéutico

fora do &mbito da Justica.

A figura do juiz representa a figura do “pai” que pune, que responsa-
biliza, que impée limites e garante a efetivacdo de um trabalho
multiprofissional que tem inicio, meio e fim. Os resultados tém mos-
trado, que quando a familia nao introjeta todas estas etapas, princi-
palmente o papel regulador da Lei, ela ndo consegue engajar-se em
um acompanhamento terapéutico que possa garantir a protecdo de
seus membros. Porém, quando a determinacao do juiz é assimilada
como lei, essa lei estende-se as intervencdes terapéuticas que tam-
bém assumem este carater regulador e de protecédo que leva a familia
a tomar atitudes e decisbes e cumpri-las, sabendo que foi o juiz, sim-
bolicamente o “pai”, quem determinou. Com isso, ganham as vitimas
do abuso e as familias, na medida em que todos recebem um trata-
mento adequado e justo as suas necessidades. Ganha o magistrado
que cumpre seu papel de promover a Justica. Ganham os profissio-
nais de saude que estudam os casos e aqueles que tratam as vitimas

e as familias envolvidas.

O caso em questdo ilustra a intervencdo em redes de uma familia
atendida no SERPP.

Apresentacao do Caso

O presente caso foi encaminhado por um juiz de uma Vara Criminal
com a determinacao de que duas criancas abusadas sexualmente pelo
pai fossem ouvidas pelo Servigo Psicossocial Forense (SERPP), con-
forme requerido pelo Ministério Pablico, que apresentou a denuncia

do abuso inicialmente feita pela mée das criancas, Sra. Ana’, junto a
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uma delegacia de policia. Nos autos, constavam as declaracées das

duas criangas do abuso sexual sofrido.

Em contato com o magistrado da referida Vara, foi oferecida a reali-
zacao de um estudo psicossocial do caso com a inclusao dos familia-
res das referidas criancgas, esclarecendo que uma visdo ampla da situ-
acao poderia oferecer maiores elementos e subsidios para a tomada
de decisao do que apenas a oitiva dos infantes, além disso, essa pode-
ria representar novo sofrimento e revitimizacao dos infantes.

Desta maneira, foi autorizada pelo magistrado a realizacéo do estudo

psicossocial do caso, incluindo todo o sistema familiar.

Na época do primeiro estudo, o réu, Sr. Joaquim, 33 anos, agricultor
autébnomo, estava sendo acusado de ter abusado sexualmente dos
dois filhos mais velhos, Raquel, 8 anos, e Tulio, 7 anos, durante o
periodo em que sua esposa e méae das criangas, Sra. Ana, 26 anos, do
lar, estava trabalhando como doméstica. O casal tinha ainda mais
dois filhos: Joana e Marcos, 6 e 1 ano de idade, respectivamente.

Quando o caso chegou para estudo, o Sr. Joaquim era o Gnico prove-
dor da casa, com renda mensal no valor aproximado de R$ 400,00
(quatrocentos reais), e a familia residia numa localidade rural préxi-
ma a area urbana, onde também residiam trés outros irmé&os da Sra.
Ana com suas respectivas familias. A situagao socioecondmica e cultu-
ral de todas essas familias era de extrema caréncia. A Sra. Ana tomou
a decisao de parar de trabalhar fora por entender que era importante

permanecer em casa, cuidando dos filhos e protegendo-os.

Sr. Joaquim e a Sra. Ana eram primos consanguineos, oriundos de
familias muito humildes, nédo tiveram acesso a escola e iniciaram o
relacionamento amoroso ainda muito jovens, ela com 13 e ele com 20
anos. Aos 16 anos, a Sra. Ana engravidou de forma nao planejada, e o
casal decidiu morar junto, apesar da falta de apoio das familias de
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origem de ambos. Segundo relato, as familias de origem nao apoia-
ram o novo casal por considerarem que o relacionamento nio iria dar
certo. A familia da Sra. Ana era muito rigida, sendo este um dos
principais motivos apontados por ela para sair de casa. Apesar da
falta de crédito das familias de origem, o casal iniciou a convivéncia
marital. Ap6s o nascimento do segundo filho, o par parental casou-se.
O Sr. Joaquim continuava trabalhando na lavoura, e a Sra. Ana
comecou a trabalhar como doméstica. As gestagdes dos demais filhos
também nao foram planejadas. Ap6s o nascimento do 4° filho, o Sr.
Joaquim submeteu-se a uma vasectomia. Embora o relacionamento
marital tenha sido descrito como satisfatério, a familia enfrentava
dificuldades de toda ordem: financeira, de moradia, falta de apoio
social e familiar, além do consumo abusivo de 4lcool por parte do Sr.

Joaquim.

Observou-se, no relacionamento conjugal, o estabelecimento de uma
relacao de poder em que a Sra. Ana exercia uma posicao mais ativa
de comando da familia, cabendo ao Sr. Joaquim um papel mais passi-
vo. Possivelmente, o uso de 4alcool pelo Sr. Joaquim permitisse que o
mesmo se posicionasse de forma mais ativa, o que invertia a relacdo
de poder estabelecida pelo casal, produzindo uma vivéncia de
desequilibrio na relacéo, conforme ficou evidenciado nas situacoes
relatadas. O uso abusivo de &lcool, embora possibilite que o usuario
venha a reivindicar o poder - as vezes até de forma agressiva e vio-
lenta - paradoxalmente, enfraquece ainda mais a pessoa do usuario,
pois a embriaguez torna-se motivo de vergonha social, realimenta a

baixa auto-estima e a falta de respeito dos outros para com o usuario.

N

Com relacao a sexualidade do casal, nao se percebeu flexibilidade,
comunicacao, tampouco satisfagdo. Ambos se impunham regras res-
tritas para a relacdo sexual, e, durante o estudo psicossocial, levan-
tou-se a hipétese de que a desinformacdo, o isolamento social e a
pobreza da relacdo conjugal poderiam ser aspectos que estariam in-



Construindo caminhos 147

fluenciando nas investidas sexuais do pai sobre os filhos. Além do
mais, o uso abusivo de alcool pode favorecer a ocorréncia de abuso
sexual, tendo em vista o efeito da substédncia, permitindo a liberacédo

da censura e promovendo comportamentos e atitudes inadequadas.

Na época do estudo, a familia relatava que o Sr. Joaquim néao fazia mais
uso de alcool, tendo em vista os preceitos religiosos adotados pela

familia que freqiientava uma igreja evangélica quase diariamente.

Durante o estudo, foram encontrados fortes indicativos de que real-
mente havia ocorrido o abuso sexual, apesar de o autor e as criancas
negarem. Essa posicao era reforcada pela Sra. Ana que também néo
mais acreditava que o abuso tivesse ocorrido, por confiar na palavra
do marido que sempre negou o abuso, na palavra dos filhos que tam-
bém passaram a negar sua ocorréncia e pelo fato de o exame do Ins-
tituto Médico Legal ndo ter detectado nada. Ademais, levantou-se a
hipétese de que os valores religiosos rigidos professados pela familia
poderiam estar dificultando ainda mais a aceitagdo do abuso ocorri-
do. Entende-se que essa é uma atitude natural e tem como objetivo
proteger a familia e manté-la unida. Além disso, a prépria vivéncia
do abuso, tanto na posicdo de perpetrador quanto de vitima, traz uma

forte carga de culpa.

Dentre os indicativos da ocorréncia do abuso percebidos por estas
profissionais estdo: o intenso medo demonstrado pelas trés criangas
mais velhas; a presenca de objetos falicos em todos os desenhos li-
vres propostos; o pacto de siléncio da familia que ficou bastante evi-
denciado em uma atividade projetiva (colagem). Ademais, nos conta-
tos com os profissionais: professora, coordenadora da escola, além da
psicoéloga e psicopedagoga, que atendiam a crianca mais velha, Ra-
quel, ficou evidenciado o baixo rendimento escolar (reprovacoes con-
secutivas) e a dificuldade da crianca em proteger e lidar com seu

préprio corpo, o que se acredita estar relacionado a possiveis situa-
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¢cOes abusivas vivenciadas que poderiam estar refletindo na auto-es-

tima da infante.

Percebeu-se o intenso sofrimento das criangas decorrente das situa-
¢cOes abusivas vivenciadas com o genitor. Tanto para Raquel, quanto
para Tulio, seria importante que, de alguma forma, o pai se retratas-
se, pedindo desculpas, mesmo que elas estivessem precisando ainda
negar o abuso para proteger a familia. Neste caso, evidenciou-se a
importéncia da reparacdo para os abusados, que vivenciavam senti-
mentos ambivalentes, de culpa e vergonha, medo e desprezo por si

proprios.

Buscou-se sensibilizar a familia para o sofrimento de todos, em espe-
cial de Raquel e Tulio, e para a necessidade de proteger as criancas.
Neste sentido, foi valorizada a atitude da mae de procurar o hospital,
a delegacia, o Instituto Médico Legal (IML) e efetivar a dentncia a
fim de proteger os filhos. Além disso, a Sra. Ana parou de trabalhar
para ficar em casa com os filhos e “estar a frente para ver o que
realmente esta acontecendo” (sic); porém, o fato de o laudo do IML
nao ter evidenciado o abuso levou a familia a duvidar da versao das

criangas e a desacredité-la.

A intervencao das profissionais do SERPP procurou refletir com a
familia que o abuso n&o se caracteriza apenas pela violagdo através
da penetragdo. Caricias sexuais entre um adulto e uma crianga configu-
ram um abuso e é prejudicial ao saudavel desenvolvimento psicoafetivo
do individuo. Especialmente quando o abuso é perpetrado pelo pai,
uma das figuras de autoridade, amor e confianca mais importantes
na vida de uma crianca, traz sérios prejuizos para as vitimas. Entre-
tanto, como ja foi dito anteriormente, a familia ainda se encontrava

em um movimento de negar o ocorrido a fim de preservar sua uniao.

Neste estudo, estas profissionais depararam-se com uma situacao

bastante delicada: por um lado, havia fortes evidéncias de que o abu-
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so sexual tivesse ocorrido; por outro lado, o Sr. Joaquim era o Unico
provedor da familia. Desta forma, de que maneira poderiam estas
criancgas serem protegidas da possibilidade de manutencao do abuso
sexual e também protegidas do ponto de vista material? Além disso,
esta familia acreditava que a presenca do pai em casa era importante
e ndo vislumbrava a possibilidade de saida do Sr. Joaquim do nucleo
familiar.

Neste sentido, buscou-se atuar na rede social mais ampla da Sra.
Ana, a fim de lhe dar o devido suporte em caso de ela ter de retornar
a trabalhar para manter os filhos. Para tanto, foram feitos diversos
atendimentos a Sra. Ana, seus quatro irméaos e sua sobrinha, a fim de
sensibiliza-los para a necessidade de apoio mutuo e ajuda efetiva. A
partir do observado, percebeu-se que a familia extensa da Sra. Ana,
assim como ela, encontrava bastante dificuldade para atender seus
membros do ponto de vista socioeconémico. Contudo, todos mostra-
ram-se dispostos a ajuda-la na medida do possivel, como por exem-
plo, revezando nos cuidados com as criancas todas as vezes que ela
precisasse se ausentar, buscando, desta forma, impedir que as crian-

¢as permanecessem sozinhas com o pai.

Contando com o apoio da rede familiar da Sra. Ana e com a disponibi-
lidade da familia em participar de um tratamento especifico no to-
cante ao abuso sexual, ao final do primeiro estudo realizado neste
Servigo, essa familia foi encaminhada para o Hospital Regional da
Asa Sul (HRAS). Sugeriu-se ainda ao magistrado o retorno dos autos

para reavaliacao no prazo de 12 (doze) meses.

Acreditava-se que a organizacao supracitada, naquele momento, po-
deria garantir a protecdo das criancas desde que a familia freqiien-
tasse o tratamento sugerido e se reorganizasse a fim de promover o

apoio a Sra. Ana.
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Estas profissionais acreditam que foi possivel estabelecer com essa
familia um vinculo de confianca e mobilizar seus mecanismos de pro-
tecdo. Tal hipétese pode ser confirmada tendo em vista que a Sra.
Ana procurou novamente este Servico para informar que, em virtude
de lista de espera na rede publica do Distrito Federal, a familia ainda

nao havia conseguido o atendimento no referido hospital.

Concomitantemente, este Servico, preocupado com as repercussoes
do abuso para suas vitimas, ja vinha realizando contatos com a rede
social, incluindo as universidades no sentido de construir uma rede
terapéutica que pudesse contemplar um trabalho conjunto e sintoni-
zado para estes casos. Para tanto, foi feito um oficio para o magistra-
do, oferecendo este encaminhamento e sugerindo que a familia fosse
intimada a comparecer a este Servigo para conhecer a proposta de
trabalho terapéutico. Desta forma, esta familia foi incluida no primei-
ro grupo multifamiliar de vitimas de abuso sexual realizado por pro-
fissionais da Universidade Catdlica de Brasilia (UCB) em convénio

com o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT).

No SERPP, foi realizado um ritual de passagem das familias atendidas
para os profissionais e estagidrios da Universidade Catdlica que as
receberam e esclareceram sobre a proposta de trabalho multifamiliar
fora do ambito da Justica. Além da familia, cujo caso esta sendo des-
crito, trés outras familias que compareceram concordaram em parti-

cipar do trabalho.

Encerrada a intervencao naquela Instituicao, o magistrado determi-
nou novo encaminhamento dos Autos ao SERPP para avaliacao con-

clusiva do caso.

Neste segundo estudo psicossocial, percebeu-se uma evolucao com
relacdo a divisdo do poder entre o casal. O Sr. Joaquim mostrou-se
mais seguro em relagcao ao seu papel de pai, verbalizando o aprendi-

zado adquirido nos encontros realizados na UCB, sentindo-se mais
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livre para dar atencao aos seus filhos, ser carinhoso, respeitando os
limites do afeto. A Sra. Ana revelou-se mais compreensiva e paciente
com os filhos e mais companheira do marido. Foi relatado ainda que
foram acrescentados dois comodos na casa, a fim de que os filhos
pudessem ter seus quartos separados do casal. O Sr. Joaquim come-
cou a estudar a noite e ndo fazia mais uso de bebida alcodlica, e todos

continuavam freqiientando a igreja evangélica diariamente.

Evidenciou-se ainda que houve alguns avancos por parte das crian-
cas. Raquel obteve aprovacdo na 12 série do Ensino Fundamental,
apods duas repetigoes, e continuava a fazer o acompanhamento peda-
gogico na escola. Tulio também obteve bom rendimento escolar e
aprovagao naquele ano. Demonstraram-se mais livres, comunicati-
vas, alegres e mais unidas enquanto grupo familiar, fiéis a valores
religiosos professados pela familia. Se, por um lado, tais valores pa-
reciam significar um freio, limite ou contencao de atitudes e compor-
tamentos - aspecto positivo no tocante a uma possivel interrupcao do
abuso, por outro, pareciam tolher a criatividade e a liberdade de ex-
pressao de sentimentos e agoes, podendo comprometer o desenvolvi-

mento global das criancgas.

Contudo, apesar destes avangos, percebeu-se que as criangas conti-
nuavam negando a ocorréncia do abuso perpetrado pelo pai. E, em-
bora continuassem demonstrando intenso sofrimento com relagdo a
situacdes vivenciadas com o mesmo, tentavam camuflar este sofri-
mento, afirmando ndo ser mais necesséario que o pai pedisse descul-
pas. A auséncia desta retratagdo parecia preocupar menos as crian-
¢as no segundo estudo, evidenciando talvez que era ainda mais as-
sustador do que antes admitir e aceitar a ocorréncia do abuso. O
pacto de siléncio sobre o abuso parecia continuar atuando no sentido

de proteger a unido da familia e sua ndo-desintegracéao.
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Este Servico buscou, desde o primeiro estudo, sensibilizar a familia
para o sofrimento de todos, em especial de Raquel e Tulio, e para a
necessidade de protecao das criancas pela rede familiar. Contudo,
percebeu-se, no segundo estudo, que esta mesma rede encontrava
dificuldades socioeconémicas e relacionais significativas para prestar
o referido apoio. Foi novamente valorizada a atitude da méae de efeti-
var a primeira denuncia a fim de proteger os filhos e de estar mais
atenta a estes, acompanhando-os diariamente e diretamente em to-

das as atividades, como ela relatava estar fazendo.

Com relacdo as criangas, preocupava estas profissionais que continu-
assem a negar o abuso sofrido, demonstrando estar assumindo para
si mesmas a responsabilidade pela acusacao do pai e pela sobrevi-

véncia da uniao familiar.

Entende-se que, apesar dos progressos alcancados, esta familia ainda
necessitava de ajuda com vistas ao aprofundamento das questdes
geradoras de danos ao desenvolvimento das criangas. Tilman Furniss

(1993, p.40) aponta que:

“as sindromes de segredo e adicdo sao sindromes interliga-
das. O abuso sexual da criancga é uma interacao ilegal, aditiva
para a pessoa que abusa, em que a ‘droga’ é uma crianga
estruturalmente dependente. Em muitos casos, a crianga

se relaciona com a pessoa como uma figura parental”.

Como alerta esse autor, o segredo e a adicao levam a mecanismos de
evitagdo da realidade para a pessoa que abusa e a mecanismos de
manejo desadaptativos ou disfuncionais para o alivio do abuso sexual
para a crianca abusada. Para ele, as intervencoes legais ou estatutarias
no abuso sexual da crianca precisam levar em conta o estabelecimen-
to de uma rede profissional, incluindo operadores do Direito no co-
mando da decisdo e do cumprimento da mesma e profissionais da
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saude responsaveis pelo tratamento. Segundo o autor, a efetivacdo
do tratamento dependera da capacidade estrutural e interacional da
rede profissional que sdo elementos cruciais que facilitam e apdiam a
capacidade da familia para encontrar sua prépria solucéo para seu
problema especifico e Unico. Acredita-se que a familia estudada con-
seguiu avancgos apoiada na interlocucédo entre o contexto de decisao
da Justica e os profissionais de satide mental do TIDFT e da Univer-

sidade Catdlica de Brasilia.

Ao final do parecer conclusivo, foi sugerido ao magistrado o encami-
nhamento para o Centro de Orientacdo Médico e Psicopedagdgico
(COMPP) da Fundacao Hospitalar do Distrito Federal para avaliacao e
tratamento de Raquel e Tulio, com a possibilidade de inclusdo de
todo o grupo familiar no tocante ao abuso sexual. Foi sugerido ainda
que o Sr. Joaquim fosse encaminhado para atendimento psicolégico
individual na Associagao Brasileira de Psicodrama e Sociodrama situ-
ada a CRS 514 Bl. B sala 01 a 05 — Asa Sul.

Entretanto, como esta familia dispunha de recursos insuficientes para
que pudesse efetivar tais encaminhamentos sem prejuizo a sua sub-
sisténcia, sugeriu-se ainda que o Centro de Desenvolvimento Social
(CDS) fosse oficiado no sentido de oferecer passagens ou outros tipos
de ajuda (transporte) para que a familia pudesse dar continuidade ao
seu tratamento que vinha trazendo beneficios a todos e promovendo
a protecao das criancas envolvidas. Entendeu-se que o engajamento
da familia no referido tratamento poderia representar o estabeleci-
mento de um contexto de protecdo direcionado a possivel

descontinuacao efetiva da adicao do abuso sexual.

Sugeriu-se ainda que o caso retornasse no prazo de 01 (um) ano a fim
de se verificar sua evolugao, com vistas a assegurar a protecao das

criancas em questao.
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Este trabalho em rede interdisciplinar traz algumas reflexdes. Pode
significar uma continuacao das intervengoes realizadas no d&mbito da
Justica, cuja abrangéncia é limitada no aspecto terapéutico. Pode re-
presentar um suporte e protecdo a vitima e sua familia, confirmando
o que Furniss (/d Ibid) preconiza sobre a importancia de se estabele-

cer uma rede multiprofissional nos casos desta natureza.

Evidencia-se, portanto, que o trabalho interdisciplinar entre o Direi-
to, a Psicologia , o Servigo Social e a rede social tem que estar afina-
do, buscando validar a interface e o papel de cada profissional. En-
tende-se que a determinacdo do magistrado para que esta familia
participasse do grupo multifamiliar significou transformar os limites
do contexto judicidrio em possibilidades de ajuda terapéutica sem

prejuizo para o cumprimento da lei.

Contudo, e apesar dos beneficios inegaveis desta intervengéo em re-
des no caso relatado e da possibilidade de continuidade do tratamen-
to das vitimas, familia e abusador, ainda restam algumas questoes de
dificil resposta. Como permitir a permanéncia no lar do pai que su-
postamente abusou dos filhos sem prejuizo para a protegdo das crian-
cas? Como determinar seu afastamento sem que a rede social ofereca
condicbes de manutencdo para a familia? Como lidar com a negacéo
do abuso dentro de uma perspectiva preventiva com a finalidade de
interromper a cadeia repetitiva do abuso? Como lidar com os limites
e possibilidades das diversas instancias e instituicoes que um caso de

abuso sexual intrafamiliar requer?

Acredita-se que somente o didlogo entre os diversos saberes podera
trazer avancos para estas questoes.
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O RITUALE A JUSTICA NA CONSTRUQ'I.\O DE UM CAMINHO
DE AJUDA'
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Helenice Gama Dias de Lima

‘A crise consiste no fato de que o velho morreu e 0 novo

nao pode nascer ainda.”

Antoénio Gramsci 2

Introducao

Este trabalho pretende mostrar como o ritual vem sendo utilizado
como técnica terapéutica potencializadora de mudancgas no sistema,
conhecendo-se a evolugao transgeracional do mito familiar, o qual
pode estar impedindo a familia de caminhar e de resolver, por seus
préprios meios, as suas questdes, necessitando, assim, vivenciar na
Justica passagens como “morte do casamento sonhado”. A andlise
detalhada da forma e dos objetivos desses rituais tem facilitado a
tarefa de conhecer a maneira de funcionamento dessas familias, de

diagnosticar e promover intervencoes.

As familias atendidas no Servigo Psicossocial Forense — SERPP, do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios — TJDFT, trazem
questoes entre os seus membros que envolvem magoas, medos, afe-
tos perdidos e nao correspondidos, expectativas frustradas que re-
sultam em conseqiéncias, muitas vezes danosas para todos, familia
nuclear e extensa e aos filhos.

Muito freqiientemente, a separacao de casal e a familia reconstruida
por um ou por ambos sao motivos suficientes para iniciar a briga e

esconder a dificuldade de separacdo que enfrentam os ex-cénjuges,
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que acabam colocando para dentro da briga os filhos e toda a familia

extensa.

Emaranhado nas dificuldades relacionais e individuais, atrelado aos
fatos desencadeadores das brigas, o par fecha-se na dor do sofrimen-
to, na raiva, na impoténcia para enxergar outras possibilidades
sinalizadoras de caminhos propiciadores de mudancas e bem-estar

dos filhos e da familia.

Como conseqiiéncia, fica comprometida a construgdo de uma nova
identidade mais definida no descasamento, com ampliacdo de espa-
¢os de autonomia de cada um e com uma redefinicdo do contetido das
ligacdes relacionais e das expectativas reciprocas entre as experién-
cias passadas, prazerosas ou nao. Tais experiéncias reportam-se a
“vida a dois” e seus respectivos contextos ligados a histéria pessoal

de cada um.

Viu-se que pensar num contexto de mudancas sem se criar um con-
texto de compreensao de todas as questoes inerentes ao processo de
separacao é compartilhar do sistema e nao transformar em demanda

de ajuda a dificuldade trazida pela familia.

A préatica do trabalho técnico com familias na Justica levou a busca
de consultoria com profissionais doutores em terapia familiar e a um
avango na compreensao da importancia do ritual como modalidade
terapéutica comunicativa. Essa modalidade de atendimento propicia
ampliacdo da visdo sobre a dindmica familiar e lanca desafios para
entrar em areas particularmente vulneraveis de cada um, o que, con-
seqiientemente, atinge o sistema familiar, conforme explicita Calil
(1987).

Viu-se que a reconstrucao de redes relacionais, o registro de necessi-
dades espaciais de relacionamento com as figuras mais significativas,

(0] registro de contextos Correspondentes a atos ou comportamentos
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de cada um, verbais ou nao verbais, imagens, objetos, peculiaridades
ambientais ou individuais, rituais, redundancias de significado de-
vem ser validados de modo que a atribuicao de um significado pro-
mova a transformacdo de cada conteudo, ou seja, corolario de uma

comunicacao aberta e propiciadora de expressao de sentimentos.

O desenvolvimento do presente trabalho com familias no contexto
judicial levou-nos a pensar que a escolha da Justica, pelas familias,
traz em si um pedido de ajuda e uma demanda de decisdo e revela
que a familia com dificuldades de separagdo compartilha entre os
seus membros a crenga de que todos devem permanecer unidos até
que a morte os separe. E, a contestacao desse paradigma ameaga a
“unido” de todos, ndo s6 do casal; compromete também o casamento

e ameaca a homeostase familiar (Paccola, 1994).

Dessa maneira, pensou-se que a familia “separada-unida” nao conse-
guia avancar na compreensao do seu funcionamento porque esta pre-
sa a mitos cuja funcdo é revelar os modelos exemplares de todos os
ritos e atividades humanas da familia, desde os mais simples como:
alimentacao, escovar os dentes; levantar-se, aos mais complexos como;

o casamento, o trabalho, a educacdo, a arte, a sabedoria e outros.

A experiéncia (de anos) com casais separados ou em processo de se-
paracao no TIDFT foi o ponto de partida do interesse em escrever a
respeito do ritual como intervencao terapéutica. Constatou-se, mais
especificamente, que muitos casais buscam a Justica movidos por
problemas de relacionamento conjugal, diante da dissolucéao iminen-
te do casamento ou quando ja separados ou envolvidos em um confu-
so processo de divorcio sem terem passado pelas etapas que esse
momento requer, o que dificulta a separacdo emocional. Os casos
atendidos no SERPP tém revelado uma grande dificuldade desses ca-

sais em estabelecer novos relacionamentos conjugais, presos a pri-
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meira experiéncia fracassada e ainda nao elaborada, com histoérico de

incidentes desastrosos, resultando em processos na Justica.

Os estudos dos casos atendidos levaram ao estabelecimento de uma
vinculagdo dos rituais com a consolidagdo do casamento e 0s seus

mitos, para entender-se a dificuldade da separacdo sem rituais.

O casamento teve a sua origem nas religibes monoteistas ha muitos
séculos passados, conforme descreve Passos de Oliveira (Em Costa e
Katz, 1992). Segundo ele, os seguidores dessas religides realizavam
0 que chamavam de “religido doméstica” que era caracterizada pela
existéncia de inumeros deuses adorados no interior de cada casa. As
regras desses rituais eram estabelecidas pelas familias e ndo eram
comuns a todas. Assim, “a primeira instituicao estabelecida pela reli-
gido doméstica foi o casamento. Portanto, a religido e a instituicdo do
casamento tém uma origem comum”.(p.180). Cada cultura, com suas
religides, criou as suas regras para celebrar o ritual do casamento;
entretanto, todas tém algo em comum que é o envolvimento das fa-
milias dos noivos, que vai desde a aceitacdo da unido desses até a
perpetuacao dos mitos que envolvem o casamento como: “A soleni-
dade dessas nupcias fazia com que as pessoas vinculassem o casa-
mento a permanéncia dos antepassados no altar doméstico, portanto
aos lacos religiosos, os quais deveriam perdurar por toda a vida e se
perpetuar através dos filhos” (Passos de Oliveira, em Costa e
Katz,1992, p.181).

Jablonsky (1991) apresenta algumas definicdes de casamento, extra-
idas do Novo Dicionério da Lingua Portuguesa, Aurélio Buarque, das

quais destacam-se algumas nesse trabalho:

Casamento civil — Casamento legitimado perante uma autoridade ci-

vil, freqientemente um juiz;
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Casamento nuncupativo — Casamento celebrado oralmente, sem mais
formalidades que a presenca de seis testemunhas, por haver motivo

que justifique a imediata realizacao do ato;

Casamento religioso — Casamento celebrado na presenca de uma au-

toridade religiosa, e que nalguns paises tem efeito juridico.

Casamento de polaco (bras., folcl.) — Festa matrimonial entre colonos
poloneses, ou seus descendentes, que dura no minimo trés dias, com
muita danga e comida farta, quando os noivos angariam dinheiro por

meio de varias brincadeiras.

Por essas poucas defini¢Oes, percebe-se que cada cultura tem seus
rituais proprios para a cerimoOnia de casamento, mas todas incluem a
celebracao perante autoridades ou testemunhas ou os festejos que

lhe conferem o valor social e cultural.

Neste sentido, de acordo com as idéias de Costa e Katz (1992), enten-
de-se que a dificuldade dos cOnjuges em separar-se tem jungoes com
experiéncias sofridas no relacionamento a dois, dentre outras, mas
também com as proibi¢coes advindas de mitos seculares que nos fo-
ram transmitidos por nossos genitores € que pela cultura e com o
transcorrer dos anos passaram a fazer parte da nossa consciéncia
moral. Isso quer dizer que nossa proibicao interna de separar-nos
tem vinculagdo direta com a proibicdo de romper com a tradicao do
“unidos até que a morte nos separe’ do mito. Por tudo isso, ficou
evidenciado que sdo grandes os impedimentos que os cOnjuges tém
que enfrentar para que déem conta de se separar. Somadas as dificul-
dades citadas, estao a perda do conjuge, a perda de status de casado,
a crenga de que a mulher divorciada é um problema, toda uma cultu-
ra construida a partir das duas familias de origem, pessoas queridas

importantes, familiares e amigos comuns.
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Por entender tudo isso, € que se chegou a conclusdo de que, para se
desfazer daquilo que os mitos consagraram por meio de um ritual na
ceriméOnia do casamento seria necessario desconstrui-lo através de
um ritual de despedida da familia casada, ainda que apenas simboli-
camente, para construir a familia descasada e assegurar a familia
parental aos filhos.

Como define Ferreira (Em Paccola, 1994), os mitos familiares sao:

“crencas bem sistematizadas e compartilhadas por todos
os membros da familia. Tais crengas ndo sdo contestadas
por nenhumas das pessoas interessadas, ainda que inclu-
am distorgoes evidentes da realidade. Os mitos descrevem
papéis e atributos dos membros das familias que, ainda que
sejam falsos ou ilusérios, sdo aceitos como coisas sagradas
e tabus, que ninguém ousa examinar e muito menos
desafiar”.(p.26).

Ainda de acordo com Paccola (1994), o mito tanto pode ser visto sob
o prisma estatico e controlador como também sob uma visao evolutiva

e transformadora, dependendo do desenvolvimento de cada familia.

Lancou-se méao dessa compreensao para registrar os contextos cor-
respondentes a atos ou comportamentos de cada um, verbais ou nao

verbais, das familias que se atende no SERPP.

Ressalte-se que a tonica do trabalho realizado com familias situa-se
na clientela das Varas de Familia. Esta é constituida por familias em
processo de separagdo ou ja separadas judicialmente, cujos membros
se mantém unidos através da disputa pela guarda dos filhos.

Segue-se com o estudo de um caso atendido no SERPP e que foi uti-

lizado o ritual como forma de intervencao técnica.



Construindo caminhos 163

Apresentacao do Caso

Um exemplo de aplicacdo de ritual simbdlico de separacdo na Justica

estd no caso que segue:

A familia Castro e Silva® chegou ao Servigo por meio de um processo
de Modificagédo de Clausula* em que o pai solicitava a guarda do filho,
a época com 8 anos de idade, que estava sob a responsabilidade da

mae desde a separagao, ocorrida ha 7 anos.

O pai dizia ter ajuizado a acéo porque a ex-esposa o impedia de ver a
crianca e dificultava o contato com a sua familia (incluidas af a familia

de origem e a nova, pois ja tinha outra esposa e enteados).

Os primeiros atendimentos revelaram que a uniao do ex-casal come-
¢gou sem que o par conjugal tivesse amadurecido a construgao de um
relacionamento afetivo com vistas a formacdo de uma familia. De
acordo com a teoria que trata dos ciclos de vida familiar (Carter €
McGoldrick, 1995), a primeira etapa da construcao da familia seria a
formacéao do casal, que é o momento para vivenciar a escolha propri-
amente dita que envolve o namoro, vivéncias do amor e da paixao.
Nao houve, nesse caso, tempo nem disponibilidade de ambos para
didlogo mutuo, troca de idéias, informacoes e afetos para que se pu-
desse estabelecer um relacionamento pautado na expectativa que cada
uma tinha a respeito do outro, do casamento e da familia. Dessa ma-
neira, ainda na fase de acomodacao das diferencgas individuais, que
seria a etapa seguinte da construcao do relacionamento e da familia,
deu-se inicio a uma série de frustragdes que perpassaram a unido do
entdo casal. As expectativas foram todas frustradas: ela idealizou a
familia com um marido presente, companheiro, todos muito juntos e
cada situacao sendo compartilhada; ele queria uma esposa carinhosa,
meiga, acolhedora, dona de casa, que entendesse as suas necessida-
des de realizagao profissional e o porqué da sua auséncia do convivio

no lar (seus compromissos de trabalho).
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Os ideais de ambos tinham raizes muito fortes nas familias de origem
de cada um. Na dele, havia um legado de realizacao profissional e, na
dela, um mito de que a familia deve permanecer unida e de que nao
pode haver separagdo. Por outro lado, ele foi “adotado” como filho
pela familia dela, antes do casamento, passando a um intenso convi-
vio com essa familia, o que correspondia ao sonho dela e o levava a

um compromisso de lealdade e fidelidade com essa familia.

Esse casamento com contratos implicitos tdo divergentes passou a
gerar comportamentos de intolerancia, cobrancas sucessivas,
agressividades e um conseqiente afastamento do par conjugal, pois

nem ele nem ela conseguiam cumprir as expectativas do outro.

Ainda nesse clima, nasce um filho, no fim do primeiro ano de casa-

mento.

Ap6és o nascimento da crianga, a crise intensificou-se. Isso se explica
em razéo de mesmo antes de alcancar a mudanca de “status” para
casal, de acomodarem as diferencas individuais e de planejarem a
paternidade, veio a gravidez, trazendo maior desafio para ambos, ou
seja, pular de uma etapa para outra sem antes ter aproveitado os
momentos de crise para dar o salto de qualidade para o aprendizado
e amadurecimento necessarios. Surge, nesse momento, a primeira
idéia de separacéo, ja que, como diz Menninger (conforme citado por
Bradt, 1995), “a paternidade, quer do pai ou da mae, é a mais dificil
tarefa que os seres humanos tém para executar”.(p.206) Via de regra,
quando o casal ndo conseguiu se firmar enquanto par conjugal, mais

dificil se torna transformar-se em par parental.

As dificuldades relacionais foram acentuadas, também pela dificul-

dade de separagao emocional revelada pela familia de origem dela.

Para incrementar a briga, a crianga passou a ser usada para manter os

pais em contato, ficando, entdo, triangulada.®
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Decidiu-se iniciar abordagens ritualizadas a fim de propiciar a familia
visualizar e entrar em contato com o padrao estabelecido para man-

ter seus membros juntos e “unidos para sempre”.

Metodologia

Para se alcangar o objetivo de utilizar rituais como intervencao para
familias em processo de separacdo, usou-se a reunido de grupo fami-
liar, permitindo passar de visao linear para a visao circular, possibili-
tando a ampliacdo da visdo da dindmica da familia por todos os seus
membros e, em decorréncia, efetuar o salto de qualidade nas rela-
¢Oes e na organizacao do sistema. (Calil, 1987).

Escolheu-se o contexto grupal, pois acredita-se que possibilita a di-
luicdo de fantasias, a expressao do sofrimento de todos, a avaliagdo
desses sentimentos por todos e o profissional deixa de ser visto como
“salvador”, o juiz ou aquele que persegue um e protege outro, esti-
mulando a participacao e a co-responsabilizacao de todos.

As Intervencoes I
A Primeira Etapa: O Ringue — Espaco para Brigas

Planejou-se um atendimento com a presenca do ex-casal, a atual es-
posa dele e o namorado dela. Montou-se um ringue, improvisado com
cadeiras e cordas e pediu-se ao ex-casal que se sentasse dentro dele.
Aos demais, solicitou-se que tomassem a posicao que desejassem nas
demais cadeiras dispostas do lado de fora do ringue.

O namorado dela posicionou-se dentro do ringue, de frente para o ex-
casal, e a esposa do ex-conjuge sentou-se do lado de fora; uma das
profissionais sentou-se do lado de fora, préxima as duas mulheres, e
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a outra passou a representar a crianca, permanecendo no espaco lidico

da sala.

Para o atendimento foi dada a consigna de que aquele era o espaco
que eles deveriam usar para brigar o quanto quisessem, pois ja fora
visto que realmente precisavam disso. Lembrou-se de que o namora-
do dela e a esposa dele estariam sé assistindo; uma profissional atu-

aria como &rbitro, e a outra representaria a crianca.

Inicialmente, viu-se que a ex-esposa ficou bastante tensa, parecendo
querer fugir daquilo, e o “jogo” de ataque e defesa estabeleceu-se. A
ex-esposa (Sra. Maria Castro) permaneceu tensa, fazendo mencéao de
chorar. Mas todos mantiveram-se no “ringue”, brigando ainda por

questdes motivadas pela convivéncia conjugal anterior.

A crianga, na pessoa de uma das profissionais, suplicava nervosa-
mente e, as vezes, choramingando, pedia que eles parassem de bri-
gar. Ao mesmo tempo, ela mostrava sua magoa pelo fato de eles néao

prestarem atencao nela e sé brigarem.

Observou-se, nesse atendimento, que o ex-casal nao se incomodava
em estar préximo em um espaco reduzido, e que a crianga era ignora-
da enquanto eles brigavam, tamanho o envolvimento emocional en-
tre eles. Além disso, observou-se que somente a atual esposa do pai
dirigiu-se para a crianga, vendo o seu sofrimento diante da briga dos
pais. Percebeu-se que o namorado dela estava envolvido na briga,

complementando e ajudando na manutengdo da homeostase.®

No desenrolar desse atendimento, percebeu-se ainda a intensidade
da dor gerada por essa dificuldade de separacao emocional (embora
separados legalmente) e, sobretudo, pelo fato de estarem préximos,
em contato, sem conseguirem ressuscitar a relacdo, mas mantendo o
mesmo padrao de antes, através dos insultos e agressividades. Pare-

cia que eles se sentiam impotentes e ao mesmo tempo desejosos de
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que o casamento deles e, por conseguinte a familia que estavam for-
mando, estivesse apenas numa espécie de catalepsia e que, a qual-
quer momento, fosse despertar. A Sra. Maria Castro expressava o0s
seus sentimentos de amor pelo ex-conjuge com o namorado ali pre-
sente. Assim, eles estavam vendo, na briga na Justica pelo filho, a
chance de fazer perdurar o contato com a familia morta e, sobretudo,

fazendo perdurar o casamento emocional.

Essa dor era também compartilhada pelas familias de origem que
pareciam “nao liberar o morto (o casamento) para partir”. A crianca

permanecia, assim, no papel doloroso de manté-los unidos.

Os atendimentos com o casal, com a crianga, com as familias de ori-
gem, com o ex-cOnjuge e nova companheira, além da ex-esposa e
namorado ou com todos juntos sempre nos traziam essa mesma per-
cepcao da dor da perda dessa familia, um sonho perdido. Assim, apds
muito sofrimento junto com a familia, na qual os atendimentos pas-
saram a ser um espaco para o ex-casal se dizer coisas que nao dissera
antes, instalou-se um impasse terapéutico. A equipe viu-se diante de
uma estrutura familiar desfeita legalmente, mas emocionalmente vin-

culada a custa de intenso sofrimento de todos os seus membros.

As Intervencoes II
A Segunda Etapa: O casamento morto — planejando o funeral

Recorreu-se a uma supervisao e a buscas infindas de ajuda na litera-
tura de terapia familiar. Finalmente, encontrou-se, no meio de uma
leitura, o tema vivido pela familia: a morte. Um autor dizia: “quando

o casal se separa, morre uma familia.”

Buscou-se ativar rituais substitutivos de luto diante de mortes nao
superadas no plano simbdlico, pois esta familia nao tinha elaborado a

morte do casamento e das suas possibilidades de formacao.
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Era a morte do casamento e da familia, prematuramente, que néo
liberava os seus membros para transpor o ciclo da separacao e seguir

em frente com novos projetos, livrando aquela crianga da triangulacao.

Desta forma, idealizaram-se intervencoes, a partir daquele momen-
to, que pudessem propiciar a familia vivenciar, por meio do ritual, a
despedida daquela familia desfeita e, portanto, morta, uma vez que a

separacao gera a morte da familia.

O atendimento seguinte foi planejado para que os familiares e ami-
gos daquele ex-casal pudessem despedir-se do “defunto” (casamen-
to). Seria o momento em que eles e as duas familias de origem teriam
a oportunidade de participar do ritual do veldrio e chorar e/ou fazer
os elogios aquela familia desfeita. Porém, planejou-se esse atendi-
mento de forma a ndo permitir que qualquer dos presentes falasse
coisas negativas ou retomasse os ataques, respeitando-se o morto ali

presente no meio deles.

Desta maneira, pediu-se aos membros da familia que compareces-
sem ao atendimento trajados de preto € que trouxessem as pessoas

que considerassem importantes para eles, também vestidas de preto.

As Intervengoes III
A Terceira Etapa: O enterro do casamento morto

Conforme solicitado, a familia compareceu trajada de preto e trazen-
do pessoas significativas. Ele trouxe uma irma e a nova esposa; ela
trouxe o pai, a mae e uma senhora amiga da familia que também era
advogada, e sempre vinha se oferecendo para ajudar a equipe em

prol da familia.

Foi montado o ritual com uma caixa coberta por um lencol preto,

representando o caixao, flores roxas, velas, lapide com mensagem:
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aqui jaz o casamento do casal Castro e Silva. Em volta, foram coloca-
das as cadeiras para os presentes permanecerem no veldrio. Eles fo-
ram convidados a entrar para a sala de atendimento. Inicialmente, a
familia mostrou-se surpresa, e a amiga deles parabenizou as profissi-
onais pela iniciativa do ritual, pois sempre viu ser necessario que
alguém tomasse aquela atitude no sentido de, definitivamente, sepa-
rar aquele casal que estava sofrendo tanto e levando toda a familia ao

sofrimento.

Iniciou-se, formal e solenemente, o ritual, com a leitura, por uma das

profissionais, do seguinte texto:

“Esse casamento morreu, e tudo que morre deve ser velado e enter-

rado.

Como ha varios rituais no decorrer de nossas vidas como: do nasci-
mento, batizado, casamento, hoje queremos realizar o ritual de mor-

te desse casamento.

As funcionarias do Servico Psicossocial Forense, do Tribunal de Justi-
ca do Distrito Federal e Territérios, aqui presentes, cumpre o dever
de anunciar as pessoas que aqui compareceram a morte do casamen-
to do Sr. Castro e da Sr? Silva, ocorrida no dia 1°/05/93.

Tendo em vista a dor e a saudade que o falecimento traz, a familia
Castro e a familia Silva tém o dever de ajudar os seus filhos Sr. Jodo
e Sr? Maria a superarem a saudade, a dor e o vazio deixados pelo
falecido casamento e pela falecida familia em formacao, devendo,

inclusive, ajuda-los a encontrar novos objetivos de vida”.

Deu-se o tempo de alguns minutos e, em seguida, a profissional for-

malizou a seguinte pergunta:

O que cada um gostaria de ressaltar de mensagem positiva para essa

familia levar consigo?
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Deu-se espaco para cada um falar e evitou-se permitir que voltassem
a ressaltar as brigas e os fatos negativos do casamento desfeito.
Tampouco se permitiu que falassem de questdes posteriores a época

em que viveram juntos.

Como resposta desse primeiro momento, o Sr. Jodo ndo conseguiu
falar nada de positivo, sendo necessario que as profissionais inter-
rompessem sempre que ele tentava falar de situagbes negativas, re-
tomando a briga. A Sra. Maria chorou muito, ressaltou os pontos po-
sitivos, demonstrando sofrimento pela perda do casamento, todos
ressaltaram a crianga como o0 que restou de positivo.

Os pais dela demonstraram muito sofrimento, mantiveram-se senta-
dos muito juntos e falaram de aspectos positivos relacionados a uniao

por eles sonhada para aquele par conjugal.
Apo6s cada um falar, pediu-se:

“Vocés agora deverao escolher o que querem fazer de suas vidas da-

qui por diante.”

A Sra. Maria, ajudada e apoiada pelos pais, disse que queria recons-
truir sua vida e cuidar do seu filho e, para tanto, iria buscar ajuda em

uma psicoterapia.

O Sr. Joao disse que daria continuidade a sua vida com sua nova

esposa e cuidando de seu filho.

As Intervencgoes IV

A Quarta Etapa: A Devolucao

Encerrou-se esse atendimento fazendo-se a seguinte devolucao: “As
pessoas que restaram apos a perda do casamento e da familia em
formacao tém varios caminhos a seguir apés o enterro:
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m Seguir novo destino e escolher quem levar;

» Ficar cultuando o falecido (casamento), trazendo, a tona, as ques-
toes do passado. Cada vez que os vivos retornam as discussoes da
época em que a familia era viva, ela, no seu timulo, estremece e,
ao mesmo tempo que sofre, fica louca para voltar, mas ja nao pode
partir em paz, para o outro lado da vida”.

As Intervencgoes V
A Quinta Etapa: A construgdo do inventario

Passou-se a tarefa a cada um dos ex-cOnjuges de escrever, com a
ajuda de uma outra pessoa, dentre aquelas ali presentes, escolhidas
por eles, o inventario do Ginico bem que restara do falecido casamen-
to: o filho.

No atendimento seguinte, Senhor Castro chegou numa postura viti-
mada como se tivesse trocado de papel com a ex-esposa, que costu-
mava adotar tal postura. Reclamava de dor de cabeca. N&o fizera a
tarefa e se recusava a fazé-lo, dizendo que iria desistir dos atendi-
mentos, pois tudo era representacao e ele ndo achava que funciona-
ria e que ele continuaria lutando pelo filho, na Justica. A Sr* Maria
trouxe a tarefa, ou seja, o inventario e, a partir dele, elaborou-se
junto com eles o que se segue. Iniciou-se o atendimento do inventa-
rio lendo-se o seguinte:

“Quando uma familia que estd se iniciando morre, ficam os bens a

serem divididos.

Hoje nés vamos trabalhar com o inventario dessa familia, que se

iniciou e morreu.

Essa familia deixou um bem muito precioso.: Paulo. De tdo precioso
que ¢, ele foge a regra dos bens comuns, ndo podendo ser dividido,
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sendo necessario que os herdeiros da familia encontrem uma forma
de dividir entre si a atengao, o cuidado, o afeto, a responsabilidade,
as obrigagoes, os sonhos e os planos em relacao a ele. Desta maneira,

o0 bem sera preservado, e todos os herdeiros, beneficiados.

Dessa maneira, fica estabelecido que Paulo permanecera tendo como
referéncia de lar a casa da mae;

O pai pegara o filho as quartas-feiras depois da aula e o devolvera a

escola no dia seguinte;

O pai levard a crianga quinzenalmente, aos sabados, permanecendo

com ele até a segunda-feira, quando o devolvera a escola,

Nas férias escolares, a crianca permanecera um més com o pai e um

més com a mae;

As festas de passagem do ano em curso, a crianga as passard na com-
panhia materna e as do proximo ano ele festejara com a familia pa-

terna. No ano subseqiiente, se invertera essa ordem,

No dia de Natal do ano em curso, a crianga permanecera o dia com a

familia do pai, que o devolvera a noite,

A criang¢a permanecerd com o pai no dia do aniversdrio deste e com a

mae no aniversario desta,

No primeiro ano, Paulo passara o seu aniversario com a mae e, no ano

seguinte, com o pal, revezando-se nos anos subseqiientes;

A crianga devera permanecer freqiientando a mesma escola, em que

hgje se acha ambientada.

Deste modo, decidiu-se encerrar o estudo, com a seguinte devolu-

~

cao:
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“Nos, profissionais de satide do Servigo Psicossocial Forense do Tri-
bunal de Justiga do Distrito Federal e Territérios, cumprimos o dever
de comunicar as partes do processo de Modificagdo de Clausula, Sr.
Castro e Sr? Silva, que, tendo em vista a intencao das partes em per-
manecerem na briga, encontrando-se na Justica através de proces-
sos, conservando o filho no meio, como Unica maneira de permanece-
rem juntos, nao ha disponibilidade das referidas profissionais para
colaborar com a manutencao desse padrdo de relacionamento e, por
isso, véem-se no dever de apresentar uma proposta que vai retirar o
filho do papel doloroso de intermediédrio dos contatos entre os seus

pais”.

Encerrou-se o caso por entender-se que o papel técnico, enquanto
profissionais de saude na Justiga, estaria esgotado, uma vez que ja se
havia sinalizado a familia as questdes que, para a equipe, estavam
evidentes e sdo denunciadoras do estrangulamento da familia em for-
magdo e que nao cabiam ser trabalhadas no d&mbito da Justiga. Por
outro lado, o acordo de Guarda e Visitacao ficou estabelecido como
ponto de partida para que o ex-casal reiniciasse as suas vidas como
par parental e que pudesse procurar ajuda terapéutica fora do Tribu-
nal.

Conclusao

Concluiu-se que a experiéncia dos rituais simbdlicos permitiu algu-

mas reflexdes importantes a respeito desse caso:

» Confirmaram a hipétese de que o ritual, como modalidade terapéu-
tica, € um instrumento capaz de promover algumas modificacoes
na forma de funcionamento da familia (a Sra. Maria revelou avan-
cos significativos, manifestando interesse em buscar ajuda

psicoterapica);
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= Confirmaram a hip6tese diagndstica de que havia o mito da familia

unida no caso apreciado;

m Os ritos propiciaram ao ex-casal a oportunidade de falar de ques-
toes ainda nao resolvidas entre eles e expressar sentimentos de dor

pela perda do casamento e da familia em formacéo;

= Possibilitaram a saida do impasse, devido a briga, clareando o diag-
nostico e levando a intervencdes conclusivas;

» Oportunizaram a cada um situar-se dentro do processo de separa-

cao desse ex-casal e a decidir procurar ou ndo novos rumos;

= Provocaram um movimento positivo dentro dessa familia quando
pelo menos uma pessoa conseguiu enxergar o sofrimento da crian-
ca (a atual esposa do Sr. Silva), no ritual do ringue. Foi positivo
ainda todos terem percebido o bem maior que restou dessa familia:

a crianca em questao;

= Mostraram aos ex-cOnjuges qual a posicao de cada um dentro desse

casamento falido;

» Levaram a equipe a compreender a importancia da experiéncia da
briga ritualizada no esvaziamento das dificuldades conjugais que

restaram mesmo apds a separagao;

= Mostraram ao ex-conjuge a sua dificuldade de separacao, revelando
a sua resisténcia a mudanga, em contraste com os demais mem-

bros;

» Fizeram com que a familia de origem dela visualizasse o quanto
funcionava como mantenedora homeostéatica da unido através da

briga, levando-a se manifestar no sentido de mudar de papel;

= O ritual do enterro do casamento oportunizou as profissionais ela-
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borarem, anteriormente ao acordo da familia, o inventério que diz
respeito as questdes referentes a Guarda e Visitagdo do filho;

m Levaram a equipe a mostrar a toda familia a sua indisponibilidade
de parar a briga em favor da crianca, procedendo ao inventario que
o beneficiaria, liberando-o daquele papel doloroso de manter os
pais recapitulando a morte daquele casamento. Seus membros nao
conseguiam decidir seguir adiante e nao liberavam ao menos o fi-

lho para isso;

= Ao final, houve a percepcao de que as profissionais estavam se tor-
nando o bode expiatdério da situagdo, o que nao seria nem um pouco
benéfico para a ampliacdo de visdo da familia a respeito da separa-

¢ao.

Viu-se que o ritual, muito embora nédo tenha possibilitado a familia
desistir imediatamente da disputa, ao se despedir do casamento mor-
to e da falecida familia, seguindo em frente e permitindo aos seus
entes e, sobretudo, ao filho, seguir livre sua vida, permitiu as profis-
sionais terem mais clareza de que aquelas duas pessoas necessita-
vam de muito mais tempo para discutirem e esgotarem aquele luto, o

que nao seria possivel no ambito da Justica.

Pereira (1995) diz que todos os momentos de transicdo necessitam
de um ritual para que a passagem possa fazer-se de uma maneira
mais fluida e é sabido que os momentos de transicao no ciclo vital sédo
dificeis e os rituais ajudam nesses momentos de passagem. Acres-

centa que eles sdo indispensaveis para que mudangas ocorram.

E preciso reconhecer que a contribuicao oferecida a esse sistema fa-
miliar limitou-se a permitir que a familia materna conseguisse vis-
lumbrar sob outro prisma a situagao, passando a contribuir menos
como mantenedora da homeostase (Fishman, 1998). Quando um muda,

provoca mudancas em todo o sistema.
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Entretanto, esse ex-casal ainda permaneceu com a briga na Justica
por algum tempo, tendo depois percebido o que o ritual lhes mostrou.
A equipe nao esté certa de que com o limitado tempo que tem para
atuar, com inimeros outros casos, tivesse condicoes de fazer por eles

mais do que fiz.

Em contato posterior com a Sra. Castro, soube-se das reverberagoes
positivas ocorridas no sistema ap6s algum tempo das intervencoes

ocorridas no TJDFT, o que favoreceu os contatos entre pai e filho.

Consideracoes Finais

Acredita-se que uma forma ainda mais eficaz de se fazer esse ritual
seria também prescrever a tarefa na qual se pediria para o ex-casal
enterrar um objeto que tivesse grande significado para os dois en-
quanto par conjugal. Segundo Pereira (1995), essa tarefa de enterrar
um objeto investido de emocao para ambos, algo precioso, represen-
ta a despedida do casamento.

Viu-se que seria mais rico e proveitoso dar mais espaco para 0 ex-
casal brigar, a fim de que aquele membro do ex—casal que ainda nao
conseguiu vencer essa etapa da separacao o faca e possa avangar no

sentido de se tornar, cada um, membro de uma familia uniparental.

Como se tratava de uma crianca de 8 anos, pensou-se em sugerir a
inclusao da criancga na elaboragdo do inventdrio para que ela pudesse
expressar suas necessidades de estar com o pai, com a mae e com

ambas as familias livre dos conflitos entre eles.

O pensamento seguinte, de Artur da Tavola (1983), encerra bem o

que se objetivou passar no ritual descrito nesse trabalho:

“"Sente-se a perda de quem se amou e do amor que poderia

ser vivido. A perda doi porque é construida de esperancas
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mortas, logo de uma contradigao, pois se € esperanca, morta
nao esta. O que jaz morto em cada perda ndo é o amor
anterior: € a esperanca de felicidade e de encontro que se
ndo realizou. Esta morto; mas como € esperanga, ainda vive,
e o que vive doi. Por isso o sentimento de perda é comple-
x0 e cheio de dobras ilogicas; é um morto-vivo exalando
cheiro de decomposicao em plena vida”.(p.106).
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A IMPORTANCIA DA SUBJETIVIDADE NOS PROCESSOS DE
FAMILIA: A DESCONTRUCAO DA DISPUTA

Helenice Gama Dias de Lima

Niva Maria Vasques Campos

Segundo Pinto (1998), é preciso compreender os momentos vividos
pela familia durante um processo judicial e o potencial que a Justica
tem para mediar e solucionar conflitos e os recursos interdisciplinares
de que pode se valer. Conforme a autora, numa sociedade, a Justica
aparece como o poder regulador das relagdes sociais. Cabe a ela man-
ter o cumprimento da lei, dando a cada cidadao o que lhe é de direito,
quando ha um conflito de interesses. Culturalmente, a sociedade busca,
na Justiga, a solucao dos conflitos para os quais néo conseguiu obter
respostas com 0s recursos sociais disponiveis. Atribui ao juiz o poder
de ser o Grande Pai da Sociedade, aquele que trara solugdes para os
conflitos como num toque de méagica. Para a autora, quando um caso
chega a Vara de Familia, a situagdo social e emocional do grupo esta
altamente comprometida, deteriorada, as vias de didlogo estao
distorcidas e o que passa a interessar € o que o julgador, como o
“Grande Pai”, vai decidir.

Entretanto, como alerta Leite (2002), considerando a familia como “o
lugar, por exceléncia, do afeto, do amor, do desejo, em uma palavra,
da subjetividade, é evidente que o Direito ndo pode atuar conside-
rando apenas a ordem objetiva dos fatos porque tal visualizacao
reducionista comprometeria irremediavelmente a dimensao huma-
na, eminentemente subjetiva”. Desta forma, quando o advogado as-
sume a causa de seu cliente, é preciso que ele tenha em mente que
nao somente os fatos serdo trazidos a luz da realidade, mas também

todo o drama humano carregado de tristeza, siléncio e 6dio. Assim, o
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ser aflora em sua totalidade. Conforme Leite aponta, “o advogado
familiarista exerce uma missdo que extrapola e muito as questoes
unicamente juridicas, na medida em que sua atuagdo &, antes de tudo,
uma experiéncia relacional” (p. 322). Entende-se que a agdo nao se
resume apenas ao discurso real das causas, mas o advogado devera
“estar” com seu cliente, buscando investigar o significado desta rea-
lidade para o mesmo, que envolve o sofrimento provocado pela situ-

acao, que inclui principalmente o bem-estar dos filhos menores.

Do ponto de vista tedrico sistémico adotado por este Servico, consi-
dera-se a familia ndo somente como este lugar de afeto e subjetivida-
de, mas também como um sistema global e aberto em constante trans-
formagao, em interacao com outros sistemas sociais (escola, traba-
lho, comunidade, igreja e outros). A familia é vista como um sistema
ativo auto-regulado por regras desenvolviveis e modificdveis ao lon-
go do tempo. Regras estas que permitem aos seus diversos membros
“experimentar o que é permitido na relagédo e o que nao o é” (Andolfi,
1980, p.23). E dentro desta complexa rede de relacdes que o indivi-
duo cresce e se desenvolve, construindo sua identidade, adquirindo
um sentido de pertencimento (ao grupo familiar e social) e o desen-

volvimento de sua autonomia.

Sao diversas as organizacOes familiares que buscam a Justica por
véarias razoes. Entre essas estdo os litigantes que buscam regular seu
status de ex-casal, assim como questdes referentes a guarda de fi-
lhos, visitas, alimentos. Glasserman (1989) distingue dois tipos de

divércio: o divércio de ciclo vital e o divércio destrutivo.

No divércio de ciclo vital, apés um periodo inicial de adaptacéo e
vivéncia do luto pelo casamento desfeito, o ex-casal consegue se co-
municar e manter o vinculo parental, desta maneira, os cuidados com

os filhos nao sado negligenciados.
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Uma das caracteristicas do divorcio destrutivo é a disputa em que as
partes entram para ganhar, e a busca do juiz pode significar encon-
trar aliados. Esta disputa, muitas vezes, encontra suporte na figura
de um advogado que entende que o seu papel é conseguir ter sua
tese reconhecida, ou seja, vencer a causa em detrimento daquilo que
pode ser melhor para as criancas e adolescentes envolvidos, assim
como para a prépria familia. Este advogado encontra-se engolfado
por um sistema familiar e incluido nos problemas emocionais da fa-
milia, incapaz de vislumbrar as questoes que os impedem de buscar o
equilibrio e o bem-estar de todos. Ao advogado e ao juiz é delegado
teoricamente todo o poder. Porém, mesmo ap6s a decisdo judicial, a
briga perdura indefinidamente, porque, na verdade, o que realmente
os litigantes querem é manter a unido conjugal e a forma encontrada
é a disputa onde necessariamente tem que haver um vencedor e um
perdedor. O filme “Guerra dos Roses” (EUA, 1989) ilustra o divorcio
destrutivo como forma adotada pelos ex-cOnjuges de se relacionar

apods a separagdo conjugal.

A situagéo destrutiva ocorre porque o ex-casal é incapaz de restabe-
lecer-se da desilusdo do fim da relacdo amorosa, privilegiando o con-
flito acima dos cuidados e preocupacao com os filhos. Segundo
Glasserman, tais ex-casais ndo tém intencao de encontrar solugdes a
nao ser a de manter o litigio por intermédio da defesa de suas “verda-
des”. Em geral, dedicam sua vida a “causa” e investem grande quan-
tidade de tempo em acumular provas de suas “certezas”. Os filhos
também sao incluidos e, independentemente da idade desses, sao

obrigados a participar em diversas aliancas e coalizoes.

Desta forma, é comum, nas Varas de Familia, como salienta Pinto (Id
Ibid), que ocorra cisdo dos grupos parentais, homem e mulher pas-
sem a usar a linguagem da destruicdo na qual néo é transmitido qual-
quer aspecto positivo. “O ‘didlogo processual’ é altamente negativo e

as acusacoes reciprocas atingem todos os papéis que, na unido, cada
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um desempenhou. Os mais questionados sao o de mae e pai.” (Pinto,
Id Ibid, p. 38).

Segundo a autora, homem e mulher amealham as provas um contra o
outro como um “rolo compressor”, todas as armas sociais e emocio-
nais sao usadas na destruicao do valor do parceiro, utilizando-se da
linguagem do desamor, cinismo e agressao para construir as “verda-
des” com as quais buscarao convencer o juiz. Nesse contexto belige-
rante, a imagem de ambos os pais sao deterioradas e os filhos nao sao

poupados.

Segundo Miermont (1994), ndo raro a tensao entre duas pessoas, que
sdo membros de um sistema familiar, pode atingir um nivel insupor-

z "

tavel. Deste modo, uma terceira pessoa € “triangulada”' para reduzir
a tensao no seio do sistema, até que esta atinja um nivel toleravel.
Miermont (Id Ibid, p. 571, grifo nosso) aponta que “quando hi uma
impossibilidade de regulacdo intrafamiliar, uma ou varias pessoas,
uma ou varias instituicoes, sdo levadas a cumprir essa funcao”. Desta
forma, o sofrimento no interior da familia é atenuado e transferido

para as instancias externas escolhidas.

Quando é escolhida a instancia judicial, busca-se este pai externo o
qual se espera que promovera a regulagdo e a justica nas relacgoes
familiares. Desta forma, o juiz tera diante de si relacoes interpessoais
e intrafamiliares para serem desnudadas, discutidas e decididas com
conseqiéncias para todos: pais e filhos. Por outro lado, os litigios
mantidos no processo e as constantes demandas judiciais — que tanto
oneram a nossa Justica - sao uma forma de manutencao da uniédo
conjugal, desta vez envolvendo diversos interlocutores. Conforme
alerta Pinto (Id Ibid, p.45):

“a sentenca do Juiz qualquer que seja, nao esgota a questao
pois os traumas e os desafios nao sao resolvidos com o ve-

redicto. Os problemas a nivel social e emocional permane-
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cem e ndo ha como evitar conflitos no cumprimento da de-
cisdo judicial se as questdes primordiais do ser ndo forem
tratadas... A decisdo do Juiz pode ser um ponto de partida

para a reflexdo ou para o reinicio de outros conflitos”.

Verifica-se que é comum, na pratica, a existéncia de processos inter-
mindaveis, sempre com véarias demandas judiciais que refletem esse
jogo familiar perverso, que acaba por inserir sempre novos integran-

tes (aliados e adversarios).

Segundo Pinto (Id Ibid), as multiplas facetas de cada situagédo estuda-
da nos aspectos sociais, psicolégicos, psiquiatricos, legais traz a ne-
cessidade fundamental de um trabalho interdisciplinar. Contudo, como
alerta a autora, quando a pericia ou estudo psicossocial é solicitado, o
profissional (psic6logo ou assistente social) é imposto as partes pelo
juiz, o que ja cria um bloqueio ao estabelecimento de uma interagao
espontdnea. Em nossa pratica, observa-se que o processo de estudo
psicossocial gera desconforto, temor e ansiedade tanto nas familias
litigantes quanto nos profissionais que realizam os estudos
psicossociais. Os psicélogos e assistentes sociais que realizam estes
estudos tém de lidar com a responsabilidade de ser alguém juridica-
mente instituido para fazer tais avaliacées e com o “acerto” da suges-
tao proferida quando néo é possivel a construgdo de um acordo entre

as partes. Todo este processo é gerador de sofrimento.

Conforme alerta Pinto (Id Ibid), existe ainda desconhecimento do
quanto a interdisciplinaridade pode auxiliar na solugao dos conflitos
de familia. A autora cita inclusive que muitos advogados sentem a
atuacao de outros profissionais como uma intromissao no seu traba-
lho. Segundo ela, muitas vezes, juizes e promotores também véem
com ceticismo os pareceres interdisciplinares e os entendem como
limitacdo de sua autoridade ou autonomia de decisdo. Entretanto, a

partir da pratica de um trabalho interdisciplinar em conjunto ou par-
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ceria com os magistrados e advogados, é possivel encontrar alterna-
tivas que privilegiem a satide da familia e o resgate de sua competén-

cia.

Ademais, para muitas familias, o acesso a Justica representa a busca
de cidadania e do exercicio legitimo de um direito. Conforme aponta
Campos (2001, p.98)

: “especialmente do ponto de vista psicossocial, o contexto
judiciério possibilita o acesso de familias e individuos a ser-
vicos e profissionais, aos quais muitos nunca tiveram aces-
so. Aponte (1976, 1991, citado em Costa, 1998) afirma que
a pobreza pode ser um impedimento para as familias pro-
curarem ajuda para tratamento de ordem emocional, rele-
gado a uma menor importédncia em virtude de demandas
mais imediatas. Além disso, a psicologia clinica se cons-
truiu a partir de uma visao elitista e elitizante da socieda-
de, que dificulta e reprime o acesso das comunidades mais

pobres a satide mental.”

Neste sentido, a interdisciplinaridade e o trabalho conjunto entre os
diversos segmentos (Magistrados, Promotores e Servigos Psicossociais)
no contexto judiciario representa um avango em favor destas partes e
familias e da Justica. Apesar do contexto da disputa, se o trabalho for
conduzido na Justica de forma interdisciplinar, é possivel transfor-
mar este cenario a principio considerado: moroso, autoritario, invasivo,
num contexto de compreenséao e ajuda. O contexto judiciario com sua
conotacao de lei e obrigatoriedade pode ser precursor de arbitrarie-
dades, mas também um catalisador para a mudanca de relagoes soci-
ais e familiares geradoras de sofrimento. O estudo psicossocial reali-
zado por profissionais habilitados pode oferecer um espaco para a
transformacgdo da demanda de litigio da familia em busca de ajuda e

solucao para seus problemas.
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Segundo Sudbrack (1998), os profissionais da area de saude, educa-
cdo e servico social que atuam no contexto juridico vivem o conflito
de saber como atuar enquanto agentes de mudancas num contexto
de controle. Para tanto, é preciso que estes profissionais se preparem
técnica e epistemologicamente para enfrentar esta situacao e realizar
um estudo que néo s6 forneca ao juiz solicitante um parecer técnico,
mas propicie uma reflexdo da dinamica familiar com vistas nao so-
mente a mudanca de padroes promotores de sofrimento, mas ao res-
gate de sua competéncia e capacidade de auto-organizacdo que pos-

sibilitem a construcéo de acordos saudaveis e factiveis.

Considera-se que todo o sistema institucional detém um papel im-
portante na construcao de acordos. O advogado é indispenséavel para
preparar o terreno fértil a solucdo dos conflitos familiares, ainda que
parcial, na medida em que ele foi escolhido e tem um cliente a defen-
der. Neste sentido, o Servigo Psicossocial Forense oferece ao grupo de
advogados com processos em estudo psicossocial duas reunidoes men-
sais a fim de esclarecer os objetivos e os limites do trabalho técnico,
além da importéancia de sua parceria junto as familias. Pretende-se
com esta iniciativa provocar uma reflexao conjunta sobre o jogo per-
verso de algumas familias e como aliar o conhecimento do Direito, da
Psicologia e do Servigo Social, criando-se um campo de novas possi-
bilidades de atuacao e solucao para os conflitos. Em decorréncia dis-
So, espera-se uma maior colaboracao do advogado para promover a
participacdo da familia no estudo psicossocial e no sentido da elabo-
racdo de acordos. Se ocorre a reflexdo pretendida, ocorre também
uma reconstrucdo de pensamento, o que propiciarda mudangas na
maneira de pensar e agir de cada profissional. A interface destas are-
as de conhecimento promovem ganhos pessoais e profissionais e pro-
picia a alianca dos profissionais de satde e do Direito em prol do

resgate da competéncia e satde da familia.
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Esta iniciativa tem demonstrado que essa inclusédo tem trazido varios
beneficios: maior entrosamento entre o Direito e o profissional de
saude, na medida em que os advogados participam destas reunioes e
tém a oportunidade de compreender e contribuir com o trabalho téc-
nico desenvolvido pelo Servigo Psicossocial Forense e refletir acerca
das possiveis interfaces dos papéis dos profissionais do Direito, da
Psicologia e do Servico Social. Esta reflexao possibilita mudancas sig-
nificativas como passar a ver a situacdo da familia como atores no
resgate de sua competéncia e cidadania e ndo mais sob a 6tica da
disputa, passando do pensamento do ganhar ou perder a causa para
priorizar o bem-estar de todos. Espera-se ainda, por meio desta mu-
danca paradigmatica, uma reducgédo do namero de contestacoes e agoes

judiciais que tanto oneram a Justica e seus usuarios.
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Estagio no SERPP: Impactos e Contribuicoes

Este capitulo é resultado das reflexoes feitas por estudantes do curso
de Psicologia, durante o processo de estagio supervisionado na Secéo
Psicossocial Forense — SEPAF, do Servico Psicossocial Forense — SERPP,
dentro do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios — TJDFT.
Esta experiéncia tem propiciado o exercicio dos papéis e desenvolvi-
mento de competéncias profissionais, além de uma constante refle-
x&0 acerca das diversas contribuigées que esta vivéncia proporciona,
na formacgéo do psicélogo como pessoa, profissional e ator social.

Nesse sentido, o impacto ocasionado por esta experiéncia ndo se res-
tringe ao aperfeicoamento dos estagiérios, visto que proporciona um
intercambio entre o meio académico de psicolégos, a Instituicdo Ju-
diciaria e a sociedade. Entendemos que esta possibilidade de troca
entre os dominios citados caracteriza-se como uma ampliacao de vi-
soes e redefinicdo de paradigmas, segundo uma abordagem sistémica
e complexa do conhecimento, alguns dos quais serao compartilhados
neste trabalho.

A busca do conhecimento da verdade, ou “verdades”, é um movi-
mento constante, envolvendo a construgdo inter-relacionada entre o
saber tedrico e a experiéncia da pratica profissional. Logo, os pensa-
mentos aqui expressos sao ensaios de uma incessante busca por uma
melhor compreensao do papel do psicélogo, no contexto juridico, e no

atendimento as familias.
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O Papel da Psicologia no Contexto Juridico: Integrando as Diferentes

Demandas

A insercdo do estudante de Psicologia na Institui¢do Judiciéria é
marcada por diversos aspectos, sendo alguns destes: a dinAmica par-
ticular da Instituicao, conflitos e amadurecimentos subjetivos do es-
tagiario e formacéao profissional do mesmo. Tais desafios sdo permeados
ainda pelas demandas que a comunidade atendida pelo SERPP traz,
de forma explicita e implicita, durante as intervengoes e atendimen-

tos realizados.

Quanto aos aspectos institucionais com os quais o estagiario se de-
fronta, vale ressaltar a adaptacao as diferentes normas e dinadmica
com que o estudante estd comecando a se habituar. Essa adequacéao
aos valores instituidos na organizacao juridica mostra-se complexa,
quando se parte de uma compreensao de que o estudante vem de um
contexto académico, trazendo consigo uma idealizacdo do que seria a
pratica da Psicologia, o que diversas vezes contrapbe-se a realidade.
Nesse sentido, faz-se necessario ressignificar certas concepgdes
freqiientemente criadas em torno de uma iluséria visdo de onipotén-
cia do psicélogo. Dentro da Justica, essa transformacdo é marcada
pela compreensao de que existe ainda a demanda da comunidade

atendida, da Instituicdo Judiciaria e do préprio juiz.

A redefinicdo da atuacgdo do psicélogo no dmbito da Justica é um
processo complexo, o qual é bem ilustrado pela passagem do estu-
dante pelo estagio no SERPP. Nessa perspectiva, o estagiario traz em
seu imagindrio o viés da modalidade psicoterapica de atendimento
clinico e, ao se deparar com a demanda da Justigca, o aluno
freqiientemente entra num processo de angustia e conflito no que se

refere ao papel do psicélogo tradicionalmente difundido.

Hao que se considerar, ainda, as demandas das familias que chegam

ao SERPP mediante uma determinacéao judicial, com o desejo centrado
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na busca por justica e ndo por uma ajuda terapéutica explicita. Dian-
te dessa situagao, cabe ao estudante adequar-se a novas possibilida-
des de promocao de saude, respeitando o contexto especifico da Ins-
tituicdo e a dindmica familiar, utilizando-se destes como alicerces

para intervencgoes psicossociais.

No campo da Justica, o tempo é uma medida que pauta muitas prati-
cas. Cabe ao psic6logo, como integrante deste contexto, construir
constantemente e rever suas formas de atuacao, de modo a atingir os
objetivos propostos, dentro do curto periodo que as familias perma-
necem com o seu processo no SERPP. Nestes restritos momentos de
intervencéao, a expectativa do estudante de realizar intervencoes
alicercadas nos viéses da abordagem clinica, com um “controle” do
tempo, do setting e das diferentes variaveis, ndo vai adequar-se aos

propositos deste contexto.

O estudante de Psicologia depara-se ainda com outros tipos de dile-
mas éticos de ambito ideolégico e de ordem pratica. Compreende-se
que a ética do Direito é constituida de forma diversa da Psicologia, e
que a ética da Psicologia Judicidria contempla uma alianca entre as
duas anteriores, tornando-a Unica.

O estagio em Psicologia Forense exige uma ampliagdo de visdo, para
que abarque ndo apenas o campo psicolégico, mas que possa comple-
mentar a abordagem do Direito e atender a demanda da Instituicao,
além de contemplar a demanda do estudante de colocar em préatica

os conhecimentos em aquisicao na Universidade.

O psicélogo sistémico busca ser facilitador de uma ressignificagao do
conflito, possibilitando, assim, a construgdo de formas mais sauda-
veis e menos sofridas de funcionamento para o sujeito que o procura.
Contudo, neste contexto, este profissional depara-se com uma de-

manda inerente a Instituicdo em questao, de regulagdo da ordem so-
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cial. Além disso, o psicélogo judicidrio encontra-se inserido em uma
dinamica institucional, a qual exige a tramitacéao de grande quantida-

de de processos judiciais e o cumprimento de prazos.

Diante das diversas e complexas varidveis que contemplam a experi-
éncia de estagiar em um Servico Psicossocial Forense, muitas vezes,
o estudante vé-se imerso em dilemas éticos, que surgem a medida
que a préatica se desenvolve. Algumas das principais questoes éticas
envolvidas no trabalho do psicélogo em contexto juridico sdo decor-
rentes de um aspecto central, que tange os cédigos da categoria e da
Instituicdo, visto que o cédigo de ética do psicélogo esta hierarquica-
mente abaixo do c6digo de processo civil. Ademais, o psicélogo como
servidor de um Tribunal de Justica é contratado para prestar servigo
a Institui¢do, gerando uma legitima controvérsia ética a respeito da
clientela deste profissional: a Instituigdo e os magistrados ou as fami-

lias atendidas.

Diante da peculiaridade do contexto de atuacao do psicélogo judicia-
rio, que envolve demandas maultiplas e regras institucionais bem de-
finidas, o estagiario aprende a conciliar estas diversas necessidades,
atendendo-as da melhor forma possivel, de acordo com os principios
éticos envolvidos, na busca constante de uma ampliacdo do espacgo

da Psicologia no universo juridico.

Este congracamento da-se entre atender a demanda institucional de
avaliagdo, mas também de intervencdo psicossocial; aliar a regulacéo
social ao resgate de autonomia e competéncias; conciliar o tempo
institucional com o tempo psicoldgico; atender ao juiz, mas também a
familia; integrar o papel de psicélogo e o de representante da Justica,

dentre outros.

Toda esta complexidade, desafios e limites de atuagdo eventualmen-

te geram, no estagiario, angustias, frustragdes e inquietagbes. Algu-
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mas dessas podem ser exemplificadas pela falta de clareza das deli-
mitacoes de seu campo de acao e do alcance de suas intervencoes e,
muitas vezes, pelo sentimento de impoténcia diante das dificuldades

inerentes a este tipo de trabalho.

Esse sentimento de angustia e a crise de identidade, que emergem
no estudante, tém uma fungdo paradoxal na atuacao e no crescimen-
to profissional deste. Desta forma, ao mesmo tempo em que ocasiona
mal-estar e impoténcia, instiga-o a desenvolver agées mais significa-

tivas e oportunas a este contexto.

Por fim, e ndo menos relevante, cabe destacar o amadurecimento do
estudante, decorrente do reiterado contato com suas angustias, limi-
tacgoes profissionais e individuais, além do refinamento da ética que
permeia as intervengdes psicossociais realizadas pelos profissionais
do SERPP. O reconhecimento destas varidveis caracteriza-se como
um processo necessario, independente do local ou modalidade de atu-
acao na Psicologia. Sendo assim, o estagiario comeca a utilizar-se de
todos estes conteudos de forma positiva, o que possibilita o aperfei-
coamento de sua pratica, sendo norteado pela ética que rege o reco-
nhecimento e o respeito as diferentes instancias: institucional, fami-

liar, psicossocial e pessoal.

Estagio: um Ensaio para o Exercicio do Papel Profissional.

O Estagio Supervisionado é, para o estudante de Psicologia, um dos
momentos mais importantes de sua formacado, tendo em vista que
este processo configura-se numa oportunidade significativa de aper-
feicoamento e desenvolvimento de seu papel profissional como psi-
c6logo. E neste contexto que o estudante finalmente pode ensaiar,
sob supervisao, sua postura profissional, sendo as responsabilidades

demandadas um dos grandes desafios a serem superados pelos esta-
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giérios. Assim, além de desenvolver-se no que se refere a aquisigcdo e
aplicacao de conhecimentos, o estudante precisa adaptar-se ao novo
contexto profissional. Em meio a todas estas novas responsabilida-
des, ainda estao presentes as expectativas em relacdo ao desempe-

nho eficaz de seu papel e atuacao profissional.

Ante a responsabilidade sobre o andamento do estudo e o envolvi-
mento com o sofrimento do outro, o estudante tem a necessidade de
aperfeicoar suas habilidades para o trabalho em equipe e para o ma-
nejo de atendimento a grupos familiares. Ademais, cabe ao estagiario
desenvolver competéncias para lidar com o grande volume de traba-
lho, com carga horaria extensa, além do limite de tempo para a con-
clusao dos estudos. Tais tarefas exigem reorganizacao constante e al-

to comprometimento do estagiario com as atividades desenvolvidas.

Em decorréncia do exposto, o estagio no SERPP traz diferentes reali-
dades e redefini¢coes que o estudante deve acomodar internamente, a
fim de atender tanto as demandas internas quanto externas, resul-
tantes da sua entrada no campo de atuagao da Psicologia, em especi-

fico na Psicologia Judiciaria.

No que concerne as demandas internas, compreende-se que essas se
relacionam a ampliacdo dos conhecimentos e praticas adquiridas no
universo académico, havendo, no bojo dessa mudancga de lé6cus, uma
necessidade do estudante em descobrir o papel do conhecimento ad-
quirido. H4 um desejo (e uma urgéncia para o estudante) de compre-
ender a sua funcao social enquanto um agente promotor de saude,
sendo o campo de estagio o local onde se comeca a trilhar os passos
para o entendimento e exercicio desse ja interiorizado (porém néo

exercitado) papel profissional.

As demandas externas referem-se a transigdo entre instituicoes e as

consequéncias desse movimento, tendo em vista que o estagiario esta
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adentrando numa Instituicéo regida (e mantida) por regras, valores e
culturas diferentes daquelas que vivenciam nas Universidades. No
SERPP, hd uma outra peculiaridade em virtude de se exercer uma
Psicologia que ainda é incipiente e, por conseguinte, com modalida-

des e paradigmas emergentes também no dmbito académico.

Exercitar o papel profissional significa aprender a ponderar essas de-
mandas internas e externas, que entrecruzam o processo de cresci-

mento e aprendizagem no qual consiste o estagio.

O exercicio da profissdo, ainda que nos primeiros passos, provoca a
maturagdo do estagidrio como pessoa e profissional. O amadureci-
mento pessoal decorre das diversas experiéncias vivenciadas no
SERPP: a convivéncia com diferentes sujeitos e tipos de problemati-
ca; a busca de solucoes para conflitos nos atendimentos; a compreen-
sao e o manejo das limitacdes e frustracdes como, por exemplo, a
inalteracao de padroes disfuncionais de alguns grupos familiares aten-
didos. Ja o crescimento profissional, além de estar relacionado com
as situagbes supracitadas, também decorre dos aspectos institucionais
(adequacao as regras, hierarquias, trabalho multidisciplinar, dentre
outros) e de saberes dos quais o estagiario sofre influéncia, na medi-

da em que exerce os papéis sociais e profissionais a ele incumbidos.

De uma forma geral, esse exercicio do papel profissional ocorre de
modo muito intenso no SERPP, em virtude da natureza do trabalho
executado. O estagiario, tal como os psicélogos e assistentes sociais
que trabalham nesse local, a cada intervencao realizada junto as fa-
milias, percebem a responsabilidade psicolégica, institucional e soci-
al de sua agdo. Essa responsabilidade decorre do papel que o trabalho
desses profissionais e estagiarios possui frente aos juizes e as famili-
as. Para o sistema judiciario, significa um subsidio as suas decisoes;
para as familias que buscam a Justica, uma tentativa de reparacao de
seu sofrimento.
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Desse modo, a fungao social do estagiario, neste contexto, relaciona-
se com o fato de que a “instituicdo judiciaria é sempre um lugar de
trabalho com o sofrimento... que encontra ali uma forma particular

de se expressar e demandar alivio” (Miranda, p.30).

O estagio no SERPP proporciona ao aluno do curso de Psicologia a
oportunidade de adquirir maior autoconfianca e seguranca a respeito
de seu saber tedrico e, tendo a chance de exercitar o papel profissio-
nal, sair do meio académico mais preparado e confiante a respeito de

sua atuacgdo e competéncia.

A Contribuicao do Estagiario no Intercambio entre a SERPP e a Uni-

versidade

O campo da Psicologia Judiciéria é relativamente novo. O estagio no
SERPP refere-se a pratica de um saber que, tal como a ciéncia psico-
légica em geral, caracteriza-se por estar em constante construcao e

definicao de campo de atuacéo e pesquisa.

A entrada de profissionais de Psicologia dentro da Instituicao Justica
exige uma série de aspectos a serem levados em conta, de modo a
tornar possivel e efetivo este tipo de trabalho. Logo, o nascimento de
uma nova area dentro da Psicologia que contempla demandas de uma
outra érea (o Direito) exige a construcdo de metodologia de trabalho
adequada ao novo contexto, assim como modelos tedéricos que

embasem a pratica.

O SERPP, no Distrito Federal, vem se consolidando com base em uma
abordagem epistemoldgica sistémica e neoparadigmaética, sendo con-
siderado um modelo de atuagdo para outros “Psicossociais” em todo
territério nacional.

Devido a caréncia de referéncias histéricas e bibliograficas sobre este

tipo de atuacéo, teoria e pratica tém se construido lado a lado, num



Construindo caminhos 199

processo dindmico e que envolve a complexidade inerente a este con-
texto. Desse ponto de vista, concebemos tanto a Universidade quanto
a Instituicdo Justica como produtoras de conhecimento, uma vez que,
enquanto aquela produz teoria, esta produz as intervengoes praticas.
Neste cenério, Academia e Instituicdo interagem e relacionam-se de
forma complementar, ja que seus dominios fundamentam, legitimam,

impulsionam, estimulam e sdo conseqiiéncias um do outro.

O estudante que realiza seu estagio no SERPP, ai desempenha um
importante papel, porque contribui para o atendimento da crescente
demanda da Instituicao e representa um dos elos de conexao entre os
conhecimentos do meio académico e os saberes dos profissionais do
Servico. Nestes dois contextos, o estudante participa ativamente das
atividades realizadas, contribuindo para a construcao e reconstrucao
constante da metodologia utilizada.

Falando especificamente acerca da demanda judicial, o papel do esta-
gidrio tem se mostrado capital, haja vista a crescente necessidade
expressa pelos juizes de um subsidio psicossocial, nos processos que
envolvem dinamicas familiares. Nesse sentido, o estagiario auxilia, ja
que atua tal qual um profissional que trabalha nesta Instituicao, aju-
dando no cumprimento da crescente demanda de processos encami-
nhados até a SEPAF para estudo psicossocial e, desta forma, contri-

buindo para manter a qualidade e eficiéncia do trabalho.

Sendo assim, cabe ao estagidrio intercambiar, servir como ponte, fa-
cilitando o didlogo entre a Universidade e a Instituicdo, ja que esta
em contato tdo préximo com ambas. Nesta interacéo, oportuniza-se a
integracao de visdes e de praticas de dentro e fora destes contextos,
convergindo-as em torno de um bem comum do Humano e da Cién-
cia. E inegavel que a pratica dos psicélogos judiciarios e a producao

cientifica sobre este campo estdo associadas e, neste sentido, a Insti-
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tuicdo Juridicidria e a Universidade devem caminhar juntas. Como
estagiarios de Psicologia atuando no contexto forense, temos o papel
de tornar este caminhar mais préximo, continuo e atualizado, ja que
nesta posicao é proporcionado ao estagidrio supervisao por profissio-
nais destes dois contextos.

Nesta configuracdo, o estudante em processo de estagio dispoe de
um olhar menos enviesado pela Academia ou Instituicdo, podendo
mediar interesses, ampliar os enfoques e atualizar as concepc¢oes vi-
gentes. Em virtude dessa posicao privilegiada, o estagiario traz as
questoes do &mbito da pratica no SERPP para a Universidade, contri-
buindo para uma maior acessibilidade da Psicologia Forense no domi-
nio académico, o que ja pode ser verificado, em algumas Universida-
des, por meio da insercao da disciplina “Psicologia Juridica” no curri-

culo de graduacao.

Ainda no que concerne ao dmbito da Universidade, e a partir do resgate
de suas experiéncias como estagiario, o aluno atua difundindo os sa-
beres que absorveu e construiu em parceria com os profissionais do
SERPP. A experiéncia adquirida ultrapassa o nivel individual, nio ape-
nas nas supervisoes, onde atinge colegas estudantes e professores,
mas também nas trocas informais. Atentos as contribuicées proveni-
entes deste universo de possibilidades, os estagidrios representam
um canal aberto para o didlogo e enriquecimento muituo nessas duas

instituicoes e de si mesmo.

Levando as inquietagbes e aprendizados da pratica para a Academia,
o contrario também acontece, ou seja, o estagiario traz para a Insti-
tuicdo Judiciaria novos pontos de vista, referenciais tedricos, contet-
dos, resultados de pesquisas, opinides de grandes estudiosos e quais-
quer outras contribuicées académicas que possam auxiliar, na pratica
institucional, como forma de atualizacdo e reciclagem. Além disso, é

uma oportunidade de manter os psicélogos forenses informados quanto
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as produgdes, congressos e demais eventos académicos sobre os te-

mas referentes ao trabalho.

O que o Estagiario Constroi e Absorve dessa Experiéncia na SERPP

Até o presente momento, discutiu-se a respeito das diversas oportu-
nidades de aprendizado profissional vinculadas ao estagio no SERPP.
Todavia, serd que o estdgio nesta Instituicdo promove apenas conhe-
cimentos ligados aos ambitos profissional e académico? Sob quais
outros aspectos pode-se entender o que o estagiario absorve e cons-

tréi a partir das experiéncias vividas no SERPP?

A riqueza do aprendizado promovido pelo estdgio no SERPP, sem du-
vida, proporciona saberes tanto no ambito profissional, quanto no
académico. Contudo, existem ainda outras dimensdes que permeiam

o processo de formacéo desse futuro psicélogo.

Uma destas dimensées refere-se ao papel transformador do psicélo-
go enquanto sujeito social. Sabe-se que, por muitos anos, a atuacao
deste profissional esteve mais direcionada ao o atendimento clinico,
na maioria das vezes, individual. No entanto, o saber psicolégico ofe-
rece intmeras possibilidades de intervencdo e atuagdo coerentes e
em sintonia com as necessidades atuais de nossa sociedade. Nesse
sentido, o trabalho realizado pelo SERPP configura-se como uma si-
tuagdo oportuna, na qual o estagiario pode refletir a respeito de as-
pectos fundamentais quanto a responsabilidade social do psicélogo.
Desse modo, quando o estagiario compreende, de forma mais pro-
funda, a insercao do psicélogo no contexto da Justiga, enfim entra em
contato com horizontes mais amplos de sua atuagao e compromisso

profissional.

Para psicdlogos e estudantes de Psicologia, talvez seja mais facil com-

preender a importante e indiscutivel colaboragdo do olhar diferenci-
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ado desse profissional no contexto juridico, assim como em outros
contextos. Entrementes, cabe ressaltar que, embora o psic6logo mui-
tas vezes ainda seja compreendido como um perito avaliador, na ver-
dade atua principalmente como um agente de transformacao. Isso
ocorre porque este profissional estd atento a dimensao do sofrimento
presente em cada atendimento e a cada uma das partes que buscam

na Justica uma alternativa para a resolucao de seus conflitos.

O estagiéario de Psicologia, contudo, encontra algumas dificuldades e
limitagbes em suas primeiras experiéncias de atendimento no SERPP,
tais como ansiedade, incertezas, medo e inseguranca. Nao obstante,
o futuro profissional esta absorvido na complexa estrutura desta or-
ganizacdo e nas problematicas atendidas, exposto a uma infinidade
de estimulos e assumindo responsabilidades pessoais, académicas,

institucionais, profissionais, sociais, legais, dentre outras.

No decorrer do estdgio, sem duvida, certas dificuldades e bloqueios
dissolvem-se com o tempo, pois a pratica e as vivéncias promovidas
pelo referido estagio sdo grandes aliadas no amadurecimento do es-
tudante enquanto profissional competente e seguro. De tal sorte que
um fator fundamental e de especial relevancia, que auxilia muito no
enfrentamento das insegurancas e possibilita que o estagidrio confie
na sua capacidade profissional, encontra-se na interacéo e na troca
com os outros profissionais que atuam neste Servigo. A equipe de
profissionais funciona como uma fonte de energia e aprendizado, pois
é em contato com as diversas estratégias destes profissionais que o

estudante verifica a possibilidade de construir novas respostas.

Convém destacar ainda que, embora trabalhar com a demanda das
familias atendidas seja muito enriquecedor para o estagiario, este
precisa, frequentemente, lidar com situacoes bastante dolorosas e
de grande sofrimento. Desta forma, diante de casos muito complexos
e/ou de sentimentos de desgaste e sofrimento, cabe ao estagiario
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desenvolver modos de trabalha-los, re-significando-os e atuando de

maneira mais madura.

Em meio a esta configuracao, certamente pode-se afirmar que o esta-
giario estd exposto a uma multiplicidade e complexidade de situa-
¢oes e estimulos, o que pode ocasionar nele sobrecarga fisica, mental
e emocional. Esta é mais uma variavel importante presente em sua
rotina que, apesar do desgaste, também constitui fonte de cresci-
mento e aprendizado. Verifica-se a necessidade de aprender a lidar
concretamente com a ansiedade, frustracoes, imprevisibilidade, falta
de respostas prontas, além de conviver com os limites académicos e
institucionais. Portanto, transpor e superar estes desafios é parte ine-

rente ao processo de formacao.

Por fim, este constante absorver, pensar, estudar, repensar, associar,
apreender, elaborar, atuar, questionar, integrar, intervir, produzir e
criar é gratificante. Sem duvida, este continuo processo do estudante
repercute nao somente na edificacao da sua formacdo enquanto psi-
c6logo, mas também em niveis profundos da sua esséncia subjetiva.

Acima do Bem e do Mal? Cuidando do Cuidador.

Segundo Cuckier (2002), a formacao do psicoterapeuta envolve um
rigoroso processo de treinamento profissional que o habilita a dife-
renciar contelidos pessoais daqueles trazidos pelos clientes atendi-
dos. Ainda de acordo com este autor, esta formacao qualificada evita-
ria que houvesse preocupacao, sensibilizacdo e envolvimento exces-
sivo do profissional fora do setting terapéutico. Todavia, a pratica dos
estagiarios no SERPP demonstra que essa neutralidade e separacéao
dos universos profissional e individual nao ocorrem de forma tao her-

mética.
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As intervencoes sistémicas ocorridas neste Servigo ultrapassam a
linearidade e a neutralidade do positivismo ldgico, acompanhando as
transformacgoes de ordem epistemoldgica em processamento no cam-
po de conhecimento cientifico e, conseqiientemente, psicolégico. Sob
esse aspecto, o conhecimento profissional permite ao psicélogo reco-
nhecer que o impacto de cada atendimento repercute nao apenas nos
individuos e familias com os quais interage, mas provoca, ainda, res-
sonancias em sua propria subjetividade.

Pensar nessa interacéo leva a melhor compreensao da dor, dos me-
dos, dos sofrimentos e das angustias pelas quais o estagiario e o pro-
fissional sdo acometidos ao longo de suas intervencdes. Ao interagir
com as familias, estes implicam-se e envolvem-se com o sofrimento
do outro, entrando em profundo contato com as questoes e deman-
das, trazidas e trabalhadas nos estudos psicossociais. Da mesma for-
ma, inevitavelmente preocupam-se com os destinos dessas familias

que chegam a Justica.

Ao compreender que nao cabe ao psicélogo a funcado de solucionar
todos os problemas das familias atendidas neste contexto, mas sim o
papel de ser um ator, ainda que coadjuvante, na construcao de novas
formas de interacao que sejam mais adequadas a estas, o estudante
avanca mais um importante passo rumo ao amadurecimento profissi-
onal. A consolidagcdo dessas experiéncias de atuac@o propiciam ao
estagiario a construgdo de um modo préprio de intervir, que o quali-
fica a lidar de forma mais adequada com o seu sofrimento e com

aquele trazido pelas familias atendidas.

Além disso, a complexidade e o comprometimento envolvidos nas
intervencgodes psicossociais exigem uma série de responsabilidades do
estagiario, tais como: lidar com o sofrimento e as expectativas ine-
rentes ao trabalho; compreender o contexto do TJDFT; intervir com

base em objetivos bem definidos; estar atento aos limites préprios
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desta Instituicdo, dentre outras. Tudo isso envolve o estagidrio em
intmeras reflexdes em relacdo as competéncias, questoes éticas, res-

ponsabilidades institucionais e sociais.

A estas responsabilidades exigidas do estagiario pelo trabalho so-
mam-se o desempenho paralelo das atividades de um estudante uni-
versitario, o extenso volume de atividades e a pouca experiéncia pra-
tica e institucional. Muitas vezes, o estagiério percebe-se sobrecarre-
gado, imerso num turbilhao intelectual e emocional que precisa ad-
ministrar, de forma a garantir ndo sé6 a qualidade de sua atuacado, mas

também sua saude fisica e mental.

Desde o inicio do estdgio, o estudante apreende uma postura de
cuidador e mediador que, sem duvida, reflete a expectativa e as re-
presentacdes sociais que existem em torno da figura do psicélogo. E
importante compreender, contudo, que o estagiario ndo estd imune
as vicissitudes inerentes a este contexto de trabalho e que, diante de
tantas experiéncias relacionadas a preparacao profissional, é facil es-

quecer de cuidar do cuidador.

Freqlientemente, por estar imerso na rotina de trabalho, o estagiario
nao percebe o desgaste psiquico envolvido nas atividades que reali-
za. Isso dificulta o afastamento deste papel de cuidador e promotor
de satide mental, levando-o a subjugar suas préprias questoes e, até
mesmo, a nao admitir ou perceber que também precisa ser cuidado,
uma vez que é um ser humano com limitacdes e fraquezas. Reconhe-
cer tais aspectos de sua natureza proporciona ao estagiario o exerci-
cio de sua humildade e a busca de ajuda, visto que o psicélogo é,
antes de tudo, um individuo que se constitui de subjetividade e fragi-
lidade, sendo essa esséncia, possivelmente, uma das grandes respon-

saveis pelas intervengoes terapéuticas realizadas por este profissional.

Enfatizar a importancia do cuidado com o cuidador é ressaltar a ne-

cessidade de que exista uma supervisao bastante atenta as necessi-
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dades do estagiario. Como este deve lidar com a ressonéncia do sofri-
mento que realiza? Como atender a demanda juridica, sabendo que,
muitas vezes, os casos atendidos demandam acompanhamento psi-
colégico continuado? Como lidar com a responsabilidade de devolver
ao juiz um parecer com sugestoes a respeito do futuro das pessoas

atendidas?

A responsabilidade envolvida nos atendimentos é imensa! Ao entrar
em contato com isso, o estagiario, por muitas vezes, preocupa-se tan-
to em ser eficaz, que ndo atenta para o desgaste e sofrimentos que o
atingem. O estudante, o estagiario, o psicélogo, embora estejam na
condicao de cuidadores, efetivamente nao estéo acima do bem e do
mal. Estdo sujeitos as dificuldades, ansiedades, angustias e medos,
assim como possuem uma responsabilidade muito grande em relacéo

aos que por ele sao atendidos.
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VIOLENCIA SEXUAL: UM FENOMENO MULTIFACETADO QUE
LANCA O DESAFIO DE UM TRABALHO INTERDISCIPLINAR
NO CONTEXTO JUDICIARIO’

Viviane Amaral dos Santos

Liana Fortunato Costa

Este texto traz algumas reflexdes a partir de uma pesquisa realizada
com uma familia com dentncia de violéncia sexual intrafamiliar aten-
dida no Servigo Psicossocial Forense. Os resultados obtidos na pes-
quisa revelam a experiéncia de trabalho de psicélogos e assistentes
sociais junto a estas familias e expoem as possibilidades e dificulda-
des do trabalho desenvolvido, denunciando a necessidade premente
de uma atuacgao interdisciplinar, que possibilite contemplar a com-
plexidade do fenémeno da violéncia sexual contra criancas.

A violéncia na familia é um tema de dificil abordagem, pois tem uma
natureza paradoxal - surpreende e choca a familia e a sociedade.
Segond (1992) chama a atencao para o fato de que

a familia é, ao mesmo tempo, considerada pela opinido pu-
blica como um valor cardinal e condigdo essencial de felici-
dade, lugar de reftgio, de relaxamento, de seguranca, pro-
picio do desabrochar pessoal, enquanto, a0 mesmo tempo,
as pesquisas criminolégicas tém demonstrado, paralelamen-
te, que ela pode ser o lugar de todas as violéncias e de
todas as transgressoes, citando incestos, maus-tratos, vi-

oléncias de todos os tipos e até intergeracionais. (p.443)

O abuso sexual na familia é um ato devastador que atordoa néo ape-
nas a sua vitima, mas todo o sistema familiar e todo o sistema social,

haja vista a dificuldade que, em geral, observa-se em se discutir,



Construindo caminhos 209

avaliar e buscar alternativas de acoes e medidas de prevencao, aten-
dimento e responsabilizacdo. Como exemplo disso, Sattler (1993) lem-
bra que, embora o abuso sexual na familia ndo seja um fenémeno
novo, durante muito tempo ele foi considerado apenas como uma
fantasia infantil. As estatisticas sobre esse tipo de violéncia sdo con-
sideradas nao realistas diante da freqiiéncia que se acredita ser mui-
to maior. Em pesquisa realizada no Distrito Federal, Faleiros & Faleiros
(2001) experimentaram grande dificuldade em obter dados estatisti-
cos, a qual eles atribuem a nao-organizacdo, sistematizagao e

disponibilizacdo de dados sobre a violéncia sexual.

A andlise das narrativas e dos relatérios pés-sessao, parte da pesqui-
sa realizada, indicou algumas questoes e dificuldades relacionadas
também a atuacgdo das organizacgoes e instituicbes que lidam com as
familias nas quais ocorre o abuso sexual, bem como a atuagdo dos
profissionais que atendem tais familias, as quais apresento neste tex-

to para uma reflexao.

Segundo informacgoes colhidas nos relatérios, um dos instrumentos
da pesquisa, constatou-se que as crianc¢as abusadas sexualmente re-
alizaram um longo percurso que incluiu a Delegacia de Protegédo a
Crianca e ao Adolescente (DPCA), o Instituto Médico Legal (IML), a
Vara da Infancia e da Juventude (V1J), a Vara de Familia e o Hospital
Materno Infantil (hoje, Hospital Regional da Asa Sul, HRAS). Em cada
um deles, as criangas - Jodo e Isabel? - iniciaram um processo de
notificacdo do abuso, de forma totalmente desvinculada de todos os
outros 6rgaos. Isto é, cada 6rgdo responsabilizou-se por um aspecto
da situagdo de abuso — denuncia, pericia médica, responsabilizacao e
punicdo, regulamentacgdo de visitas e atendimento psicoldgico da vi-
tima em carater emergencial - como se estes aspectos fossem inde-
pendentes, transformando as agdes, que sdo necessarias, em agoes

fragmentadas, com pouco ou nenhum intercambio e articulagéo, im-
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pedindo, assim, que toda a complexidade do fen6meno pudesse ser
compreendida e acessada. Faleiros e Faleiros (2001) alertam que quan-
do o foco do trabalho profissional é isolado e colocado sobre um as-
pecto do problema ou apenas sobre o problema imediato, retira-se o
poder de decisao dos atores, impede-se a integracao comunicativa, a
transparéncia das propostas, a coordenacao legitimada, a agdo com-

partilhada e a avaliacao coletiva.

Estes mesmos autores constataram, por intermédio da pesquisa rea-
lizada no DF, que a rede de resolubilidade das situagbes de violéncia
sexual é desarticulada, sem definicdo de competéncias e de papéis,
desconhecimento entre as instituigoes e pela populacao sobre os ser-
vicos oferecidos e sobre a legislacao ou direitos da crianga. Isso, se-
gundo estes autores, acaba ocasionando duplicidade de agbes e/ou
descontinuidade no atendimento.

Da mesma forma, apds pesquisa realizada em S&ao Paulo sobre as agoes
contra a violéncia doméstica, incluindo-se ai a violéncia sexual, Aze-
vedo e Guerra (1997) chegaram a conclusoes semelhantes, assina-

lando

um quadro de fragmentacao, de dispersao de recursos, de
servicos sobrepostos, mostrando que seguem por caminhos
diferentes, nao intercambiam suas conquistas e oferecem
resultados que poderiam ser muito mais consistentes se
conseguissem unir esforgos e lutar para que este problema
realmente fosse reconhecido como de real importancia em
nosso meio e merecedor de uma atencao, em que Socieda-
de Civil e Estado pudessem desempenhar um papel rele-
vante. (p.299)

Furniss (1993), da mesma forma, alerta que o abuso sexual é um

problema multidisciplinar, por isso, “os aspectos criminal, de prote-
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¢do a crianca e terapéutico requerem uma cooperagdo multidisciplinar”
(p.63). Este autor sugere que as mudancas em diferentes institui-
¢oes podem ocorrer por meio de muitua aprendizagem, entendimento
e respeito pela posicao e tarefa profissional de cada um. Furniss su-
gere ainda que alguns conflitos institucionais podem ser estruturais,
isto é, derivam de exigéncias institucionais e profissionais mutua-
mente exclusivas, que sao estruturalmente fixadas por leis e regula-

mentos. Para ele,

as instituicoes legais ainda nao se adaptaram completamente
ao movimento dos direitos da crianca e ao fato de que as
criancas, como pessoas biologicamente imaturas, nao sao
pequenos adultos, mas seres humanos com estruturas de
comunicacao qualitativamente diferentes, que requerem
procedimentos e pardmetros legais diferentes...Os profis-
sionais de saude mental, por sua vez, ainda nao ofereceram
ao profissional da lei informacgdes suficientemente validas
e confidveis e os instrumentos precisos para a comunicagio
com as criangas, o que também é essencial para as mudan-

¢as necessarias no sistema legal. (p.88)

Furniss conclui, entdo, que um contexto adequado para solucao de
conflitos institucionais, quando lidamos com o abuso sexual da crian-
¢a, inclui a formagao de grupos de trabalho multidisciplinares, que
em acao conjunta “tratam dos diferentes aspectos de manejo do abu-
so sexual da crianca e mudancas no dominio legal, politico e social...”
(p-89).

Complementarmente a proposta de Furniss, Faleiros € Faleiros (2001)
afirmam que “é através da estratégia do trabalho em redes que se
fortalecerdo a defesa, a responsabilizacdo e o apoio as pessoas envol-
vidas em situacdes de violéncia sexual, o que implica mudancas es-

pecificas e mudancgas mais profundas...” (p.122).
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E importante lembrar que o abuso é uma questdo de violagdo dos
direitos da crianga e uma questdo social, de saude e de saude mental.
Portanto, é importante que as agéncias de protecdo a crianga e os
profissionais ligados a ela e a lei bem como toda sociedade interve-
nham de forma complementar e cooperativa, para assegurar que a
crianga e o adolescente tenham direito “a liberdade, ao respeito e a
dignidade como pessoas humanas em processo de desenvolvimento
e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na
Constituicao e nas leis” (Estatuto da Crianca e do Adolescente, 1990,
Cap. II, Art. 15). Além disso, o trabalho complementar pode favore-
cer a “articulacéo de sujeitos/atores/forcas para propiciar poder, re-
cursos, dispositivos para a agao, a auto-organizacao e a auto-reflexao
do coletivo dos atores/institui¢oes participantes” (Faleiros & Faleiros,
2001, p. 26).

Acredito que a proposta destes autores poderia impedir a revitimizagao
que ocorre na maioria dos casos. A andlise das informagoes obtidas
na pesquisa revelou que Jodo, crianga que sofreu a violéncia sexual,
além de ter que prestar depoimentos sobre o abuso sofrido repetidas
vezes, chegou a ser ameacado, segundo relato das assistentes sociais
que o atendiam no HRAS, por um profissional de um dos érgaos pelos
quais passou, de que se ele estivesse mentindo, seria levado imedia-
tamente para residir em companhia do pai. De acordo com estas pro-
fissionais, Joao, que havia alcancado melhora em seu estado emocio-
nal, sofreu um outro abalo, retrocedendo em seus avancos — voltou a
apresentar enurese, comportamentos agressivos e de pavor noturno
e a roer as unhas. Isso nos remete a nogao infundada de que as
criancas mentem e os adultos falam a verdade, ou de que apenas as
declaracdes dos adultos sédo validas ou confiaveis. Segundo Furniss
(1993),

as revelagdes ou comunicacdes das criangas que sofreram

abuso sexual muitas vezes nao sao acreditadas por razoes
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legais. Como um resultado do processo legal, criangas que
sofreram abuso sexual sdo forgadas a continuar vivendo com

a pessoa que cometeu abuso e com o abuso.” (p.30)

Como um alerta, Summit (1983) afirma que a incredulidade, a repro-
vacao e a rejeicao configuram-se no segundo trauma sofrido pela vi-
tima de abuso sexual. Segundo ele, os adultos — pais, médicos, Justi-
ca — tendem a estigmatizar a vitima, acusando-a de mentir, imaginar
ou manipular. De acordo com este autor, esta atitude de abandono
por parte destes adultos, fundamentais para a protecdo da vitima,
levam-na a “mergulhar mais profundamente na auto-recriminacao,
no 6dio a si prépria, na alienagado e revitimizacao” (p.177).

Um outro aspecto que se tornou evidente, a partir da andlise dos
relatérios poés-sessdo, foi a dificuldade das familias de José e Maria
em referir-se e nomear o abuso sexual. No entanto, foi possivel ob-
servar também que essa dificuldade nao se limitou apenas a estas
familias que se habituaram a negar as varias formas de violéncia
vivenciada, mas foi também apresentada pelos profissionais que rea-
lizaram o estudo deste caso, os quais, durante todo o processo, apre-
sentaram dificuldade em abordar o abuso sexual diretamente, nome-

ando-o e questionando-o.

Summit (1983) afirma que o abuso sexual de criancas é muito mais
comum do que jamais foi admitido por cientistas clinicos ou sociais.
No entanto, observa-se o ceticismo e a dificuldade em falar sobre
essa questao, os quais, segundo ele, estao relacionados com as con-
viccoes e expectativas arraigadas da sociedade para com o abusador
e para com a vitima que servem como isoladores miticos contra a dor
desta ultima. Cohen (1997) acrescenta que o temor da familia em
falar sobre o abuso pode ocorrer por varios motivos, tais como: temor
pela reagdo de terceiros, necessidade de manter a aparéncia da “sa-

grada familia” e/ou por ser um assunto tabu.
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Como um dos profissionais que atenderam essas familias e como au-
tora desta pesquisa, gostaria de me expressar sobre a dificuldade por
mim enfrentada. O receio de cometer um erro para com as pessoas
dessas familias e a necessidade de priorizar a protecdo de Jodo e
Isabel trouxeram a angustia da ambivaléncia e o desejo de que o
abuso sexual fosse apenas uma ilusdo, um engano, uma impossibili-
dade. Parece-me que lidar com as questoes da violéncia sexual, prin-
cipalmente do incesto, evidencia em nés o horror e o temor que tal
ato nos causa. Suscita o sentimento de impoténcia e vulnerabilidade
diante de uma forca que, aparentemente, ndo podemos vencer, pois,
uma vez o ato concretizado, parece nao haver reparacdo que cure ou
que amenize as feridas causadas. O sentimento de impoténcia e
vulnerabilidade é anterior e posterior ao ato abusivo — por nao ter
sido possivel evita-lo e por ndo ser possivel produzir uma reparacao.
Acredito que essa opinido podera divergir daqueles que acreditam
que ha uma cura para tais feridas. Mas, neste momento, parece-me,
diante do sofrimento observado nas criangas e nos adultos que foram
vitimas de qualquer tipo de violéncia, especialmente de violéncia se-
xual, de que a vida segue, sim, o seu caminho, mas este caminho
continua a partir das trilhas ja percorridas. Ainda assim, acredito que
é possivel construir a partir dos escombros e criar uma outra forma
de vida, mesmo que esta nova forma contenha a lembranca da expe-
riéncia vivida. Como profissional e personagem que me tornei nessa
histéria, foi possivel, ao final, encarar as minhas préprias dificulda-
des e temores e tentar encontrar meu papel e funcao a serem desem-

penhados.

A partir dessas considerag6es, arrisco delinear o papel que a Justica e
6rgaos de protecéo a crianca e ao adolescente podem desempenhar
no processo de denuncia contra violéncia sexual intrafamiliar. Acre-
dito que, ao atuar de forma interdisciplinar, a Justica ultrapassa a

divisdo e a especializacao do trabalho profissional, quebrando as fron-
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teiras disciplinares e promovendo a circulacao de conhecimentos.
Assim, a Justica e esses 6rgaos, em seu papel de julgar, decidir, res-
ponsabilizar, punir e proteger podem contemplar o comportamento

humano em sua complexidade:

» Compreendendo e vendo o individuo em suas varias dimensoes:
biolégica, subjetiva, emocional, suas crengas e valores, contexto
sécio-histérico no qual se encontra inserido, sujeito capaz de com-

preender, refletir e agir, ator e autor de sua proépria histéria;

m Conhecendo a historia a partir da qual os individuos buscam com-
preender a si mesmos, aos outros e as suas experiéncias, pois “os
seres humanos sao parte da histéria, e ndo apenas observadores ou
espectadores dela... a experiéncia humana é sempre histérica...”
(Thompson, 1995, p. 360);

» Reinterpretando as formas simbolicas significativas, estruturadas
internamente de varias maneiras e dentro de um contexto gerador
de significado que, por sua vez, demandam uma reinterpretacao
(Thompson, 1995);

» Favorecendo a ressignificacdo das formas simbodlicas, na medida em
que possibilita o acesso a outras informacoes e construgao de ou-
tros significados. Segundo Anderson €& Goolishian (1998), “nés nao
alcangamos ou possuimos um sentido ou um entendimento até re-
alizarmos uma agao comunicativa, ou seja, envolvermo-nos em al-
gum dialogo ou discurso gerador de sentido dentro do sistema para
o qual esta comunicagao é relevante” (p.36) e “o poder transforma-
dor da narrativa reside em sua capacidade de rerelatar os eventos
de nossa vida no contexto de novos e diferentes sentidos” (p.37-
38). Por meio da resignificacdo de seus atos, os objetos de estudo
assumem seu carater de sujeitos de acdo e decisdo, podendo atuar
sobre si mesmos e criar novos enredos e papéis para si mesmos,
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tomando para si esta responsabilidade e, principalmente, a autono-

mia e autogeréncia, competéncia prépria de todo ser humano;

» Construindo novas formas de atuagao, na medida em que interage
com outros saberes, provocando e sofrendo mudancas no exercicio
de seu papel, pois “todo conhecimento é autoconhecimento” (San-
tos, 1999).
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CONTAR HISTORIA COMO FORMA DE INTERVENCAO E
COMPREENSAO DO CICLO DE VIDA DA FAMILIA

Helenice Gama Dias de Lima

Introducao

Este texto destina-se a todos terapeutas e profissionais de satde
mental interessados em desenvolver formas diferenciadas de inter-
vencgodes terapéuticas, acomodando técnicas especificas de terapia
familiar, de psicodrama, vivéncias pessoais e profissionais para con-
textos institucionais. O entendimento inicial parte da compreensao
da familia e seu ciclo de vida, os possiveis nés que se estabelecem
nos momentos de transicdo de uma etapa para outra. A histéria como
maneira de intervencao pretende trazer mais articulacéo, didlogo cri-
ativo na familia e alinhamento de novos pensamentos e conhecimen-
tos, suscitando o problema familiar e colocando nas méaos de seus

membros as possiveis solugoes.

Fundamentacao Tedrica

Durante muito tempo, a familia foi abordada como uma instituicéao
estavel, tendo sido considerada disfuncional ou patolégica sempre
que apresentasse um modelo de funcionamento diferenciado do mo-

delo tradicional.

No entanto, nas ultimas décadas, uma nova concepg¢do da familia tem
levado os pesquisadores e terapeutas de familia a focalizar e valorizar
0os movimentos naturais de sistemas familiares, denominando estes
movimentos de fases desenvolvimentais, incluindo, na discusséo, o
divércio, o recasamento e as doencas como parte do ciclo de vida da
familia.
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Considerando o entendimento de McGoldrick (1995), é preciso com-
preender a perspectiva do ciclo de vida da familia. A autora chama a
atencdo para a aplicacédo das idéias psicoldgicas ao ciclo de vida con-
siderado “normal”. Quer com isso dizer que a rigidez das idéias a
respeito do ciclo de vida poderd promover a descontinuidade da his-
téria, abolindo o significado do relacionamento entre geracoes e des-
merecendo o papel da parentalidade. A autora enfatiza a importéncia
de se estudar o ciclo de vida da familia a luz da compreensao

intergeracional.

Nao se trata, portanto, de supersimplificar a complexidade do tema
nem limita-lo e classifica-lo dentro de padroes de normalidade. Apli-
cando o conhecimento tedrico a pratica, verifica-se que se trata de
aumentar em profundidade a credibilidade nos fendmenos naturais
da vida da familia no decorrer de sua histéria e resgatar o vasto cam-
po de possibilidades e forcas da prépria familia. Com isso, had também
o resgate do ciclo de vida individual, complementando a compreen-
sdo dos problemas emocionais que cada um desenvolve ao longo de
sua histéria, podendo oferecer um caminho de ajuda para o terapeuta
ou profissional de sadde mental envolvido em promover mudancas

nos padroes relacionais das familias.

A familia passa por varios momentos de estresse que ocorrem geral-
mente nos pontos de transicdo de um estdgio para outro, conforme
afirma McGoldrick (1995). O sociélogo Duvall (1977, citado em
McGoldrick 1995, p.8) compreende o ciclo da vida familia em estagi-
os, relacionando-os aos pontos nodais das fases de transicao que
merecem atencao dos terapeutas ou profissionais de ajuda. S&o eles:
o casamento, o nascimento e a educacéo de filhos, a saida dos filhos

de casa, a aposentadoria e a morte.

Hill (1970, citado em McGoldrick 1995) traz importante colaboracéo

quando faz referéncia a identificagcdo dos pais de filhos casados, esta-
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belecendo uma ‘ponte geracional’ entre as geracoes mais velhas e as
mais novas da familia (p.8). Esclarece o autor que ha uma complexi-
dade e um estreito relacionamento de papéis para os membros da
familia, o que nos faz pensar na familia movendo-se por meio do
tempo e com propriedades diferentes de todos o0s outros sistemas.
Essa diferenciacao diz respeito as caracteristicas pertinentes a movi-
mentacao propria realizada pela familia que a diversifica de outros
sistemas e organizagoes. Ilustrando melhor esse entendimento, uma
familia retine novos membros com o nascimento ou adogao de filhos,
com casamentos que agregam novos elementos como genros e noras,
com membros que podem sair ou passar a residir em casa. Podem
acontecer, ainda, casos de morte de um dos seus membros, ou seja,
situagoes inerentes a vida da familia. JA numa organizacao, a saida de
um elemento depende da decisao dessa organizagado e pode se dar
quando os organizadores bem entenderem. Essas caracteristicas nos
fazem compreender a familia como um sistema emocional, reportan-
do-nos, no minimo, a trés ou quatro geragoes. Nao se pode, portanto,
deixar de considerar os pontos nodais de uma crise sem se dirigir ao
modo de pensar do sistema familiar presente na sala de atendimento,
relacionando-se os subsistemas parentais (paterno e materno) e con-
siderando os relacionamentos passados e os presentes, podendo-se,
portanto, alinhavar futuros.

O resgate da histéria da familia, que pode ser feito utilizando-se o
genograma como um instrumento, elucida fatos do ciclo de vida fa-
miliar, os significados das experiéncias para cada um dos membros,
para cada subsistema e as mais diversas expressoes emocionais; en-

fim, a forma como cada familia vivenciou cada etapa dessa histéria.

Cada familia vivencia as etapas de sua histéria de forma particular.
H4 algumas que relatam o momento do inicio da construgdo da vida a

dois como o enfrentamento de dificuldades em varias dimensoes da
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vida: a saida da casa dos pais, a perda do papel de filho, a assuncéo de
novas responsabilidades com sustento de um novo lar, a parentalidade
e a acomodacao das diferencas individuais entre o casal, dentre ou-
tras.

A chegada do primeiro filho é sempre um momento de muita alegria
para ambas as familias e requer um alinhamento do sistema conju-
gal, da ampliagao ou criacao do espaco para os filhos e um
realinhamento nas relagées com as familias ampliadas. Isso implica
inclusao dos papéis de pais e avos e diversificacdo das agdes no pro-
cesso de cuidado e educagao dos filhos e netos.

A chegada dos filhos na adolescéncia requer flexibilidade das frontei-
ras familiares, uma vez que é o momento em que os filhos iniciam o
movimento de saida do sistema familiar, no sentido de buscar a sua
independéncia, assumindo tarefas e responsabilidades pertinentes a
idade. E 0 momento em que o par conjugal necessita compreender as
alteracoes referentes a idade dos filhos, alteracoes essas que deman-
dam maior firmeza do casal para exercer papéis de progenitores que
orientam, que estabelecem limites claros e bem definidos, como for-
ma de expressar protecao e amor ao jovem. Outro aspecto interes-
sante dessa fase é que o casal comumente encontra-se tendo vivido a
metade da vida pessoal e profissional, enquanto seus pais ja estdo
numa geracao mais velha que necessita de cuidados em todos aspec-
tos. Essa etapa requer disposicao, entrosamento e principalmente
sintonia entre o par parental, pois é o momento em que se devem

estabelecer negociacoes entre pais e filhos e entre o par parental.

A saida dos jovens solteiros de casa constitui-se uma etapa de aceita-
¢ao, cumplicidade de afetos e renegociacao do par conjugal. Revela
um momento de “perda” dos filhos e muita inseguranca acerca do
seu futuro. Ja para algumas familias, a saida dos filhos de casa para o
casamento significa a ambivaléncia dos sentimentos de prazer, pois
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essa etapa representa a consolidacdo do amor entre dois jovens, a
unido entre duas familias diferentes e a inclusdo de mais amigos.
Porém, evidencia-se o sofrimento dos pais pela perda da convivéncia
diaria com os filhos e retorno da vida a dois. Por outro lado, ha outro
aspecto importante que se refere ao estabelecimento de relaciona-
mentos de adultos para adultos, entre pais e filhos. Essa é uma etapa
em que, geralmente, ocorrem doencas, a incapacidade e morte dos

pais (avés).

Com a saida de todos os filhos de casa, inicia-se um processo de reto-
mada da diade, envolvendo compartilhamento de interesses pessoais
e do casal, uma vez que, a partir desse momento, a vida do par con-
jugal é marcada por perdas da capacidade vital. Do ponto de vista
familiar, ocorrem alteragoes nos papéis geracionais, os avds passam a
ocupar um lugar de sabedoria e de conselheiros de maior experiéncia
para os mais jovens. E também a etapa em que os cOnjuges perdem
irmaos, primos, amigos de infancia e em que cada um intensifica um

processo de revisao da prépria vida se preparando para a propria morte.

McGoldrick (1995), analisando os estresses familiares manifestados
nos pontos de mudancas de etapas no ciclo de vida, notou que pode
ocorrer, nesses momentos, a interrupcao no ciclo, ocasionando sinto-
mas e disfuncdes. Esses podem surgir no ciclo de vida familiar de
diversas formas, podendo perdurar durante todo o processo
desenvolvimental da familia como um efeito continuado. Bowen (ci-
tado em McGoldrick, 1995), pesquisando sobre os padroes familiares
relacionados ao ciclo de vida da familia, tendo como referéncia os
pontos nodais e de transicdo, compreendeu que é necessario para o
entendimento da disfuncgdo familiar resgatar a histéria e as crises de
cada etapa, desatando os nés, atualizando e ressignificando as expe-
riéncias. Quando as situagoes de crises e disfuncées estao instaladas,
o problema é trazido pela familia para o terapeuta ou profissional de

ajuda.
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Ha varias formas de se focalizar o problema da familia. Ele pode ser
relatado pela familia e definido pelo terapeuta como uma categoria
mais geral ou especifica de comportamentos como, por exemplo, “an-
siedade” ou “sentimento de abandono”, “depressao”, “fobia” de um
de seus membros. O terapeuta pode, assim, colocar a énfase da inter-
vencgao no individuo que traz o sintoma. Essa abordagem centrada no
sintoma nos reporta a algumas reflexées. Calil (1987) traz idéias de
Watzlawick e colegas, que esclarecem que os inimeros e variados
tipos de problemas trazidos pelas familias estabelecem uma rede de
interacao que sustenta o padrao relacional. Avaliando o sintoma como
um comportamento, ele naturalmente foi construido ou aprendido na
familia, o que implica o envolvimento de pessoas. Sendo assim, por
que nao circulé-lo e relaciona-lo entre os seus membros para trazé-lo
a luz da compreenséo familiar? Por outro lado, sabe-se que a familia
estabelece contratos implicitos entre os seus componentes. Imagi-
nando o sintoma como um contrato entre as pessoas da familia, esta-
belecendo relacoes adaptativas de organizacao familiar, tudo indica
que aquele que o exibe é apenas o representante da problematica

familiar, e ndo de um unico individuo.

O enfoque terapéutico possibilita a efetivagdo da intervencao e con-
siste em um dos aspectos que poderd determinar a melhoria ou néo
do problema trazido. Haley (1979) define um problema como um
tipo de comportamento que é parte de uma seqiiéncia de atos entre
varias pessoas. A mudanca de enfoque de um pensamento individual
para uma compreenséao sistémica leva-nos a considerar a familia como
unidade terapéutica, considerando todo o sistema relacional da fami-

lia, parentes, grupos de amigos e colegas, escola, dentre outros.

Quando as crises tornam-se insustentaveis e a familia acredita ter
perdido a capacidade de resolucdo de conflitos e tomada de deciséao, é

freqiiente buscar, na Justica, uma forma de ajuda.
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A separacao do casal, a disputa, a violéncia, dentre outros, sdo sinto-
mas representativos da subjetividade das questdes que estao
imbricadas nos pontos de estrangulamento da histéria do ciclo de
vida da familia, que se encontra perdida e emocionalmente aprisio-

nada em sentimentos dolorosos e paralisantes.

A Histéria como Forma de Intervencdao no SERPP

O Servico Psicossocial Forense - SERPP- do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territérios -TJDFT tem procurado compreender ndo
apenas a familia que buscou a Justica, mas definir o problema, vali-
dando todos os envolvidos, numa constante reformulacao de sua
pratica. Tem procurado estabelecer uma rede multiprofissional den-
tro e fora da instituicdo, de maneira a formar uma rede tUnica e con-
junta na compreenséao sistémica da problematica trazida pelas famili-
as. O objetivo é promover intervencgoes sintonizadas e complemen-
tares na direcdo de resolugoes de conflitos e da retomada do bem-
estar do sistema familiar.

A intervencao junto as familias encaminhadas pelos magistrados ao
SERPP tem-se dado por meio das mais diversas técnicas com base na
terapia familiar. A acomodacao das mesmas para o contexto
institucional depende da criatividade do profissional e da situacao
apresentada pela familia. Cada técnica pode ser utilizada de forma
diferente, dependendo do momento e da necessidade da interven-
cdo. A experiéncia tem mostrado que a histéria é uma forma interes-
sante, descontraida, prazerosa e quando conectada aos nés das eta-
pas de transicao do ciclo de vida familiar revela-se com grande poder

de promover reflexoes.

O ouvir histérias na infancia nos oportunizou fazer longas viagens no

campo da fantasia e da imaginacao, da criatividade e da construcao
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de outras histérias. O contador de histérias de nossa infancia deixou-
nos a magia da comunicagao, do contato afetivo, de inter-relacao en-
tre adultos e outras criancas; enfim abriu portas para deliciosos, ricos
e intensos momentos de alegria, expectativas, perpassando pelo
suspense, pela curiosidade, pela tristeza, raiva, insatisfacao, fazendo
com que 0 nosso tempo se transformasse num tempo de esperanca e

de amor.

Entende-se que a aproximacao entre pessoas promovida pela histéria
acontece em todos os sentidos: ha maior integragdo individual, quan-
do o individuo consegue trazer para a sua histéria pessoal a histéria
contada, removendo e transformando emocdes; hd maior integracéo
grupal, quando coisas, fatos e acoes dolorosos sdo ouvidos sem que
as pessoas se sintam magoadas e feridas. Trata-se de uma “histéria”,
que gera impactos variados nas pessoas do grupo; E fazendo parte do
grupo a histéria é de todo mundo, o que possibilita a vivéncia de
impactos por todos. A histéria gera davidas, questionamentos que
levam a comunicacdo com o outro e a reflexdes que promovem inqui-

etacao, que exigem a busca de respostas individuais ou grupais.

As histérias podem ser engracgadas, tristes, curiosas, antigas, atuais,
dramaticas, policialescas, misticas, festivas, atuais, e/ou verdadeiras.
Porém, todas expressam as fantasias e a realidade do ouvinte e todas
elas carregam significados e sentimentos que definem em si a essén-

cia da histéria de cada um.

Foi considerando a histéria como excelente veiculo de comunicagdo
entre as pessoas de vdrias geracoes, de classes sociais e culturais
diferentes com seus significados proéprios, que a histéria passou a ser

criada como uma possibilidade de intervencao na instituicéo juridica.

Isso porque a histéria oferece a liberdade para cada um desenvolver

o seu pensamento a medida que ouve, compartilha consigo mesmo o
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conteuddo que ouviu, respeita o seu ritmo de assimilagéo, verbaliza ou
nao o seu pensamento, levando consigo uma nova realidade a partir
da realidade contada na histoéria. Esta oportunidade de reflexdo, sen-
do compartilhada, pode ser aproveitada na promocdo de mudanga
individual ou do sistema familiar.

A construcao de histérias pode se dar por meio da prépria histéria da
familia ou de outras familias. O importante é retratar em que mo-
mento do ciclo de vida a familia estacionou. As histérias podem ser
apresentadas nas vestes nobres de principes e princesas, propiciando
a viagem aos paléacios de beleza e luxo incomparaveis, como podem
surgir na simplicidade de um vendedor de macas do vilarejo do Ca-

pim Santo.

O objetivo da histoéria, aqui, é resgatar a histéria de cada um ou de
cada familia, causar inquietacoes, reflexdes, despertar emocdes e inte-
resses em contar novas histérias a partir da histéria contada. Sair do
concreto, partir para o imaginério para reconstruir uma nova realida-
de, uma nova narrativa. Partir do conhecimento para outras aprendi-
zagens do conhecimento e, consequentemente, desenvolver novas ha-
bilidades: ouvir mais, comunicar-se melhor, utilizar a capacidade cria-
tiva, aprender outras regras e limites, reconhecer-se como autor e co-

autor de sua histéria, de maneira lidica, prazerosa e compartilhada.

Criar histérias como forma de intervengoes e de construcao de signi-
ficados pretende gerar prazer enquanto criacao, quando oferece um
meio criativo, lidico e afetivo de pontos de encontros, de desencontros,
lancando uma nova luz a dindmica da mudanga, além de promover a
aproximacao entre as pessoas e membros de uma ou mais familias ou

grupos.

A experiéncia no SERPP tem me tornado uma boa contadora de his-

torias das histérias das familias, oportunizando aprendizagens signi-
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ficativas do ponto de vista da satisfacao pessoal, profissional e das

familias.
Como trabalha-las vai depender da criatividade de cada um.

Tenciono trocar com o leitor uma forma de intervencao, de articula-
cao, de alinhamento de novos pensamentos e conhecimentos e de
transformacao para um didlogo criativo. Acredito que vocé tenha muita

histéria para contar.

As historias

Histéria-1

arolina é a filha mais velha do Sr. Fernando e Dona Iara. Ela
completou 13 anos; Paula, sua irma, tem 12, e Felipe, seu irmao, 9
anos de idade. Sr. Fernando é formado em Administracao de Empre-
sas e é funcionario publico, e Dona lara é secretaria de uma constru-
tora. O casal contraiu nipcias muito jovens ainda: Sr. Fernando com
24 anos e Dona Iara com 19 anos. Apés 3 meses de casados, Dona

Iara ja estava gravida de Carolina.

Carolina nasceu robusta e veio para completar a vida dos pais e prin-
cipalmente dos avés maternos, que ja estavam aposentados e com
todos os filhos casados. Téo logo Dona lara retornou ao trabalho apés
dar a luz, Dona Laura sentiu-se a “mae-av6” de Carolina.

Os trés filhos do Sr. Fernando e Dona Iara sao saudéaveis, todos bons

alunos, e o casal mantém um bom relacionamento.
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Carolina cresceu, permanecendo mais na casa dos avés maternos.
Sempre viajou com eles, 0s quais sempre a presenteavam com rou-
pas caras e de marcas famosas. Afinal de contas, além de Carolina
fazer-lhes companhia, era a alegria da casa. Carolina gostava muito
da situacao privilegiada e, quando queria fazer algo diferente, pedia
para os avos que abriam as portas de sua casa para que satisfizessem

os desejos da neta querida.

Sr. Fernando e Dona Iara trabalhavam muito, e quando estavam em

casa, ocupavam-se com os cuidados rotineiros do lar e dos filhos.

Tudo parecia correr sem transtornos, até que Dona Laura foi acome-
tida por uma doenca grave, e o Sr. Benicio teve que leva-la para Sao
Paulo, pois ela teve que ser submetida a cirurgia de alto risco. Em
decorréncia dessa situacao, eles tiveram que transferir a sua residén-

cia para a capital paulista, passando a morar com a filha mais velha.

Quem mais sentiu com toda a situagao foi Carolina que, além de so-
frer muito com a doenga da avé muito querida, perdeu a liberdade
sonhada por todo pré-adolescente e que ela conquistou na casa da

vovl Laura.

Assim, muita coisa mudou na casa do Sr. Fernando e da Sra. Iara. O
espaco da casa que era mais de Paula e Felipe teve que ser dividido
por trés e ndo por dois como antes, e Paula e Carolina tiveram que
ocupar o mesmo quarto. Carolina tinha umas amigas muito “chatas”
para Paula e Felipe, que nao gostavam de sua presenca em sua casa,
pois se vestiam com roupas esquisitas e ficavam enfurnadas no quar-

to a tarde toda.

Sr. Fernando e Dona Iara levavam a vida normalmente. Entretanto,
conseguiam perceber algo diferente em Carolina. Ela ndo parava em
casa e, quando estava com a familia, permanecia muda com um

walkman no ouvido o tempo todo.
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Das roupas de marca, passou a usar calcas largas, pretas com gran-
des bolsos esparramados por toda ela. O sapato de salto deu lugar
aos ténis, de preferéncia sujos.Carolina passou a chegar tarde sem
avisar, até que um dia os pais foram chamados & escola. Sem saber
do que se tratava, Dona lara deixou o trabalho e se dirigiu até a esco-
la. Chegando 14, foi informada que a filha estava com 12 faltas conse-
cutivas. Quando Carolina chegou a casa tarde da noite, Dona Iara
tentou conversar com a filha, mas ndo conseguiu, pois ela estava
estranha e gritava muito pedindo para a mae calar a boca. Entrou

para o quarto, batendo a porta e acordou os irmaos.

Dona Iara nao conseguiu dormir, tentou conversar com o marido,
porém ele estava cansado e, no outro dia, estaria fora da cidade a
trabalho.

Essa situacao foi tomando uma dimens&o incontrolavel. Sr. Fernando
dizia que tudo era responsabilidade dos avés que “estragaram” essa
menina e que agora eles deveriam cuidar dela. Dona lara tentava
dialogar com ela, mas era impossivel. Quando ia para a escola, conse-
guia arranjar confusao e, aos poucos, aquelas meninas que cresceram
juntas com ela se afastaram todas. Suas companhias eram outras.
Paula e Felipe cada vez mais implicados com Carolina, que fez do lar
um “inferno”. Carolina cada vez mais abandonada e desprotegida em
suas necessidades emocionais, sentia-se sem pai, sem mae e nao sa-
bia para onde ir. Dona Iara sentia-se s0, percebia que a filha estava
infeliz, ela estava infeliz, o marido se ocupava do seu trabalho e,
quando a esposa tentava conversar com ele a respeito dos problemas
apresentados pela filha, ele responsabilizava os avés por tudo o que
estava acontecendo. Todos tinham amor para dar, mas ninguém con-

seguia expressa-lo.

O siléncio prevaleceu nesta familia.
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Primeira Sugestao de Intervencao

A Tarefa para a Familia

Pedir que um membro da familia leia em voz alta a histéria para
todos.

Em seguida, pedir que os participantes escolham, em revistas figu-
ras, frases, palavras que representem a familia. (20 minutos)

Encerrada a tarefa, trabalhar os papéis nucleares (pai, mae, filhos) e
familia extensa (avés paternos e maternos) por meio do que a familia
apresentou na colagem. Relacionar os papéis de cada subsistema em
folhas de papel separadas.

Esse trabalho propicia a expressao de emocdes e o alinhamento dos
papéis na familia

O grupo tera como tarefa final criar um titulo para a histéria.

Tarefa de Casa

Pedir que cada subsistema (pai, méae, filhos e avés) leve para casa a
relacdo referente ao seu papel e coloque na porta do armario do seu
quarto.

Outra Sugestao de Intervencao

A Tarefa para a Familia

Pedir que o grupo familiar fale e distinga os papéis em 3 cartolinas
pregadas na parede: uma reservada ao papel de pais, outra de filhos
e outra de avos.
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Cada um podera escolher a cartolina e escrever ou colar frases/pala-

vras referentes ao entendimento do seu papel na familia.
Em seguida, cada um falard no grupo familiar sobre a sua tarefa.

Esse momento é importante para discutir e rever o seu papel a partir

do que leu na histéria e do que vivenciou no grupo.

Tarefa de Casa

Ao final, as familias receberao digitados os distintos papéis e este

podera ser entregue aos membros correspondentes.

Pedir que cada subsistema (pai, mae, filhos e avés) leve para casa a
relacao referente ao seu papel e coloque na porta do armario do seu

quarto.

A tarefa é importante pois tem o objetivo de envolver os participan-
tes do grupo em assumir compromissos. Essa é uma forma de reali-

zar mudancas.

Esse atendimento pretende fortalecer cada um no seu importante
papel, e fornecer elementos para dar continuidade as intervengoes
com a familia nuclear, marcando o préoximo atendimento com pai,

mae e filhos.

Ao final do atendimento, entregar para cada um refletir.

Para Refletir

Na construgdo da familia, todos sdo co-responsdveis, e cada um tem
um papel. Cabe aos pais permanecer na linha de frente na educagao e
protecao dos filhos. Cabe aos filhos respeitar os pais e cumprir as
suas obrigacbes escolares e tarefas domésticas. Cabe aos avos per-

manecer no apoio aos filhos e aos netos.
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Histoéria II

)ona Maricota subia a ladeira de sua casa pensativa, retornando
do trabalho como enfermeira de um hospital da cidade. Cuidava da
casa e dos filhos André, 7 anos, Marcos, 9 e Cristina 11 anos, e todos
os dias, sempre que saia cedo, deixava no fogao a comida do Sr. Alva-
ro e dos filhos. Este trabalhava inicialmente como destilador de uma
destilaria de pinga, até que um dia tornou-se dono da mesma. Muita
coisa mudou. Eles melhoraram de vida. Puderam adquirir a casa
onde moram, ele comprou um carro e de vez em quando viajavam

com os filhos para praia ou para visitar parentes.

Dona Maricota era alegre, possuia muitas amigas e gostava de recebé-
las em sua casa nos finais de semana. Sr. Alvaro compartilhava com
a esposa e os filhos a alegria de estar rodeada de pessoas queridas.
Sr. Alvaro gostava muito de um bom vinho e de uma cervejinha bem
gelada, que fazia questao de tomar no jantar; gostava tanto que pas-
sou a tomar também no almogo. O prazer pela bebida foi crescendo

tanto que ele nao conseguia mais passar sem o alcool.

Dona Maricota, André, Marcos e Cristina percebiam o gosto do Sr.
Alvaro pelo alcool e observavam que, no dia que Dona Maricota es-
quecia de colocar a cervejinha na geladeira, ele fechava a cara e nao

falava com ela.

Ela nao gostava de ter marido zangado, fazia o possivel para agradar-

lhe e permanecia em casa para ele beber.

S6 que ultimamente ela tem ficado muito aborrecida com essa situa-
¢ao pois chega do trabalho cansada, quer logo servir o jantar e dormir
para, no outro dia, pegar cedo no arduo trabalho. Porém, o Sr. Alvaro

tem bebido até tarde da noite e ele se aborrece quando ela fica cochi-
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lando no sofa. Quer que ela fique com ele e, se possivel, até tomando

a cerveja geladinha com aqueles tira-gostos apetitosos feitos por ela.

Dona Maricota e os filhos nem pensam em desagradar o Sr. Alvaro
que, as vezes, tem saido com os amigos e, a Ultima vez, chegou a casa
muito tarde, tropegou na sarjeta, caiu e ficou muito ferido. Dona
Maricota como boa esposa e nao querendo desagradar-lhe cuidou dos
ferimentos e, durante a semana, ele permaneceu em casa sem traba-
lhar, o que o levou a beber durante todo o dia e a noite. Irritava-se
com ela e os filhos por tudo, emagreceu muito e ndo comia regular-

mente.

Com o passar do tempo, a destilaria ficou por conta dos empregados
e as dividas levaram a familia a vender tudo e voltar a morar de
aluguel. Sr. Alvaro esta muito doente...Dona Maricota trabalha e cui-
da dele. Os filhos passaram a se cuidar sozinhos, vivem tristes pelos
cantos pois ndo podem levar os amigos a sua casa e nem contar com
0 pai para ajudar nas tarefas da escola, para conversar e sair para
passeios, situacdo que outrora ocorria. Essa rotina esta deixando essa

familia cada vez mais triste e sem saber o que fazer.

Primeira Sugestoes de Intervencao

Juntar mais de uma familia e que pelo menos uma tenha histoéria de

alcoolismo.

Dividir em dois subgrupos:

» Subgrupos de mulheres representando D. Maricota;
» Subgrupos de homens representando Sr. Alvaro

Pedir que cada subgrupo leia a histéria. Em seguida, explicar a tarefa

para cada subgrupo.
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Tarefa

Cada subgrupo, representando o seu personagem da histéria, fara
um levantamento de tudo que deseja falar, sugerir e pedir para o

outro.

No Grupo Multifamiliar, cada subgrupo apresentara o que fez, falan-

do e ouvindo a apresentacdo do outro subgrupo.

Fazer avaliacao de como cada um se sentiu no papel do personagem e
que relacoes e aprendizagens estabelece em sua vida.

Esse momento é importante no caso de familia com histérico de alco-
olismo, pois d4 uma voz para expressao de sentimentos dolorosos

gerados nessas situacoes.

O profissional podera levar algum texto que dé informacdes basicas
sobre o assunto e quais os recursos da comunidade a procurar para
tratamento da doenca.

O grupo tera como tarefa final criar um titulo para a histéria.

Segunda Sugestao de Intervencao

Juntar mais de uma familia e que, pelo menos uma, tenha histéria de

alcoolismo.

Dividir em dois subgrupos:
= Subgrupos de mulheres;
s Subgrupos de homens;

» Subgrupos de filhos;

Pedir para que cada subgrupo leia a histéria. Em seguida, explicar a

tarefa para cada subgrupo.
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Tarefa

Cada subgrupo, representando o seu papel de mulher/méae, de ho-
mem/pai e de filhos fard um levantamento de sentimentos, suges-
toes/conselhos para Dona Maricota, Sr Alvaro e os filhos respectiva-

mente.

No grupo multifamiliar, cada subgrupo apresentara o que fez, falando

e ouvindo a apresentagao do outro subgrupo.

Fazer a avaliacao de como cada um se sentiu participando como re-
presentante de um papel e que relacdes e aprendizagens estabelece

em sua vida.

O profissional podera levar algum texto que dé informacoes basicas
sobre o assunto e quais os recursos da comunidade a procurar para

tratamento da doenca.

Esse momento é importante no caso de familia com histérico de alcoo-
lismo, pois d4 uma voz para expressao de sentimentos dolorosos ge-

rados nessas situacoes.

Histéria III

ir. Luiz Claudio era representante de drogas, viajava muito
para vender os seus medicamentos €, numa dessas viagens, para uma
cidade do interior, conheceu a atual esposa, Dona Lisa. Envolvidos
por uma forte paixao foram surpreendidos por uma gravidez inespe-
rada. Dona Lisa, naquela época sentiu-se muito mal, acabando por
perder o feto alguns dias antes do casamento marcado as pressas.

Apoés o casamento, ela continuou trabalhando, e ele viajando como
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antes. Passado pouco tempo, ela engravidou novamente, e, nove me-
ses, depois nascia o Luiz Claudio Junior, bebé alegre, comunicativo e
bastante saudavel. Sra. Lisa sentia-se muito s6, pois, no periodo em
que o marido estava viajando, ela se via conversando com o filhote, a

empregada e, no trabalho, com as colegas.

Foi nessa ocasiao que ela decidiu retornar aos estudos, matriculando-
se num curso de pés-graduacdo em sua area. Sr. Luiz Claudio néo
gostou muito e justificou o seu incomodo pelo fato de ela deixar de
cuidar do filho para estudar. Mas, na realidade, ele sentia-se cada
vez mais diminuido intelectualmente diante da esposa. Sempre que
discutiam a respeito de qualquer assunto doméstico ambos se altera-
vam e tudo acabava em brigas. Sra. Lisa ndo abria mao das suas

escolhas, cuidava bem do filho e era funcionaria dedicada.

Aos poucos, as pequenas discussoes foram se transformando em gran-
des brigas, presenciadas pela crianga, culminando em agressoes fisi-
cas por parte do Sr. Luiz Claudio. A primeira vez que ocorreu, Dona.
Lisa buscou aconselhar-se com amigos e colegas de trabalho que su-
geriram “deixar pra 14”. Afinal, ele viaja muito e, com certeza, quan-
do voltar, tudo ja estaria resolvido e, por outro lado, eles tinham um

filho para criar.

E assim aconteceu. Dona Lisa acreditava que nunca mais iria aconte-
cer, pois ele ficava arrependido, eles faziam as pazes, ele a presente-

ava com um anelzinho lindo.

Entretanto, quando ela estava ainda gravida de Gustavo, ele a em-
purrou e ela bateu o braco no mével da sala, ficando com este imobi-

lizado por algum tempo.

E assim viviam Sr. Luiz Claudio e D. Lisa. Ele, cada vez mais agressivo,

espancava a esposa e também os filhos. A tristeza era geral nesse lar.



238 Construindo caminhos

Sugestao de Intervencao

Trabalhar esse tema: violéncia doméstica, reunindo mais de uma fa-

milia e, principalmente, se houver alguma com esta questao.

Dividir em dois subgrupos.

Tarefa
Pedir que cada subgrupo leia a histéria.

O primeiro subgrupo terd a tarefa de levantar alternativas/saidas para

esta familia.

O segundo subgrupo levantara alternativas para contribuir na dimi-

nuicdo da violéncia doméstica.
Reunir o grupo multifamiliar e cada subgrupo relatara o que fez.

O grupo tera como tarefa final criar um titulo para a histéria.

Tarefa de Casa

Pedir a cada familia que leve para casa as sugestdes levantadas para

diminuir a violéncia doméstica.

O profissional podera levar indicagoes de recursos da comunidade pa-

ra dar suporte para as familias com histérico de violéncia doméstica.
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Histéria IV
Y,

ona Maria das Dores trabalha como doméstica na casa da
Sra. Marcia e Sr. Wilson, ha 3 anos. Ela conviveu maritalmente com
Sr. Wilson e tem 1 filho de 4 anos de idade com ele, o Lucas. Sr.
Wilson trabalha como jardineiro e mora com o filho no trabalho. Dona
Maria das Déres tem uma filha de 5 anos, fruto de um outro relacio-
namento. Essa crianga é cuidada por uma vizinha de segunda a sexta
feira, periodo em que Dona Maria das Déres permanece no emprego.
Aos sdbados, Sr. Wilson e o filho Lucas vao se encontrar com Dona
Maria das Déres para o final de semana em uma pequena casa num

bairro afastado da cidade.

Um dia, dona Maria das Dores lavava a louca e pensava: Estou preo-
cupada pois percebi que o Wilson agarra-se ao nosso filho, nao lhe
dando espaco para exercer o seu papel de méae. Por outro lado, ele
trata a sua filha Cristiane com desprezo afastando-a de Lucas sempre

que pode.

Dona Maria das Dores tenta falar com o marido de sua insatisfacéao,
tenta pegar o filho, mas ele sempre encontra uma forma de tira-lo de
seu colo com a desculpa de cuidar do seu banho ou da alimentacao.
Ela fica triste e desabafa com as amigas que insistem em dizer-lhe
que ele vai abandona-la levando a crianca pois ele ndo se interessa
em construir uma relacéo afetiva familiar. Quando esta em casa, nao

procura a esposa para um carinho natural entre marido e mulher.

Ultimamente Sr. Wilson deixa de vir para casa justificando problemas
com o patrdo ou mesmo alegando que Lucas esta resfriado e nao deve
sair de casa.

Um final de semana em que ele nao veio, Dona Maria das Dores pe-

gou a filha e foi fazer companhia para o marido. Entretanto, quando
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14 chegou, foi surpreendida em desagradével situacdo. Sr. Wilson es-
tava acompanhado de outra pessoa, € o Sr. Ricardo, dono da casa em
que Sr. Wilson trabalha, estava viajando. Tomada por forte emocao,
ela saiu as pressas com a filha, ndo dando chance ao Sr. Wilson de se
explicar.

Chegando a casa, reuniu-se com as amigas, que a aconselharam bus-
car a Justica para reivindicar os seus direitos. Afinal de contas, ela
trabalhava duro a semana inteira, cobria as despesas de final de se-

mana, e ele recebia mais que ela.

Dona Maria das Dores foi alimentando dentro do seu coragdo muita
raiva do marido e decidiu exigir o seu filho na Justica, pois sabia que
iria desmoroné-lo, o que realmente aconteceu. Sr. Wilson pegou a cri-
anca as pressas e viajou para bem distante. Este fato foi o inicio de
muitos anos de brigas, de determinacées judiciais, de busca e apreen-
sdo da crianca ora para a casa da mae, ora para a casa do pai. Lucas
virou um objeto, uma bola de pingue-pongue que se joga para la e para
ca. Quando Lucas esta na companhia do pai este desqualifica e desme-

rece a mae, e a mesma coisa acontece, quando ele esta com a mae.

Lucas briga com os coleguinhas, morde a irma e chora por tudo. Sem-
pre triste pelos cantos, nao gosta de brincar e fica muito nervoso por
tudo. No fundo, ele sente um grande amor tanto pelo pai como pela
mae e gostaria muito que eles estivessem juntos e parassem de brigar.
Sugestao de Intervencao

A traigao conjugal torna o relacionamento do par parental bloqueada
e os ex-conjuges ficam aprisionados na raiva, engolfando para dentro
dos conflitos os filhos.

Esta histdria poderd promover a conversagido para oportunizar a ex-

pressao de sentimentos entre o par conjugal separado.
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Tarefa

Pedir que cada um escreva, em tiras de papel, cada sentimento dolo-

roso que carrega dentro de si com relacdo ao ex-conjuge.

Terminada a tarefa, colocar um objeto no meio da sala como um vaso

de bordas largas, um chapéu virado de cabeca pra baixo.

Pedir que um inicie lendo uma das frases, bem lentamente, olhando
para os olhos do outro e, ao terminar, rasgue em pedacos bem peque-

nos, tirando de dentro do coragcao aquele sentimento.
Alternar repetindo a mesma tarefa com o outro ex-conjuge.

Ao final, discutir com eles o que fazer com os sentimentos que eles
jogaram fora e que, a partir daquele momento, estavam mortos, aca-
bados.

Cada par decide o que fazer:

Jogar no vaso e dar descarga;

Procurar um lugar que possa queima-los;
Colocar num saco de lixo e jogar na lixeira.

Terminada essa parte, o profissional encerra com o ex-casal na sala
pedindo-lhes que cada um fique na extremidade da sala, de costas e
com os olhos fechados, procure pensar palavras, frases ou gestos que
gostaria de expressar para o ex-conjuge, algo positivo, algo de cons-

trucao de um relacionamento agora, como par parental.

O profissional prepara o ambiente com musica apropriada e d4 um

tempo para reflexao.

Em seguida, pede que eles virem de frente um para o outro e cami-

nhe na direcdo do outro até permanecer uma distancia que deseja
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permanecer de agora em diante. Quando estiver confortavel falar,

expressar por gestos o que sente com relagéo ao outro.

Para finalizar, todos sentados em circulos, expressarao como estao se
sentindo naquele momento. O grupo também tera como tarefa final

criar um titulo para a historia.

Quando duas pessoas se comprometem ao amor e se esquecem de
alimenta-lo “sempre” correm o risco de rompé-lo. O rompimento
pode machucar muito a todos, principalmente os filhos, que tem o
direito e a liberdade de amar tanto o pai quanto a mae. Quando isso
acontece é preciso que ambos separem as questoes que sqo de ex-
marido e ex-mulher e passem a desempenhar apenas o que diz res-

peito a ser pai e a ser mae.

Historinhas para meninos

i, Felipe, aonde vocé vai tao apressado?
— Vou a biblioteca publica fazer um trabalho da escola.

— Cara, deixe para mais tarde, estou indo me juntar a uma galera
legal. Acertamos de encontrar atrds da banca de revista do Sr. Chico.
O Fabiano levard umas revistas legais...ja vi daquelas que tem fotos

legais de cada garota...
— Nao, Marcos, eu nao vou nao, tenho que estudar.

— Que nada! E bem rapidinho! Vocé vé e vai para a biblioteca depois.
Afinal vocé ja tem 11 anos e o Fabiano descolou essas revistas bem

na boa com o Sr. Chico.

— T4 bom... T4 bom...Mas, vocé ndo conte para a Tega, sua irm4, pois
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ela e a gorducha da minha irméa sdo muito amigas e contam logo para

a minha e para a sua méae. Dai vocé ja viu, estamos fritos.

— Claro, Felipe, a gente guarda segredo legal. E depois vocé ira4 comi-

go assistir a uns filmes pornés 14 na casa do Paulo.

— Sei nao, Marcos, acho o Paulo muito sedutor. A Neca empregada da
casa dele disse que ele vive atréds dela chamando-a de “gostosa”.
Bem que a Neca esta gostando, afinal acha o Paulo um gato. Sé que

ela s6 tem 13 anos e veio 14 do interior. Nao sabe nem falar.

— Cara, mas o que € legal é que ele passa filmes pornds, 14 na casa
dele e ela nao conta para o Chico. Esse ultimo filme me deixou super

fissurado, foi de enlouquecer...

— Vamos 14 que a turma nos aguarda...

— Nossa, nunca vi nada igual Marcos, que garotas!!!
— Mas, tenho que ir para a biblioteca.

Felipe, impactado com o que viu, saiu correndo para realizar sua tare-
fa, porém néo conseguiu pensar em outra coisa. Sua imaginagdo voou
bem alto. Imaginava-se bem nos bracos daquela garota de cor more-
na. Nao conseguiu produzir no trabalho do colégio e chegou a hora de
fechar a biblioteca. Saiu assustado e muito preocupado, pois nao ti-
nha o livro em casa e a noite, tinha que terminar o dever de matema-

tica.

— Quando retornava as pressas, quase se chocou com a Teca, irma do
Marcos, saindo correndo de tras da Igreja, e atras dela vinha o Paulo,
que a segurou nos bracos, tentando abrir sua blusa e querendo beija-

la.

— Poxa, que sufoco! Cheguei em casa muito assustado, mas, 14 no

fundo dos meus pensamentos, eu quero continuar indo encontrar com
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a turma para ver novas revistas, e o Marcos disse-me que o Paulo
passara um filme pornografico no meio da tarde de quarta la na sua

casa... Acho que vou, afinal o Paulo é um cara muito legal.

Hum, como foi dificil assistir aula hoje: quero muito ver as garotas da

revista. Como estou distraido...

Né&o terminei a pesquisa e a professora fez anotagées no meu caderno
e tenho que mostrar para minha mae. Hoje é quarta-feira, tentarei
colocar as matérias em dia, pois quero ir ver o filme que o Paulo tem
para hoje. Mas... Nao sei porque estou tao disperso...Acho que estou
crescido, ja posso sonhar e ter aquela garota morena da revista. Mas,

sei ndo...Aquela loira também...
— E ai, Felipe, vocé gostou do filme?

— Cara, fico com meu coracao batendo forte, meu corpo fica todo tre-
mendo e suando, parece que algo vai explodir dentro de mim. Estou

com dores de cabeca, as vezes nao consigo dormir.
— Vocé esta ficando macho, Felipe. E assim que se fala...
— Tchau, Marcos, tenho que estudar para a prova.

Ih! Como falei, ndo consegui mostrar o bilhete da professora pra mi-
nha mae, e hoje ela nao estard em casa a noite. Tentarei conversar
com D. Lili. Mas, nao seré facil, pois ela ultimamente s6 pega no meu
pé o tempo todo. Mas, também, estou muito distraido, nao respondi a
seis questdes da prova de histéria e na de matematica, sei nao... Es-
tou no vermelho..

Chii, 14 vem a professora para meu lado...

— Felipe, vocé trouxe o bilhete assinado?
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— Sabe professora, minha mae saiu ontem e eu nao a vi.

— Felipe, ha dez dias que aguardo o bilhete assinado e ndo da para
esperar. Ha trés dias conversamos, e vocé ndao conseguiu explicar-me
0 que estd acontecendo com vocé. Por isso, aguarde-me na sala da

Coordenagdo para junto com sua mae conversarmos.

— D. Lili, por favor, dé-me mais uma chance. Prometo a senhora que

amanha eu trago o bilhete assinado por meu pai e minha mae.

— Sim, Felipe, posso aceitar a sua proposta e gostaria que vocé tam-
bém aceitasse a minha. Eu quero lhe gjudar e, para isso, é preciso que

vocé fale para mim tudo o que lhe perturba.

— T4 bom, D. Lili, vou conversar. Eu nao sei o que se passa comigo.
Né&o consigo prestar atencao na aula, ndo consigo fazer minhas tare-
fas, fico sempre apavorado porque sempre tenho coisas pra fazer que
estdo atrasadas e coisas me esperando. Eu durmo e acordo assustado,
suando e com medo dos meus sonhos. E 0 meu coragao parece saltar

pela boca.
— E que sonhos sao esses que lhe dao tanto medo?
— Ah! Professora, nao posso falar. Fico com vergonha...

— Estou aqui para lhe gjudar. Se vocé conseguir me falar acredito que
eu posso tentar entender o que estd acontecendo e, assim, encon-

traremos solugoes.
— Mas, eu prometi ao Marcos de nao contar.

— Bom, o que vocé esta guardando como segredo € algo que esta lhe

fazendo bem ou mal?
SIL]::NCIO...CABE(;A BAIXA...RESPIRAQAO DIFICIL...

— Parece que o seu siléncio esta me dizendo que é algo que esta dificil
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para vocé lidar. E como se esse segredo estivesse dentro da carroceria
de um caminhdo bem grande e vocé tivesse que fazer o caminhio
andar e vocé ainda nao soubesse dirigir porque vocé so tem 11 anos,
ainda é uma crianga e crianga nao tem que saber mesmo. Entdo, vocé
esta se sentindo pressionado a fazer algo que ndo dd conta, mas tem
que fazer...Parece que vocé amarrou um cabo de ago no caminhdo e

estd puxando-o pelo pescoco.
SILENCIO...LAGRIMAS...ESFREGAR DE MAOS...

— Vocé acha que pode dividir comigo o seu sofrimento?
— HUM...HUM...

— Estou aqui disponivel com o tempo que vocé precisar, estamos na

hora do recreio.

— Sabe, D. Lili, eu ndo queria ir, mas o Marcos me deixou tao curioso...
— Vocé nao queria ir aonde, Felipe?

— E a turma dele que acha que sou boiola, nerd e Mauricinho.

— E o que ¢ ser boiola, nerd e Mauricinho?

— E porque eu nao mato aula para ir atrds da banca de revista do Sr.
Chico, todos os dias, para ver revista e toda quarta-feira a tarde as-
sistir filme daqueles, sabe, na casa do Paulo. Eu vou sim, mas nao é

todo o dia.

— Bom, e o que tem de interessante nas revistas, e que filmes sao
esses, e por que ndo se podem fazer as mesmas coisas sem precisar

matar aula ou deixar de fazer as tarefas?
— Nao, é porque ninguém pode saber.

— Mas, por que, Felipe?
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SILENCIO PROFUNDO...
— Estou entendendo Felipe, que esta dificil falar.
— A senhora nao vai entender, é coisa de macho.

— Entendo, mas quem sabe vocé falando eu possa entender o quanto

vocé esta sofrendo...

— Sabe o que é? O Paulo pega revistas, daquelas que tem garotas
assim, sao fotos de todo jeito...Ele pega na banca do pai dele.

— Sei Felipe, sao revistas de garotas nuas?
SILENCIO...

— E isso ai. E os filmes sdo de garotos e garotas transando...E eu fico
dividido, querendo ir, ndo ir... Marcos e a turma me chamam de...
Daquelas coisas todas...Se eu vou, eu gosto e até quereo fazer aque-

las coisas, mas nao sei como, e se eu falar que néao sei...

— Estou entendendo porque tudo isso estd parecendo vocé puxar um

caminhdo pelo pescogo e porque esse caminhdo estd tdo pesado...

— E também o Paulo fica atras da Teca, querendo beija-la, desabotoar
a blusa dela, isso me assusta, pois a Teca s6 tem 11 anos como eu.

— Vocé esta falando da Teca, aluna da Prof. Regina?
— Sim, é ela que anda sozinha pelos cantos na hora do recreio.
— Quantos anos tem o Paulo, Felipe?

— Tem 23 anos. Ele tem sido legal, da balinha para nés e, na Pascoa
deu um ovo de pascoa da Mébnica para Teca.

— Sabe, Felipe, na vida hda tempo para tudo. Para nascer, aprender a

andar, aprender a escrever e quantos aprendizados nds temos pela
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vida a fora. Mas, o que € preciso é aprendermos no tempo certo. Vocé

acha que um bebé bem pequenininho saberia se banhar so?
— Nao, ele nao sabe nem o que é se banhar...

— Pois ¢é Felipe, ¢ isso al. Vocé me contou uma situagdo que faz parte
da vida de todos nds: conhecermos o que é se relacionar com o sexo
oposto, homem e mulher descobrindo os prazeres do amor e do sexo.
Isso também tem um momento certo na vida de todos nos. Esse mo-
mento ndo surge do nada. Ele vai amadurecendo durante os anos de
nossa vida e requer aprendizados. E, como todo aprendizado, depen-
de de um caminhar e para caminhar temos que dar um passo atras do
outro. Quando a gente esta com pressa, acaba se atropelando, se can-
sando e, as vezes, caindo. E isso gera um sentimento de impoténcia,
de achar que vale menos que os outros e que todo mundo sabe mais
que nos. E ai a gente acaba suando frio, tendo sonhos dificeis. Fica
disperso... Nao consegue fazer todas as tarefas... Isso porque esta
carregando um peso que é muito grande para a sua idade. Eu estou
entendendo que seja isso que esteja acontecendo com vocé. Fiquei
com a impressao de que vocé ndo esta podendo, ainda, experenciar o
momento de meninos mais velhos...E, sabe, Felipe, outra coisa muito
Importante é sabermos fazer escolhas de como e quem buscar para
nos ensinar. Nossas escolhas dirigem nossas vidas e depende so de
nos. Meninos de 11 anos tem que fazer amizades com meninos de 11
anos. E os rapazes e mogas mais velhos nao podem levar meninos e
meninas ainda criangas para ver filmes e revistas improprias par a
sua idade. Isso é considerado um abuso, Felipe. E 0 abuso sexual é

crime. O que vocé acha de tudo isto, Felipe?

— Pbxa, D. Lili, que alivio. Aprendi muita coisa. J& estou até sentindo

fome, coisa que nao sentia ha muito tempo...

— Entdo, vocé acha que aliviou um pouco?
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— Bastante, eu entendi que nao devo acompanhar a turma mais velha
que sabe das coisas da sua idade, mas, ao mesmo tempo, tenho medo
da turma. Eles vao me fritar.

— E, 0 que vocé pensa em fazer?
— SILENCIO...

— Eu vou dizer que ndo posso ir porque estou com dor de cabeca.

— FE se vocé disser a verdade, que vocé acha que nao esta na hora de
vocé ver revistas e filmes pornograficos, mas que vocé gosta muito
de estar com eles no clube, jogando bola, lanchando no shopping e
conversando.

— Boa idéia. Falando assim, ficou mais facil na minha cabeca.

— Gostaria de lhe fazer uma pergunta, Felipe. Vocé gostaria de convi-
dar seus amigos para virem a escola assistir a um filme sobre orien-

tacao sexual?
— Poxa, legal, D. Lili, para que dia?

— Vou conversar com a professora Regina para marcarmos o dia e

faremos o convite.

— Ah, D. Lili, foi muito bom conversar com vocé. Aprendi muito, e o
que é melhor, é que me deu coragem para fazer como eu estou pen-

sando, sem deixar de gostar da galera “legal”.
— Vamos, o recreio ja terminou.

— Obrigado, professora, quando marcar o dia da reunido, me avise.
Tchau...
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Historinha para meninas

‘ om dia, turma, disse a professora Regina.
— Bom dia, professora...

— Bom dia, Teca...

SILENCIO...CHORO...

Professora Regina aproximou-se dela e, com a mao em seus ombros,
ofereceu-se para conversar. Ela se assustou, mas abracou a professo-
ra. Com jeitinho, D. Regina conseguiu leva-la para a Coordenacéao e

acalma-la um pouco.

— Teca, sou sua professora, gosto muito de vocé. Observava sempre
que vocé chegava a aula trazendo nos labios um lindo sorriso e era
recebida pela turma com muita alegria. Observo também que esse
sorriso deu lugar a um rostinho triste, sério e que aos poucos, vocé
estd se afastando de todos, ndo presta atencdo nas aulas e, no recreio,
esta sempre so. Suas notas do ultimo bimestre baixaram, em Mate-

matica principalmente. Gostaria de saber se posso lhe ajudar.

— Estou aqui so com vocé e aqui vale chorar se quiser, falar do que

estd ruim se quiser, pedir gjuda se quiser...
SILENCIO PROFUNDO...DEPOIS DE ALGUM TEMPO:

— Estou ficando doente, meu coragao bate tao forte que ndo consigo
comer, porque me da vontade de vomitar e, de noite, fico sonhando
com um monstro que me agarra, grudando por todo meu corpo como

se fosse uma gelatina que gruda e nao sai.
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— Estou percebendo que tudo isso estd exigindo muita energia de
vocé, ocupando toda a sua cabecinha.

— E verdade...
— E, quando tudo isso comegou a acontecer?

— Sabe, a Rosinha me falou que um vizinho dela, que ja é grande e
trabalha 14 na fabrica de refrigerante, fica passando a mao nas pernas
dela, desabotoa a sua blusa e até ja a beijou na boca. A Rosinha falou
que ele faz ela ir para tras da Igreja e fica esfregando o seu corpo no
corpo dela. Ela ndo quer, mas ele falou que se ela contar, ele vai
matar toda a sua familia. Mas, ela disse que ele da balinhas para ela e
na Pascoa deu-lhe um ovo de chocolate da Monica.

— Hum, estou entendendo, Teca, que vocé ouviu estas historias da
Rosinha e ficou assustada e muito perturbada. Afinal, ela é sua gran-
de amiga, vocés sdo da mesma idade. Vocé tambéem é vizinha do ra-
paz que ndo esta agindo correto com ela, ndo é? Vocé tem medo que

ele faga a mesma coisa com vocé?
— E isso mesmo, professora. Eu nao sei o que fazer.

— Sabe, Teca, 0 nosso corpo € propriedade nossa e ninguém pode
invadi-lo. Desrespeita-lo é desrespeitar a propria dignidade humana.
A gente tem o direito de trocar caricias com quem a gente quer € com
quem a gente escolher so quando a gente ja estiver com o corpo todo
pronto para o sexo. Cabe a cada um proteger esse corpo, ndo deixan-
do ninguém desrespeita-lo e, quando nao der conta de protegé-lo ou
tiver duvidas, procure os pais, professores ou alguém para gjuda-la.
Quando alguém faz isso com a gente sem o0 nosso consentimento,
estd abusando. E o abuso é considerado crime, ou seja, o abusador
tem que ser preso. Ele sabe disso, por isso pede para ndo contar a

ninguém.
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— Nossa professora! Eu nao sabia de nada disso. Coitada da Rosinha, e
o que ela devera fazer agora? Mas ninguém vai acreditar nela, pois o
vizinho é muito amigo dos irm&os dela. Os seus pais confiam muito

nele.

— Ela tem alguns caminhos... Se ela quiser falar com a psicologa da
escola....

—Nao, néo, néo precisa...Ela nao estuda aqui, é em outra escola. Mas...a

psicéloga sabe dessas coisas?

— Sim, a psicologa ou a sexdloga é um tipo de especialista que pode
orientar, gjudar e compreender a situagdo. E, se vocé quiser, vocé
também pode procura-la para pedir ajuda e depois passar para a
Rosinha. Afinal, vocé esta sofrendo pela Rosinha.

— Sim, eu sé estou com pena da minha amiga, s6 isso mesmo...
— Eu entendi, Teca. E, vocé? Como esta se sentindo agora?
SILENCIO...TRISTEZA...

— Teca, ha outro lugar também que orienta jovens. E 14 no Adolescentro,
localizado na Av. L2 Sul Qd 605-area especial-tel. 4431855 e funcio-
na no Centro de Satde. As psicologas e assistentes sociais de 1a ori-
entam os jovens e os pais de jovens. E, aqui na escola, hd sessées de

filmes sobre orientagdo sexual, que inclui também o abuso sexual.
— E, como a gente pode participar do filme?

— No final da aula, eu lhe dou o endereco, telefone e o nome da
orientadora desse programa. Assim, vocé pode falar para sua amiga
Rosinha e para quem mais quiser participar das reunioes ou do filme
na escola.

— Ta bom, professora, eu estou me sentindo melhor.
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— Podemos voltar para a sala? Eu pedi a coordenadora para cuidar da
turma. Podemos ir?

— Obrigada professora...

Historinha para os pais

b rofessora Regina e professora Lili se reuniram com a psico-
loga da escola e decidiram convocar os pais do Felipe e da Teca para
um encontro com o objetivo de orienta-los. Assim, as trés se organi-

zaram para receber os pais.

— Boa Tarde, como estao? Sou a Held, psicologa da escola e estas sao
as colegas prof. Regina e prof. Lili.

— Estamos bem, disseram o Sr. Francisco e a Sra. Joana, mae do Felipe,

mas o Sr. Carlos, pai da Teca, disse estar apreensivo.

— Bem, chamamos vocés aqui para conversarmos um pouco sobre
seus filhos, disse D. Held. E prdtica da escola tomar essa atitude quando
percebemos que € preciso trocar informagoes, experiéncias e encon-
trar outras formas de resolver algumas situacoes. NoOs gostariamos
de comegar falando um pouco sobre a rotina do Felipe e da Teca! Para
Isso & preciso que cada um fale a respeito.

— Olhe, eu confesso que ultimamente nao tenho tido muito tempo
para a minha casa, pois o meu trabalho tem exigido muito, disse D.
Neide. Para falar a verdade, nem tenho acompanhado as tarefas da

Teca. Mas, afinal, ela ja sabe resolver seus problemas da escola.

— O que o Sr. Acha, Sr. Carlos?
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— Esses problemas com filho é mais a Neide quem resolve.

— L4 em casa é a Joana quem tem mais tempo. Eu acho que a Joana é

quem deve cuidar disso, disse o Sr. Francisco.

— Alto 14, retrucou D. Joana, vocé também é responsavel. O filho é
nosso, nao é sé meu. E é por isso que deixei tudo de lado. Se vocé néo

cuidar, eu vou ficar na minha.

— Estou percebendo que tanto o Felipe quanto a Teca estdao se resol-
vendo sozinhos, nao estao podendo contar muito com 0s pais.

— E, é isso mesmo, respondeu Sr. Francisco, meio raivoso.

— E como vocés avaliam que eles estao se virando? Como eles estao
se sentindo?

— Olha, até percebo que a Teca esta meio calada pelos cantos...disse o
Sr. Carlos.

— Eu vejo o Felipe muito agitado, sempre reclamando que nao conse-
gue fazer as tarefas, que ndo da tempo. Mas, posso providenciar um

professor particular para ele, disse o pai.

— Nos também temos percebido a Teca calada e o Felipe ansioso e,
como profissionais da saude, chamamos vocés para trocarmos idéias
e verificar o que esta acontecendo com os filhos de vocés, disse D.
Helé.

— J4 sei! Felipe aprontou, disse Sr. Francisco.

— N&ao, néao se trata de ver a situagdo dessa forma, esclareceu D. Regi-
na. Trata-se de conversarmos para encontrarmos maneiras de ajuda-

los.

D. Helb continua falando:
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— Vocés conhecem os amigos dos seus filhos?

— Hum, Felipe tem o Marcos, disse D. Joana, que nao larga do pé dele.
Tem também o Paulo... Acho que ele é bem mais velho, mas Felipe
gosta de todo mundo, falou D. Joana.

— Teca gosta muito da irma do Felipe, mas, ultimamente, até acho
que brigaram, pois essa menina s6 fica no quarto, disse a mae, nem

quer comer.
— FEla tem uma amiga chamada Rosinha? Pergquntou D .Lili.

— Nao, ndo conhecemos ninguém com esse nome, responderam seus
pais...

— Pois bem. Como estava dizendo, nos também percebemos modifica-
¢oes nos comportamentos dos dois. Felipe ultimamente esta ansioso,
disperso nas aulas e nao tem acompanhado a turma, assim como a
Teca que, além disso, isolou-se e nao fala com ninguém. As professo-
ras os procuraram para conversar e eles esclareceram algumas situa-
¢bes que passam por uma questao que é de responsabilidade primeira
dos pais, mas de que a escola também participa, oferecendo orienta-

cao. Nesse caso, trata-se de orientacdo sexual e de protegao aos filhos.

— O que vocés pensam dessa questdo: cabe aos pais serem responsa-
veis pela protecao dos filhos?

— Ah! Eu acho que a gente protege até quando eles ndo dao conta de

andar pelas préprias pernas, disse D. Neide.

— E, quando é que eles consequem andar pelas proprias pernas?
— Penso que a Teca com 11 anos tem que dar conta de se cuidar.
— Em que aspectos a senhora acha que ela da conta de se cuidar?

— Ela tem que se levantar, se preparar para a escola, fazer suas tare-
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fas, tudo sozinha. E, ela sabe tudo isso, pois ela ja faz tudo isso sozi-

nha.
— F a Sra., D. Joana, o que acha?

— Penso assim também. Mas vejo que é diferente o menino da meni-
na. Nao sei se é impressdo, mas a menina compreende mais facil-

mente suas obrigagdes do que o menino.
— FE os senhores pais, o que acham?

— Meu filho sempre fez suas tarefas, eu nunca precisei olhar, disse Sr.
Francisco. Para as reunides da escola, € mesmo minha mulher quem

cuida de vir.
— E, minha filha, disse o Sr. Carlos, ja é dona do seu narizinho.

— Quais sdo os outros cuidados de que criangas e adolescentes neces-
sitam aléem de se levantarem, e prepararem-se para a escola, fazerem

suas tarefas sozinhos?
SILENCIO...OLHARES...

— Vocés acham que as criangas e adolescentes necessitam da prote-

¢do dos pais e adultos com relagdo ao corpo?

— Eu levo os meus filhos sempre ao médico quando estdo doentes,
respondeu logo D. Neide, e foi logo acompanhada por Sr. Francisco,

Sr. Carlos e D. Joana.

— Ha algum cuidado especial com o corpo que os pais precisam ficar
atentos aos filhos?

— Ah! Sabe, minha colega de natacao estava contando outro dia que
um vizinho dela mexeu... assim... queria que sua neta de 13 anos...
pegasse nas partes dele, sabe do que estou falando né, disse D Neide.
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— Sim, disse D. Held. E sobre isso mesmo que gostariamos de conver-
sar com os senhores. Como ficar atentos aos nossos filhos e como
orientd-los a proteger seu corpo? O nosso corpo é formado por partes
internas que ndo vemos e por partes externas que enxergamos e to-
das elas precisam ser cuidadas. Nao é so quando sentimos uma dor
que temos de lembrar que precisamos de cuidados. Nossos filhos ne-
cessitam de cuidados desde bebés e, quando seu desenvolvimento
fisico, cognitivo, emocional e social atinge o estagio de independén-
cia, eles assumem total responsabilidade sobre si, mas isso ndo se da
de um dia para o outro. A maturagdo bio(corpo) psico(mente)
social(relacionamentos) se da desde o nascimento e depende dos pais

ou responsaveis acompanhar e orientar.

— Como podem ver, os filhos de vocés estao ainda numa fase em que
tém aspectos de criangas e, portanto, ainda precisam muito de vocés.

— Mas, a partir de que idade nao precisam mais dos pais, perguntou

D. Joana?

— Do ponto de vista legal, hoje, pela nova legislacdo, é a partir de 18
anos. Mas, tem o aspecto emocional e social, ndo é so fisico e crono-
logico. Ha filhos que se desenvolvem muito rapido, tornam-se ho-
mens e mulheres de "corpo”, mas emocionalmente agem como cri-
angas. Ha aqueles que nao sqo formados de corpo, mas que amadure-
ceram emocionalmente.

— Minha filha tem 11 anos e ja tem corpo de mulher. Eu acho que ela

até ja menstruou, disse a méae de Teca.

— Pois bem, ¢ preciso conversar sempre e acompanhar o desenvolvi-
mento de nossos filhos. A menstruagdo faz parte do desenvolvimento
da menina, e é um momento em que ela precisa de orientacao e apoio,

principalmente da mée, pela questao da identificagdo com a mulher.
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Pelo que a senhora disse, parece nao saber ao certo se ela menstruou
ou ndo. E seria importante orientd-la a usar absorvente e tratar com
muito carinho essa fase. Ha também outras implicacées orgdnicas

que precisam de orientagoes especificas.

— A Sra. Sabe, meu filho Felipe é que néo cresce, 14 em casa todos
ficam “mangando” dele. Ele fica irritado que soé.

— Seria bom o Sr. Francisco leva-lo a um especialista. Isso significa
cuidado com o desenvolvimento fisico, protegdo e carinho. E, com

relagdo a sexualidade, o que vocés conversam com seus filhos?
SILENCIO TOTAL...

— Bem, essa é uma questao tao importante como as demais do desen-
volvimento global dos seus filhos. Os orgaos genitais se desenvol-
vem, despertando os jovens para o sexo. Vocés ja haviam pensado

nessa questao?

SILENCIO...

— Pra falar a verdade, nao, disse D. Neide.

— Vocés sabiam que os filhos de vocés ja despertaram para o sexo?
OLHARES ASSUSTADOS...SR. CARLOS SE MEXEU NA CADEIRA...
— Sim, disse D. Helb. E, sabem como?

— Nao, nédo posso imaginar, disse D. Joana.

— Bem, o Felipe tem uns amigos que gostam de ver revistas e filmes
pornograficos e ele tem ido participar com eles de curiosidades sexu-

ais.

— E no caso da Teca, Sra. Neide e Sr. Carlos, ela tem sido cortejada por
um vizinho, o Paulo, filho do dono da banca de revistas, sabe quem &?
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— Como assim, cortejada? Esse rapaz tem uns 24 anos e minha filha
apenas 11. E o que significa isso? Ele é amigo 14 dos meus filhos mais
velhos e ele é muito carinhoso com a Teca e é pessoa da nossa confi-

anga, argumentou o pai.

— Mas, Sr. Francisco, o abuso de criangas e adolescentes normalmen-
te acontece com as pessoas que julgamos serem aquelas que jamais
desrespeitariam nossos filhos. Como eles sabem que sdo de nossa
confianga, "sabem” também que dificilmente a crianga vai denuncia-
los. E, por outro lado, a crianga “acredita” que se ela contar, ninguém
lhe dar4 crédito, pois o abusador é uma pessoa de confianca da fami-
lia. Um aspecto interessante é o fato de a crianga dizer que uma outra
crianga esta sendo abusada, como forma de contar a alguém sobre
sua propria experiéncia. Acreditamos que foi 0 que aconteceu com
sua filha, Teca. Ela contou que sua amiga "Rosinha” vinha sendo abu-
sada por um vizinho e que ele da balas e até lhe deu um ovo de
Pascoa da Monica.

— Mas, ela ndo conhece ninguém com esse nome, retrucou Sra. Nei-
de. E ela ganhou um ovo de Pascoa da Moénica, dizendo que foi a
professora quem deu.

— Nao fui eu quem deu o ovo de pascoa para Teca, explicou a profes-

sora Regina que se encontrava na reuniao.
— Meu Deus, o que deu nessa menina? Disse D. Neide.

— Sabe, muitas coisas estao envolvidas. O desconhecimento por parte
dos adultos do que é o abuso, como ele pode ocorrer, como proteger
nossos filhos.

— Mas, D. Held, o Paulo é muito carinhoso com nossos filhos, disse o

pai. E filho do Chico Legal, nosso amigo.

— As vezes, Sr. Carlos, hd uma confusao na forma de dar e receber
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carinho. Veja bem, se sua filha estd carente de afeto e o Paulo é cari-
nhoso, ela como uma menina de 11 anos quer receber o carinho ofe-
recido. Mas, para ela, carinho significa palavras, gentilezas e até cari-
nho fisico, como um afago, por exemplo. Carinho para a crianga re-
presenta cuidado emocional. Ma, o Paulo ja é um homem e esta numa
etapa de vida diferente. Quando olha para a Teca, menina emocional-
mente e mocga fisicamente, fica naturalmente excitado. A excitacao
sexual pode ocorrer com qualquer um de nos. Entretanto, é necessa-
rio que tenhamos desenvolvido dentro de nos o autocontrole e o auto-
respeito, ou seja, a excitagdo acontece, vocé a aceita como algo passi-
vel de acontecer, mas, em seguida, vocé responde se controlando e
respeitando o outro. E quando o adulto nao consegue fazer esse pro-
cesso, ele concretiza a excitagao em erecdao e comete o abuso sexual
contra criangas e contra adultos também. O abuso significa, além do
que ja foi dito, obrigar o outro a praticar atos libidinosos e até mesmo

relagdo sexual sem a sua vontade.

— Meu Deus, o que mais podera ter acontecido com minha filha? Dis-

se D. Neide, assustada.
— Vocé nao cuida direito dessa menina, retrucou Sr. Carlos.

— Os cuidados e a protegdo tém que ser da responsabilidade dos dois
pais, ou seja, do pai e da mae, Sr. Carlos. Os filhos precisam dos dois.
E é preciso dar carinho, didalogo e muita orientacdo para que cada um

se proteja.

— Ainda bem que o Felipe é homem, nao tem desses problemas, disse

o Sr. Francisco com aspecto aliviado.

— Sabe, Sr Francisco, ndao é bem assim. Ha varias formas de abuso e o

Felipe também estd sendo abusado.

— Mas, como? Perguntou D. Joana. Ele esta agitado, é verdade. Mas,
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eu lhe ensinei muito a nao receber nada de ninguém. E esse menino
nao gosta de doces.

— Como disse, o abuso acontece também quando um adulto, sabendo
0 que faz, usa criancas ou adolescentes, despertando-os para cenas,
atos e agoes libidinosas.

— Nao estou entendendo nada do que a senhora esta falando, disse D.
Joana.

— Estou falando de algo que estd acontecendo com o Felipe. O Marcos,
segundo o Felipe, é seu amigo e mais velho do que ele. Esse amigo o
levou para o mundo das revistas e filmes pornograficos.

— Mas, como? Retrucou o pai do Felipe. Esse rapaz ja esta cursando o
segundo grau. Nao estou falando, vocé nao cuida desses meninos di-
reito, disse Sr. Francisco, furioso com a mulher.

— Sr. Francisco, como ja sabem, cabe aos dois pais esses cuidados.
Mesmo no caso de pais separados, eles continuam sendo pai e mae
dos seus filhos. E, se os filhos revelam curiosidades sexuais, é preciso

ficar atentos e estabelecer o didalogo para orienta-Ios.

— Eu ndo entendi por que assistir a filme e ver revistas pornograficas
significam abuso sexual, disse D. Joana.

— Sim, D. Joana, isso significa levar uma crianga a despertar-se para
0 sexo prematuramente, sem que ela esteja ainda emocionalmente
preparada para experenciar as sensagoes que sdo provocadas pela
pornografia. E por Isso que a crianga comega a desenvolver sintomas
de inapeténcia, ou seja, deixa de se alimentar, tem pesadelos, fica
agitada, desatenta nas aulas, tem medo, isola-se. Isso é o que vem
acontecendo com seus filhos. Eles ndo estdo conseguindo lidar com
as situagoes da excitacdo que fazem parte do nosso corpo e estao se

sentindo culpados por estarem fazendo algo que acham que é errado.
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F tudo isso tem gerado muito sofrimento.

— Sabe, D. Helb, eu estou aqui ouvindo a senhora e pensando o que
fazer, disse D. Neide. Eu nao sabia de nada disso, estou apavorada e
nao sei o que fazer. Fico pensando e tenho vontade de chegar na casa

desse Paulo e arrancar-lhes os cabelos.
— E eu quero é denunciar este canalha abusador, disse Sr. Carlos.

— Alguma coisa tem mesmo que ser feita com o abusador. Vocés pais
sdo amigos, podiam conversar. Paulo precisa de orientacdo e quem
sabe de uma terapia. Como eu disse, o abuso envolve muitas ques-
tées. Ele acontece quando a crianga estd desprotegida e por meios oS
mais diversos, incluindo principalmente os meios de comunicagdo. A
televisdo é um deles e os senhores tém que ficar atentos. Vocés con-

cordam?
— Claro, sim, com certeza, responderam 0s pais.

— Outro aspecto também importante a ser falado é que o abusador
provavelmente também é vitima de abuso ou de circunstancias que
levam ao abuso. Por exemplo, numa casa onde ndo ha respeito entre

as pessoas ou quando o abusador também foi abusado.

— E isso é verdade. L4 na casa desse menino é uma confusao. Minha
empregada disse que o pai desse rapaz, o tal do Chico Legal, fica
olhando a empregada se banhar e vive falando para os filhos que

homem tem que ser macho e tem que “pegar” todas as meninas.

— Pois, bem. Tenho uma proposta. Gostaria de nos dividirmos em dois
grupos: um de pais e outro de mdaes. Pego as professoras, Regina e
Lili, para cada uma acompanhar um grupo.
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— Respondam a pergunta: Como proteger os filhos?

— Vocés podem nos responder, fazendo uma colagem, com figuras ou
frases recortadas de revistas, ou desenhar. Na sala ha todo o material
necessario. Ao final, colhem todas as respostas e fazem um manual

que cada um levara para refletir com 0s filhos.

Apbs a leitura da historinha, cada profissional podera trabalhar com o
grupo de pais, levando-os a refletir a respeito da protecéo dos filhos.

Esse trabalho também podera incluir parentes, professores, vizinhos

e amigos.

Ao final, podera ser elaborado um pequeno manual de protecdo aos
filhos e cada participante podera levar para casa e ser incentivado a
repassa-lo para o maior namero possivel de pessoas.

O profissional devera fornecer para os grupos a listagem dos recursos

da comunidade que trabalha com a questao do abuso.

Em Brasilia:

Para realizar a denuncia:

DISK DENUNCIA — DPCA — 361.1049

VARA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE - V1J — 348.6715
CONSELHOS TUTELARES —

TODAS AS DELEGACIAS DE POLICIA

Para acompanhamento terapéutico as vitimas do abuso.

HMIB - Hospital Regional da Asa Sul
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Endereco: Av. L2 Sul Qd. 606
Telefones: 445.7646/445.7750

ADOLESCENTRO
Endereco: L2 Sul Qd. 605 Area Especial
Telefones: 443.1855/242.1447

COMPP
Endereco: Qd. 501 Norte, Bloco B
Telefones: 325.4960/325.4946

CAEP — Universidade de Brasilia — UnB
Endereco: Clinica Escola ICC Sul
Telefones: 307.2625 Ramal 614 ou 615

Em Taguatinga:

Universidade Catélica de Brasilia — UBEC
Endereco: Q. S 07 Lt 01 EPCT, bairro Aguas Claras
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CAPITULO II
SECAO DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL - SEAPS

TENTO ACOMPAMMAR
A CORVA DA DA
NA CORVA DOS MELS GAVLMOS
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DA PSICOTERAPIA PARA A ATUAGCAO PSICOSSOCIAL NO
CONTEXTO DA JUSTICA

Marisa Maria Moraes Muniz
Zenaide Silva Martins Cruz

1. Historico da SEAPS no TJDFT

1.1. Histérico do Aconselhamento Psicoldgico

A Secao de Atendimento Psicossocial (SEAPS) foi criada no dia 11 de
setembro de 1992, de acordo com o Provimento n° 27 da Corregedoria
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios (TJDFT), como
uma das Secdes que compodem o Servico Psicossocial Forense (SERPP),

o qual se encontra diretamente subordinado a Corregedoria do TJDFT.

Em consonéncia com o Artigo 2° do citado Provimento, o Servico
Psicossocial Forense compreende o conjunto de atividades técnicas
desenvolvidas nas &reas de Psicologia, Pedagogia e Servigo Social,
tendo por finalidade o assessoramento aos servicos judiciarios e ad-

ministrativos.

A SEAPS tem como missao atender Magistrados, servidores e depen-
dentes do TJDFT, realizando acbes de carater psicossocial, com a fi-
nalidade de assessorar os servi¢os administrativos na melhoria da
saude, do desempenho funcional e da qualidade de vida desse publi-

co-alvo.

Em 1992, para dar inicio as acgoes da Secao junto ao publico interno
do Tribunal, os profissionais da SEAPS comecaram a realizar um tra-

balho que constituia em Psicoterapia de longa duracgéo, caracterizan-
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do o atendimento psicoterapico no Tribunal. De acordo com Wolberg
(conforme citado por CORDIOLI, 1998, p.19), entende-se por

psicoterapia

métodos de tratamento para problemas de natureza emoci-
onal, nos quais uma pessoa treinada, mediante a utilizacao
de meios psicolégicos, estabelece deliberadamente uma
relacao profissional com a pessoa que busca ajuda, visando
remover ou modificar sintomas existentes, retardar seu
aparecimento, corrigir padrdes disfuncionais de relagoes
interpessoais, bem como promover o crescimento e o de-
senvolvimento da personalidade. O terapeuta utiliza espe-
cialmente a comunicacao verbal (as diferentes interven-
¢oes) e a relacao terapéutica com a finalidade de influenci-
ar o paciente e fazer com que modifique emocoes, pensa-
mentos, atitudes ou comportamentos considerados

desadaptativos.

Apo6s um periodo aproximado de trés anos de experiéncia, os profissi-
onais da equipe iniciaram um processo de reflexdo acerca desse tipo
de servico, identificando algumas dificuldades na execucao da
metodologia no contexto do Tribunal como, por exemplo, a de que
existiam poucos profissionais (uma assistente social, duas psic6logas
e uma pedagoga) para atender ntimero consideravel de magistrados,
servidores e dependentes do TIDFT, considerando o Férum de Brasilia
e demais foruns localizados nas cidades satélites. Tal fato acarretava
a prestacao desse tipo de servigco a uma pequena parcela de pessoas

que efetivamente eram beneficiadas com o trabalho.

Além disso, os profissionais da Secao preocupavam-se, também, com
a questao de que a psicoterapia deveria ocorrer em um campo neutro
tanto para o profissional quanto para o cliente, uma vez que somente

neste /ocus, o processo psicoterapico poderia se desenvolver, pois
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deve envolver, dentre outros, ambiente propicio para que ocorra a

relacdo de confianca, fundamental no processo terapéutico.

Desse modo, a referida modalidade de atendimento mostrou-se ina-
dequada para o &mbito institucional, cedendo lugar para um novo
tipo de psicoterapia, denominada Psicoterapia breve, que, segundo
Braier (1986), os objetivos terapéuticos nesta abordagem sao limita-
dos e aparecem em funcao de necessidades mais ou menos imediatas
do individuo. Busca-se, por meio dessa, a superagdo dos sintomas e
problemas atuais da realidade do paciente, o que pode propiciar-lhe o
enfrentamento de determinadas situacoes conflitivas, de forma ade-
quada, e recuperar sua capacidade de autodesenvolvimento. Nesta
psicoterapia, o terapeuta, por meio de uma visdao dindmica, tem o
propésito de clarificar e resolver a patologia do paciente, ainda que

de modo parcial.

Contudo, a psicoterapia breve, embora de duracao mais curta, tam-
bém foi considerada inadequada para o trabalho dos profissionais da
Secdo no Tribunal, tendo que ser repensada, j& que essa ndo contem-
plava a todas as solicitacdes de atendimento dos servidores do Tribu-
nal. Além disso, essa atuacao poderia descaracterizar a natureza de
trabalho do Tribunal, que é atuar na garantia do exercicio do direito
a sociedade do Distrito Federal. Como o foco de atuagdo da Secédo é
atender magistrados, servidores e dependentes, realizando agoes de
cardter psicossocial, pode-se dizer que o atendimento psicoterapico
nao condizia com a realidade de servicos prestados pelo Tribunal,

mesmo em relacdo a sua clientela interna.

Além disso, foi criada uma Secretaria de Assisténcia e Beneficios —
SEAB, que passou a se preocupar com a assisténcia e beneficios aos
servidores do TJDFT, a qual deu inicio ao estabelecimento de convé-
nios com profissionais e clinicas da area de saide mental, originando

uma rede conveniada nessa area, que passou a disponibilizar trata-
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mento psicoterdpico aos magistrados, servidores e dependentes, além
de tratamento ambulatorial, internagées em casos de transtornos

psiquiatricos, dependéncias quimicas e transtorno mental.

A partir dos citados convénios, os psicélogos da SEAPS avangaram
em suas reflexdes e passaram a realizar suas acdes, por intermédio
da modalidade de atendimento denominada “aconselhamento psico-
l6gico”, que dentre diversos conceitos é entendido pelo Ministério da
Satude (1997) como um processo individualizado de escuta, centrado
no cliente, que pressupoe uma relacéo de confianca, com a finalidade
de resgatar recursos internos da pessoa atendida para que ela tenha

condicdes de reconhecer-se como sujeito de sua prépria saude.

Em sendo assim, por meio do Aconselhamento Psicolégico, os profis-
sionais da SEAPS passaram a realizar entre um a cinco atendimentos
individuais por cliente, os quais possibilitaram atender, em menor
espaco de tempo, a todos os magistrados, servidores e dependentes
que procuraram a Secdo. Com essa metodologia, os profissionais da
SEAPS passaram a realizar o atendimento e orientacéo a clientela do
TJDFT e, em casos necessarios, encaminhamento das pessoas aten-
didas aos profissionais da citada rede credenciada na area de saude

mental.

Desse modo, os psicélogos da Secgao focalizaram os atendimentos na
identificagcdo de demandas iniciais e encaminhamentos, em casos
necessarios, para os profissionais especificos, que atendem a cliente-
la do Tribunal, de acordo com a demanda e a caracteristica dessa

clientela (adulto, adolescente, jovem, crianca, idoso e outras).

Contudo, no ano de 2003, houve uma alteracéo na Secretaria de As-
sisténcia e Beneficios, que trouxe algumas mudancgas em relacao aos
procedimentos dessa Secretaria quanto a tratamentos psicoterapicos
e internacdes. Os beneficios, anteriormente descontados em folha de

pagamento dos servidores, passaram a ser efetuados por meio de
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reembolso, em que esses, ao utilizarem o servico, teriam que efetuar
o pagamento diretamente ao profissional e, em seguida, solicitar o
reembolso a SEAB. Em virtude dessa alteragdo, os profissionais da
Secao passaram a se preocupar com a continuidade dos tratamentos
psicoterdpicos dos servidores e o inicio de novos tratamentos psico-
terapicos, porque os servidores, algumas vezes, ndo apresentam con-

dicoes financeiras de efetuar tais pagamentos no ato da sessao.

Atualmente, os érgaos do Tribunal que compoéem o Conselho Delibe-
rativo do Pr6-Saude estdo avaliando as alteragdes propostas pela Se-
cretaria de Assisténcia e Beneficios referentes ao convénio com as
clinicas credenciadas diretamente ao Tribunal na area de saide men-
tal, a fim de que ndo ocorram problemas com questdes orgcamentarias
para a Instituicdo e nem prejuizos com a saide dos magistrados, ser-
vidores e dependentes, principalmente no que concerne a dimensao

psicoldgica, social, emocional e também fisica.

Todavia, os atendimentos psicoldgicos realizados na SEAPS nao fo-
ram comprometidos, uma vez que se deu continuidade ao referido
aconselhamento e aos encaminhamentos para profissionais externos
ao Tribunal. Assim sendo, os psic6logos da Secéo passaram a realizar
os encaminhamentos, em casos necessarios, aos profissionais que ja
eram credenciados pelo convénio com o Tribunal e que continuavam

a atender a clientela do TJDFT pelo processo de reembolso.

1.2. Histérico do desenvolvimento de projetos na SEAPS

Além dos atendimentos individuais, a Secdo de Atendimento Psicos-
social também realiza atividades grupais as quais tiveram inicio a
partir de 1998, quando os profissionais da Secao, preocupados em
desenvolver agoes que tivessem maior amplitude, comecaram a pro-
mover atividades educativo-preventivas junto aos servidores dos
féruns localizados nas cidades satélites.
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Em assim sendo, deu-se inicio ao trabalho denominado “Grupo de
Conversagao”, que ocorreu primeiramente no Férum de Ceilandia,
com o objetivo de possibilitar espaco de reflexao sobre temas de inte-
resse dos servidores. Estes trabalhos foram desenvolvidos pelos pro-
fissionais da SEAPS junto aos servidores que tinham interesse espon-
tdneo em participar das atividades propostas, o que facilitou o pro-
cesso de participacao e de trocas de experiéncias diversas. Em 1999,
ocorreu o segundo Grupo de Conversagdo no Férum de Sobradinho,

que teve como tema a relacdo do servidor com o trabalho.

A partir do ano 2000, os profissionais da Secao identificaram a neces-
sidade de reformular esse trabalho, que originou o projeto “Acdes
Sé6cioeducativas em Saude Mental”, cujo objetivo era desenvolver
acoes sécioeducativas junto aos magistrados e servidores dos féruns
localizados nas cidades satélites, a fim de oportunizar a esses conhe-
cer melhor sobre determinados assuntos ligados a area de saude
mental. Dessa maneira, no ano 2000, foram realizadas atividades di-
versas no Férum do Gama, que tiveram como tema o estresse. Esse
evento foi realizado em parceria com o Programa de Medicina Pre-
ventiva do TJIDFT (PROMEP).

As atividades realizadas no projeto acima citado sao desenvolvidas
por meio de palestras, oficinas, vivéncias e debates sobre algum tema
de interesse dos servidores. Para dar inicio a essas atividades em
cada Férum é realizado levantamento, junto aos servidores daquele
local, para conhecer os temas que esses gostariam que fossem abor-
dados. Desse modo, é elaborada a programacdo das atividades em
cada Férum, partindo-se das sugestdes e demandas locais. Convém
esclarecer que esse levantamento é realizado pela Secdo de Pesquisa,
Avaliacao e Acompanhamento de Projetos Psicossociais (SEPAP), que

também faz parte do Servigo Psicossocial Forense.

O Projeto Acbes Sdcioeducativas em Saude Mental é realizado por

meio de parcerias da SEAPS/SERPP com profissionais da citada rede
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credenciada na area de saude mental e de profissionais da prépria
Secao da area de Psicologia e Servico Social, bem como de outros
profissionais do Tribunal das areas de Educacao Fisica, Nutricdo e
Medicina. Esse projeto ja foi desenvolvido nos féruns do Parano4,
Gama (duas vezes), Sobradinho, Brazlandia, Ceilandia e Samambaia.
Para o segundo semestre de 2003, estao previstas atividades no Forum

de Ceilandia e nos demais que solicitarem sua implantac&o.

Além desse, ha o Projeto Acompanhamento da Rede Credenciada na
Area de Saude Mental do TJDFT, que teve inicio no ano 2000, tendo
sido reestruturado em 2001, com o propésito de promover a articula-
cdo entre psicélogos e assistentes sociais do Tribunal de Justica e
profissionais ou clinicas conveniados a essa Instituicdo na &rea de

saude mental.

O projeto busca a integragao entre o TIDFT e a rede credenciada,
numa perspectiva de atendimento integrado, visando a exceléncia do
atendimento prestado a clientela do TJDFT. Nesse, sao realizadas reu-
nides com o publico-alvo para trocar informacées diversas, esclare-

cer duvidas, manter o cadastro de profissionais atualizado e outros.

Esse projeto possui uma interface direta com o aconselhamento psi-
coldgico realizado pelos profissionais da Secao, quando esses consta-
tam a necessidade de encaminhar a clientela atendida para a rede
credenciada. Nessa situacdo, os psicdlogos da Secéo realizam conta-
tos com os profissionais externos para agilizar os atendimentos, dis-
cutir questoes referentes aos casos, solicitar a prestacdo de servico
especifica, como a realizacao de psicodiagnéstico, relatérios, laudos e

outros.

Pode-se dizer que o intercambio entre a SEAPS e rede credenciada
gerou diversos ganhos, tanto para os servidores atendidos na Secao

como para os profissionais do Tribunal e da rede, ja que possibilitou
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facilitar o engajamento dos servidores ao tratamento proposto, bem
como o contato entre profissionais, que se mostra de fundamental

importéancia em alguns casos.

Além da interface com o aconselhamento psicolégico, esse projeto
também facilita a realizacdo das atividades do projeto “Acdes
Sécioeducativas em Saude Mental”, uma vez que os profissionais
credenciados realizam diversas atividades junto aos servidores, nos

féruns, como palestras, atividades grupais e outras.

Contudo, diante das alteragdes ja citadas anteriormente da Secreta-
ria de Assisténcia e Beneficios, os profissionais que integravam a rede
credenciada na area de saude mental estdo sendo contactados para
que continuem a atender a clientela do Tribunal, por meio de reembol-

so e também continuem a participar das atividades do projeto citado.

De acordo com o documento Plano de Acao 2002/2004 estao previs-
tos para este periodo outros projetos a serem desenvolvidos pelos
profissionais da Secao, como: “Parceria Psicossocial com Gerentes e
Multiplicadores do TJDFT”, que tem o objetivo de atuar de forma
preventiva, e em parceria com os gerentes e multiplicadores, favore-
cendo a identificacdo prévia de problemas de natureza psicossocial
(depressao, estresse, relacionamento interpessoal, relacionamento
familiar, problemas financeiros, dependéncia quimica) e o encami-

nhamento necessario a SEAPS.

Este projeto surgiu da necessidade identificada pelos profissionais da
Secéo de trabalhar junto aos gestores, no sentido de facilitar a iden-
tificagdo dos problemas acima citados, bem como favorecer uma pos-
tura assertiva por parte dos gestores, quando da existéncia de tais

problemas, doencas ou dificuldades.

Um outro projeto a ser desenvolvido é “Prevencao do Estresse Junto

a Magistrados do TJDFT”, cujo objetivo é desenvolver acoes educativo-
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preventivas relacionadas ao estresse junto aos magistrados do TJDFT,
com a finalidade de promover trocas de experiéncias, que possibili-

tem a esses melhor enfrentamento e prevencao do estresse.

Este projeto surgiu do interesse manifestado por alguns magistrados
em participar de atividades que lhes proporcionem a diminuigao dos
niveis de estresse, porque o exercicio do seu papel no TIDFT é
permeado de grande volume de processos, tomadas de decisoes im-
portantes sobre a vida das pessoas, pressoes constantes para o cum-
primento de prazos legais, dentre outros, o que os expde a uma situ-
acao permanente de risco de estresse.

Além desses, hd também o projeto “De Bem com a Vida”, que busca
atuar na prevencdo do uso indevido de alcool e outras drogas junto
aos magistrados e servidores do Tribunal, contribuindo para a melhoria
da saude, do desempenho funcional e da qualidade de vida dessa
clientela.

Convém ressaltar que esse projeto surgiu da necessidade identificada
pelos profissionais da Secéo, no transcorrer dos atendimentos, acerca
de problemas vivenciados pelos servidores decorrentes do uso indevido

de alcool e outras drogas.

O projeto também partiu do conhecimento de que, segundo matéria
recente do Jornal Correio Braziliense, intitulada “Tragados pelo Al-
cool”, o alcoolismo no lar transformou-se em um problema tao sério
que o Ministério da Satide comecou a trata-lo como caso de saude

publica, ja que essa é a terceira doencga que mais mata no mundo.

De acordo com a citada matéria, o governo brasileiro gasta cerca de
R$ 180 milhdes por ano para tratar, pelo SUS, os dependentes quimi-
cos. Nesse contexto, 15% da populacao brasileira sao alcoolistas. Nos
outros paises esse indice varia entre 12% a 13%. Das internacodes

hospitalares psiquiatricas por dependéncia de drogas, 90% referem-
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se a pacientes alcoolistas. Além disso, o abuso de alcool causa 350

doencas fisicas e psiquiatricas.

Ademais, de acordo com Sudbrack (2001), a faixa populacional de
consumidores de drogas é cada vez mais ampla e os custos sociais
das dependéncias de drogas no pais sdo significativos, sobretudo com
relacao aos problemas resultantes do alcoolismo, o que constitui uma

questao de saude publica.

Desse modo, atenta a essas questoes, a SEAPS estd envidando esfor-
¢os no sentido de implantar o projeto Prevencao do Uso Indevido de
Alcool e Outras Drogas, buscando contribuir, efetivamente, com a
qualidade de vida e com a saide dos magistrados, servidores e de-
pendentes do TJDFT.

2. Funcionamento da Secao

Atualmente, a Secao de Atendimento Psicossocial é composta de duas

assistentes sociais e quatro psicélogas.

O foco de atuagdo da Secdo é trabalhar no ambito individual, por
meio do aconselhamento psicoldgico e no grupal, por meio da desen-

volvimento de projetos, que tém caracteristica educativo-preventiva.

Para ser atendido no aconselhamento psicolégico, sdo realizados os

seguintes procedimentos (Anexo I):

= O magistrado, servidor ou dependente procura espontaneamente a
Secao ou é encaminhado pelo gestor, SERGED, Secretaria de Sau-

de, juizes ou outros;

= O atendimento é agendado. De acordo com o caso, sdo realizadas

entre uma a cinco sessoes;
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» Ocorre a discussao do caso, algumas vezes, entre os profissionais da
equipe para formular a hipétese diagndstica e avaliar a necessidade
de tratamento. Esses aspectos direcionam o encaminhamento e a
modalidade de atendimento mais apropriada para o caso, seja esta
individual, de casal, familiar, psiquiatrica, dependéncia quimica,

atendimento especializado, dentre outros;

m Apds esses passos, é realizado encaminhamento para os profissio-
nais externos ao Tribunal, por meio de formulério préprio, que deve

ser entregue ao profissional que ird realizar o tratamento;

= Depois da primeira consulta com o profissional indicado, o cliente

retorna a SEAPS para a autorizacgédo do referido tratamento;

= A solicitacdo de tratamento é autorizada pelos psicélogos da Secéo

e cadastrada em um banco de dados proéprio.

Nos casos que envolvem transtornos psiquiatricos, dependéncia qui-
mica ou portadores de necessidades especiais sao realizados atendi-
mentos com enfoque na atencgao diferenciada desta clientela, que
necessita de tratamentos especificos como internagées e outros, com

maior duracdo e freqiiéncia.

Além dessas, também s&o realizadas outras atividades pelos profissi-

onais da Secao, que sao:

= Assessoria a Administragdo do Tribunal, por meio da realizagdo de
estudos de processos administrativos provenientes de diversos se-
tores do TJDFT;

= Avaliacao dos servidores encaminhados pelos gestores do Tribunal;

» Orientacdes psicossociais aos gestores do TIDFT e servidores, em

situacdes de natureza psicossocial ou interpessoal;
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= Acompanhamento de servidores junto ao Servico de Gerenciamento
e Desempenho de Pessoal, em casos que interferem no desempe-
nho profissional e nas relagdes de trabalho. Nesses, a atuagao dos
profissionais da SEAPS busca promover um contexto laboral sauda-
vel, que possibilite bom relacionamento interpessoal e a diminui-
cao de fatores desencadeadores do estresse e de outros problemas

de natureza psicossocial.

No que se refere aos projetos, pode-se dizer que esses sao elaborados
a partir de demandas identificadas pelos profissionais da Secdo ou
por meio de pesquisas e levantamentos. Apds sua aprovagao pela

Diregdo do Servico, os profissionais ddo inicio a sua implantagéo.

Atualmente, além desses projetos, estdo sendo realizadas atividades
grupais para atender demandas de setores especificos do Tribunal.
Apbs a sistematizacao desse trabalho, também poderdo advir outros

projetos, a serem desenvolvidos pela Secao.

3. Referenciais do Trabalho da SEAPS

A Secado de Atendimento Psicossocial, conforme citado anteriormen-
te, tem foco de agdo tanto no atendimento individual, quando os pro-
fissionais realizam o aconselhamento psicolégico, como também no
grupal, quando os profissionais desenvolvem os projetos citados an-

teriormente.

Como a atuacao da SEAPS se desenvolve em um contexto laboral,
convém que sejam levantadas algumas questdes referentes ao traba-
lho que, como se sabe, pode ser tanto uma fonte de prazer, bem-estar

e saude, como um espago gerador de sofrimento e de adoecimento.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que, na sociedade atual, o trabalho

tem como uma das fungdes a integracao social, uma vez que esta
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ligado a aspectos referentes ao valor econémico voltado para a sub-
sisténcia e capacidade de consumo, bem como aos aspectos relacio-
nados a cultura, valores, condutas e a relacdo interpessoal, adquirin-
do importancia nas questoes de subjetividade, no modo de vida e na

saude fisica e mental das pessoas.
De acordo com Bergamini (1997, p.85)

“cada homem vive uma realidade subjetiva, propria a ele,
privada e pessoal, cheia de sentimentos, emogoes e per-
cepgOes que nao pertencem senao a Si mesmo e que, por-
tanto, a ele é dado orientar-se na direcdo que considere
melhor”.

Segundo documento do Ministério da Saude (2001), além dessas fun-
¢oes, o trabalho ocupa um lugar fundamental no investimento afetivo
das pessoas, pois é um /Jocus privilegiado da utilizacdo de potenciali-
dades e habilidades dos trabalhadores.

O trabalho é um importante meio em que o ser humano procura rela-
cionar-se com o mundo, no processo de busca do prazer e rejeicao do

sofrimento.

Desse modo, o significado que a pessoa atribui a seu trabalho pode
gerar nado s6 prazer e motivacdo, mas também sentimentos de me-
nos-valia, angustia, inseguranga, desdnimo, dando origem, inclusive,

a quadros de ansiedade e depressao.

Nesse sentido, deve-se buscar a eliminacao ou a redugao de exposi-
céo dos trabalhadores as condigoes de risco e a melhoria do ambiente
de trabalho, a fim de que se possa promover e proteger a saude do
trabalhador. Tal fato exige solucdes técnicas que possam ser
implementadas com medidas simples e pouco onerosas, que poderao

ter impactos positivos na protecdo a sua saiide e no seu ambiente.
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Segundo Codo (1999, p.52),

por meio do trabalho o homem, na relacdo com o objeto
entra em contato com o mundo real e descobre-se igual aos
outros homens. Dotado de subjetividade ele vai se diferen-
ciar dos outros seres humanos e construir sua individuali-
dade, suas vivéncias, experiéncias, frustracoes, afetos e
desafetos; tudo isso é levado pelo trabalhador para a rela-

cao de trabalho.

De acordo com publicagdo recente do Ministério da Saude (2001),
estudos de sauide mental e trabalho analisam a relacéao do sujeito com
0 contexto organizacional. Nessa, estao presentes o sujeito com sua
histéria de vida relacional, suas crencgas, valores, necessidades e con-
texto organizacional, que engloba as relacoes com hierarquia, pares,
variaveis ergondémicas, cultura organizacional e outros. Tais questdes
apontam para o fato que tanto os aspectos da vida do sujeito influen-

ciam seu trabalho, como sao por ele influenciados.

A ética sistémica da organizacao considera tanto os fatores do indivi-
duo quanto os de contexto da Instituicdo, em que se privilegia a
interagao dos trabalhadores com o contexto de Justica em suas ca-
racteristicas e especificidades. Utilizando-se a teoria sistémica, pode-
se dizer que ha uma ressonéancia entre as dimensbes simbdlicas do
contexto e as vivéncias profissionais dos servidores. Entender os tra-
balhadores da Justica em seu contexto de trabalho implica conside-
rar todas as repercussoes do significado deste contexto nas suas agoes
e relagbes. Tal concepgdo amplia a visdo de saide mental do traba-
lhador para uma visdo de saude das relagoes no contexto de trabalho.

Partindo dessa premissa, a SEAPS estende seus servicos aos depen-
dentes dos servidores, por considerar que o contexto familiar reves-
te-se de importéncia fundamental como uma das principais fontes de

sua vida afetiva e relacional.
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Desse modo, a atuacao dos profissionais de Secao considera nao ape-
nas a dimenséo do individuo, mas também as caracteristicas do con-
texto de trabalho, como a qualidade das relagées entre os servidores,
entre esses e seus gestores, o clima da interacdo grupal, para que
seja, efetivamente, alcancado o bem-estar do sujeito e uma relacao

saudéavel com o trabalho.

Conforme essa perspectiva, a Secao de Atendimento Psicossocial esta
voltada para a saude psicossocial dos Magistrados, servidores e de-
pendentes do TJDFT, desenvolvendo acbes e projetos que visam a

prevencao e a promocgao da saide dessa clientela.

De acordo com a Constituicao Federal datada de 1988, o conceito de
saude passou de um modelo assistencial centrado na doenca para a
atencéo integral a satide, que incorpora, além de agdes de recupera-

cdo da saude, outras de promocao e protecao.

De acordo com Alves € Polbénia (2001), a promocgdo da satude se es-
trutura sob o paradigma holistico, englobando perspectivas sistémicas
e ecoldgicas, fundamentadas na visdo interconectada do sujeito e do
seu ambiente fisico, social, simbdlico e histérico-cultural. Esse
paradigma abrange o bem-estar humano, a satisfacdo das necessida-
des basicas, suas aspiragoes, a questdao da empregabilidade, dos di-
reitos humanos, a paz, a justica, as condicoes dignas, qualidade de
vida, o estimulo a criatividade e ao prazer.

Nesse sentido, de acordo com Czeresnia (citado por Alves & Polonia,
2001, p.20),

promocao envolve os esforcos individuais e coletivos para
manejar os multiplos fatores que estdo conectados com a
saude. Isso significa que a promogao busca nao s6 a inter-
rupcéo de um dado transtorno ou problema, mas também
reunir conhecimentos, mecanismos de intervencao mais
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globais que abarquem a relacao de determinado transtor-
no, doenca ou problema com os diversos fatores que o
potencializem ou mantém, como politicas publicas inefica-
zes, ambiente fisico e social, até as questoes idiossincraticas

de grupos e populacdes atingidas.

Segundo Alves & Polonia (2001), a promocgao enfatiza a busca da
saude integral a todos os sujeitos da populagdo, sem a busca especi-
fica de um problema, mas com a perspectiva de otimizar a saiude e
disseminar o desenvolvimento de comportamentos saudaveis para a

melhoria da qualidade de vida.

Para tanto, um dos focos da promocéo é o emprego de metodologias
participativas que visem estimular, propagar e multiplicar conheci-
mentos e atitudes saudaveis, realizando aproximacao tedrico-prati-
ca. Nesse sentido, pode-se dizer que as agoes e projetos desenvolvi-
dos pela SEAPS tém caracteristica de protecdo e de prevencao da
saude, ja que possibilitam aos servidores do Tribunal desde acesso a
informacdes sobre temas diversos, como também orientagbes indivi-
duais e vivéncias grupais, a fim de que servidores e dependentes do
TJDFT possam desenvolver hébitos de vida saudaveis e uma atitude

de responsabilidade individual e coletiva perante sua prépria satde.

N

Em relacéo a prevencao, de acordo com Dorion e Parot (citado por
Alves €& Polonia, 2001, p.23), “esse termo é polissémico e s6 ganha
sentido quando relacionado a um contexto teérico de intervencoes,
variaveis conforme a natureza do problema tratado. Prevenir é agir
de modo a baixar a probabilidade de ocorréncia de um acontecimento
e limitar suas conseqiiéncias humanas e sociais”.

Segundo Alves €r Polonia (2001, p.23), “a prevencao pode se caracte-
rizar por aspetos promotores, protetores e também de reducao de
riscos, preconizando paradigmas que viabilizem a mobilizagao de ati-

tudes, comportamentos e praticas salutares”.
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Nesse sentido, conforme Alves & Polonia (2001, p.23), existem trés

tipos de acdes preventivas:

a) prevencao primaria, em que sobressai a visdo comunitaria, pois se
busca a reducao de novos focos numa determinada populacao, fa-
zendo com que as condi¢oes que propiciem determinado problema
sejam interrompidas ou reduzidas. Nao visa um individuo, mas gru-
pos e populacdes. Nesse enfoque, a prevencao primadria visa reduzir
a taxa de incidéncia dos disturbios psicossociais numa populagéo,
procurando diminuir as probabilidades de seu aparecimento por meio
de uma acao sobre o ambiente, sobre as situagdes e sobre os recur-

sos do individuo, por meio de estratégias pré-ativas.

Em assim sendo, a prevencao primadria tem o foco em agbes gerais
que atinjam pessoas e grupos que nao foram afetados ou aquele con-

junto de pessoas, em que poucas apresentam disturbio.

b) prevencédo secunddria, que se focaliza na reducao de disturbios e
disfuncdes que estdo em progressao, numa dada populacao. Seu
objetivo é identificar antecipadamente o problema, estimulando es-
tratégias que rompam e minimizem seus efeitos ou duragéo, con-
tendo sua difusédo. Estas estratégias tém um aspecto reativo, pois
partem de acgbes imediatas que visam atingir o estagio inicial do

transtorno ou problema.

c) prevencao tercidria, em que se focaliza um carater de tratamento,
reeducacao e reabilitacdo do sujeito e tem por finalidade a reducao

do problema que se encontra instalado, evitando a sua reincidéncia.

4. Consideracoes Finais

Considerando-se os enfoques acima citados, pode-se dizer que a Se-
cao de Atendimento Psicossocial atua tanto na prevencao como na

promocéao da saude, vez que no processo de aconselhamento psicold-
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gico junto aos magistrados, servidores e dependentes do TJDFT, os
profissionais atuam na prevencao primaria, realizando atendimentos
a clientela que ndo apresenta quadro de adoecimento, mas algumas

dificuldades e problemas.

No momento em que os profissionais realizam atendimentos a clien-
tela que ja apresenta algum comprometimento em sua saude e hé os
encaminhamentos necessarios aos profissionais externos ao Tribu-
nal, ocorrem intervengées de natureza secundéria, que visam identi-
ficar problemas e reduzir disturbios e disfung¢des, buscando restabe-
lecer a satude do individuo.

Quando os profissionais da SEAPS realizam o atendimento a clientela
do TIDFT que ja apresenta problemas e doengas que comprometem
sua sadde, ha a prevencao terciaria, vez que a intervencao e o enca-
minhamento para profissionais da area de saide mental externos ao
Tribunal ocorrem, no sentido de tratar, reabilitar e reduzir os proble-
mas ou doengas ja instaladas, objetivando resgatar a saude e a qua-

lidade de vida destas pessoas.

No que diz respeito a promocgao da saude, pode-se dizer que essa
ocorre, também, por meio dos projetos da Secédo, que tém caracteris-
ticas de promover a saude integral dos magistrados, servidores e de-
pendentes. Nos projetos “Acdes Sécioeducativas em Saude Mental”,
“Prevencao do estresse junto aos Magistrados”, “Prevencao do Uso
Indevido de Alcool e Outras Drogas”, “Parceria Psicossocial com Ge-
rentes e Multiplicadores” ocorrem agfes grupais que visam estimu-
lar, propagar e multiplicar conhecimentos e atitudes saudéaveis, reali-
zando a aproximacao tedrico-pratica, de fundamental importéancia na

promocao da saude dos servidores.

Em assim sendo, de maneira geral todas as acoes da SEAPS se funda-

mentam na prevencao e promoc¢ao da saude dos magistrados, servi-
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dores e dependentes do TJDFT, que estao presentes tanto no desen-

volvimento de intervencgoes individuais como nas atividades grupais.

Os profissionais da SEAPS acreditam que “o grande desafio para o
ser humano é combinar trabalho com cuidado. Eles nao se opoem.
Limitam-se mutuamente e ao mesmo tempo se complementam...”
(BOFF, 1999, p.97).
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ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO: ESPACO DE ESCUTA E
FORMAGAO DE REDE

Adriana Salerno Re
Beatriz Medeiros Martins

A experiéncia aqui relatada refere-se ao atendimento realizado pelos
psicélogos da Segdo de Atendimento Psicossocial (SEAPS) junto aos
magistrados e servidores do TJDFT e seus dependentes na modalida-
de de aconselhamento psicolégico, como uma das formas de inter-
vencdo. As modalidades de atendimento j& oferecidas na SEAPS pas-
saram de psicoterapia para psicoterapia breve e, atualmente,
aconselhamento psicolégico, sendo este o objeto de analise deste ar-
tigo. Nosso objetivo é apresentar como essa intervencao é realizada

trazendo reflexoes sobre as mesmas.

Esta modalidade de intervencéo traz respostas a algumas questoes
que dificultam a realizagdo de psicoterapia no contexto institucional,
como o atendimento de um numero limitado de pessoas, ja que o
processo de psicoterapia, mesmo breve, estende-se por um periodo
que gera listas de espera para o atendimento. Outro ponto importan-
te diz respeito ao constrangimento demonstrado por alguns servido-
res, no caso de freqientarem a SEAPS no ambiente de trabalho, pois
colegas poderiam vé-los no Servigo e discrimina-los de alguma forma
pelo fato de frequentar um psicélogo, servindo esse fato como fonte
de estigmatizacao.

Este ultimo aspecto, apesar de aparentemente ultrapassado em nos-
sa cultura e, as vezes, associado a populacdo de baixo nivel séciocul-
tural, ainda se faz presente em nossa clientela. Consideramos impor-

tante promover uma desmitificacdo do trabalho do psicélogo e, nesse
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sentido, algumas acdes tém sido implementadas pela SEAPS como,
por exemplo, a criagdo do “"Bate-Papo com o Servidor”, que consiste
em envio de e-mail pela rede interna do TJDFT, onde se abre um
espago para que as pessoas possam se informar sobre temas, formas
de tratamento, orientagdes e conversar diretamente com um psicélo-
go. As agdes preventivas, desenvolvidas por meio do Projeto de A¢oes
Sécio-educativas (palestras e oficinas realizadas esporadicamente com
temas relacionados a saide mental) e dos grupos de orientacdo aos
pais de adolescentes, também contribuem para aproximar o profissi-
onal da clientela e desmitificar sobre quem precisa ou nao de um
psicdlogo. Mesmo assim, constatamos que boa parte das pessoas sen-
te-se mais a vontade realizando a psicoterapia com profissionais que

atendem fora do contexto da instituicao.

A diferenciagdo entre psicoterapia e aconselhamento é uma questdo
controversa na literatura. Alguns autores nao abordam esta diferen-
ciacao ou mesmo utilizam o termo indiferentemente. Outros utilizam
critérios relacionados ao foco do atendimento ou aos procedimentos
utilizados para diferenciar a psicoterapia do aconselhamento, sendo
este direcionado para papéis e fungdes sociais com intervengdes no
plano intelectual, cognitivo e consciente e aquela voltada para ques-
toes da dindmica da personalidade, fatores afetivos e inconscientes
(Santos, 1982).

Podemos sintetizar visdes que descrevem aconselhamento e
psicoterapia em termos de um continuum (sendo esta a tendéncia
atual) e visdes que revelam um julgamento dicotémico, como indica
Santos (1982), em que:

Aconselhar refere-se ao processo de indicar ou prescrever
caminhos, direcoes e procedimentos ou de criar condigoes
para que a pessoa faca ela prépria, o julgamento das alter-
nativas e formule suas opgoes e psicoterapia é o tratamen-
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to de perturbagoes de personalidade ou da conduta através

de métodos e técnicas psicoldgicas. (p. 6)

A visao dicotomica supracitada pode levar alguns profissionais a res-
tringir a atuacao do aconselhamento a um atendimento superficial
direcionado a problemas de ajustamento que nao envolvem quadros
psicopatoldgicos, ndo requerendo conhecimento especifico de aspec-
tos psicodinamicos da personalidade. Esta visdo equivocada pode re-
sultar em atendimentos realmente superficiais e fundamenta-se ape-

nas no bom-senso do aconselhador.

Constatamos, portanto, que a definicdo de aconselhamento nao é
unénime na literatura e, no nosso caso, a delimitacado desta interven-
cao foi sendo construida a partir de demandas cotidianas e da experi-
éncia dos psicélogos do Servigo que apresentam diferentes forma-
¢Oes tedricas. Desta forma, apresentaremos aqui os aspectos gerais
que caracterizam o aconselhamento, esclarecendo que as interven-
¢oes em si podem diferir de acordo com o profissional, fundamental-

mente em funcgéo de sua formacéo tedrica.

A diferenciacao adotada na SEAPS entre aconselhamento e psicote-
rapia delimita-se basicamente em funcéao do objetivo da intervencéo
e do tempo de atendimento, que vao direcionar uma postura especi-
fica do profissional.

Objetivo do Aconselhamento

Neste atendimento, pretendemos ter um conhecimento genérico so-
bre a vida do paciente (estrutura familiar, sécioafetiva, saude e tra-
balho) e mais especificamente seu momento de vida atual (areas
conflituosas e dificuldades que estejam gerando sofrimento psiquico)
com o objetivo de identificar se ha necessidade de trabalho terapéutico
e delimitar focos a serem trabalhados, realizar orientagdes, prestar
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informacdes quanto a problemaética vivenciada, e identificar se ha
necessidade de um acompanhamento mais sistematico. As interven-
¢oes no atendimento se restringem a, por meio de uma relacao
empatica, construir com a pessoa atendida, nos casos em que ha indi-
cacdo, uma demanda terapéutica a ser encaminhada. Nao se preten-
de, portanto, promover mudancgas estruturais de personalidade ou se
aprofundar em questoes existenciais do sujeito, como no caso da
psicoterapia. Entretanto, o conhecimento do manejo clinico é o que
permite ao aconselhador saber o que deve ser focado no atendimento
e em que medida fazé-lo para que o trabalho seja efetivo no sentido
de mobilizar a continuidade em forma de psicoterapia com outro pro-

fissional ligado a rede credenciada do TJDFT.

Tempo de Atendimento

O atendimento é limitado de uma a cinco sessoes, de acordo com a
queixa central e a mobilizacdo do atendido para realizagdo de um
tratamento psicolégico e/ou psiquiatrico. Esse tempo é estabelecido
no contrato inicial e permite que um maior nimero de pessoas sejam

atendidas.

O processo de aconselhamento envolve questoes, em dimensbes me-
nores, também pertinentes a psicoterapia. Para que estes aspectos
sejam compreendidos, iremos descrever como o atendimento é reali-

zado e ressaltar os elementos terapéuticos envolvidos.

O Processo de Aconselhamento

O aconselhamento é uma modalidade de atendimento oferecido aos
servidores, magistrados e seus dependentes, que podem procurar o
Servico espontaneamente ou serem encaminhados por outros seto-

res administrativos ou pelo Servigo médico.
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O aconselhamento psicoldgico limita-se a oferecer um espacgo de es-
cuta e acolhimento com a realizacdo de encaminhamento quando a
demanda é de psicoterapia e/ou intervencao psiquiétrica e de acom-
panhamento em casos especiais, em que o principal papel do psicélo-
go é criar ou fortalecer a rede social de apoio e ser uma referéncia
para direcionar o tratamento e promover a adesdao ao mesmo. Em
alguns casos, a demanda pode ser apenas de orientacdo, como em
situagdes em que pais procuram o atendimento sobre duvidas especi-
ficas sobre conduta adequada com filhos.

Para melhor compreensao do processo ocorrido no atendimento, po-
demos identificar trés situagdes especificas no decorrer do mesmo:
acolhimento, intervencao e acompanhamento. Esses momentos nao
sdo estanques e interpenetram-se; entretanto, podemos, para me-

lhor compreensao, caracteriza-los separadamente.

Acolhimento

O acolhimento é o momento inicial do atendimento em que o profis-
sional devera ter uma postura empatica, coletando informacoes so-
bre o cliente, de forma a ter dados que possam direcionar a formula-
cdo de uma hipétese diagndstica e, ao mesmo tempo, oferecer apoio
emocional, proporcionando a formagao de uma relacéo de confianga
de forma que o cliente perceba o psicélogo como um aliado para en-

frentar as situacdes que esté vivenciando.

Para que a pessoa atendida realmente sinta-se acolhida, é necessario
que o profissional apresente algumas competéncias. Ressaltamos,

assim, a capacidade empética, de aceitacdo e de comunicacao.

A capacidade de aceitagao do aconselhador decorre de uma crenca na
natureza construtiva do homem que, por meio do sentimento de ser

aceito incondicionalmente, pode evoluir para realizacao de suas
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potencialidades. A atitude de aceitagao contrapde-se a julgamentos e
avaliacoes (Scheeffer, 1998). A aceitagdo genuina da experiéncia
trazida pelo aconselhando é em si terapéutica. Percebemos, em nos-
sos atendimentos, que o simples fato de perceber que nao serd alvo
de julgamento ou avaliacdo pode levar a pessoa a sentir-se apoiada
emocionalmente e compreender que sua forma de ser é resultante de
suas experiéncias individuais, sendo, portanto, cabivel de ser aceita

e, se desejar, modificada.

A capacidade empatica se “expressa pela capacidade de perceber, o
mais exatamente possivel, o mundo fenomenolégico do aconselhan-
do, com seus componentes emocionais e significados” (Scheeffer, 1998,
p- 55). Esta capacidade esta diretamente ligada a de comunicagéo. E
a empatia que torna possivel uma comunicacgdo efetiva em que a pes-

soa se expressa e sente-se ouvida e compreendida.

A comunicagéo entre profissional e a pessoa atendida tem sido tépico
de pesquisa na area de saude, em geral relacionada a adesdo ao trata-
mento e qualidade da assisténcia. A qualidade de comunicagéo que o
profissional consegue estabelecer relaciona-se com a capacidade
emocional de lidar com o tema que a pessoa atendida suscita. Desta
forma, de acordo com o preparo (técnico e pessoal) do profissional, o
acolhimento podera se estabelecer através de uma comunicacao flui-
da — em que a expressao emocional é possivel -ou mecéanica - em que
os interlocutores se limitam a perguntar e responder sem estabelecer

uma relacao propriamente dita (Martins, 2001).

Portanto, entendemos que a capacidade empética, de aceitacdo e de
comunicagao do profissional é que possibilitard o acolhimento de for-
ma adequada. Sem esses elementos, o mesmo pode se transformar
em um interrogatério incapaz de estabelecer uma vinculagdo minima

necessaria a formacao de uma alianca terapéutica.
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Intervencao

As intervengbes se restringem a niveis cognitivo-comportamentais,
pelo préprio objetivo ja exposto, de ndo ser foco do trabalho mudan-
cas na estrutura de personalidade. Adotam-se, portanto, procedimen-
tos mais diretivos que possam trazer a pessoa atendida uma melhor
compreensao da situacao que motivou o encaminhamento e a consci-
éncia da necessidade de tratamento. Como ja indicado anteriormen-
te, as técnicas utilizadas véo se diferenciar de acordo com a formagéo

tedrica do psicologo que estd atuando no aconselhamento.

O tipo de intervencgdo sera de acordo com a demanda apresentada
pelo cliente, sendo esta extremamente diversificada. Recebemos pes-
soas que nos procuram por estar passando, por exemplo, por um
momento de perda ou rompimento afetivo, que estao em sofrimento
psiquico e solicitam atendimento psicolégico por perceber que preci-
sam reformular alguns conceitos e atitudes. Neste caso, a pessoa ja
tem uma demanda formulada e aceitacdo quanto a necessidade de
tratamento psicoldgico. Portanto, é oferecido um espaco de escuta e

apoio, encaminhando para psicoterapia fora do contexto institucional.

Em outros casos, a pessoa chega ao Servigco muito mobilizada por
alguma situacdo que esta vivenciando, mostrando-se fragilizada, mas
sem a percepg¢ao ou aceitacdo de que um tratamento psicoldgico faz-
se necessario naquele momento. O acolhimento é realizado, as inter-
vengoOes serao voltadas para proporcionar um suporte para a pessoa
lidar com a situagdo imediata, para aceitacdo e construcao de uma

demanda para psicoterapia.

Acompanhamento

O Acompanhamento é realizado com aquelas pessoas que, durante os

atendimentos de aconselhamento, evidenciam a necessidade de que,
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mesmo com a realizacao de tratamento fora, seja oferecido apoio dos
profissionais da SEAPS para a manutencao do tratamento. Em geral,
s@o pessoas com transtornos mentais, dependéncia quimica, pessoas
que apresentam dificuldade de estabelecer vinculos e interrompem
constantemente suas acdes (ndo levam projetos pessoais a frente) e

servidores que apresentam mudancas de lotagoes freqiientes.

Nestes casos, o objetivo do profissional da SEAPS sera promover e
fortalecer a rede social de apoio (trabalho, familia, instituicoes, rede
credenciada, tratamento) dando suporte para que haja melhor ade-
sdo ao tratamento, preocupando-se sempre em engajar a pessoa como
o ativador desta rede, proporcionando-lhe um papel ativo no seu tra-
tamento.

A possibilidade de trabalhar em parceria interna e externa, formando
uma rede social de apoio ao servidor, tem trazido resultados positi-
vos, relatados por todos os seus integrantes — servidor, setores do
TJDFT e clinicas credenciadas, sendo evidenciados em casos que a
pessoa depois de passar, por exemplo, por uma internacao, consegue
se reengajar no trabalho e retomar suas atividades. A importancia de
uma rede social nos é indicada por Sluzki (1997):

Existe forte evidéncia de que uma rede social pessoal esta-
vel, sensivel, ativa e confidvel, protege a pessoa contra do-
encas, atua como agente de ajuda e encaminhamento, afe-
ta a pertinéncia e a rapidez da utilizacdo de Servigos de
saude, acelera os processos de cura, e aumenta a sobrevida,

ou seja, é geradora de saude. (p. 67)

E freqiente, em nossas intervencoes, orientarmos a expansao das
atividades sociais formais ou informais, maior freqiéncia nos encon-
tros com amigos e familiares, procura por atividades fisicas e inscri-

¢cao em cursos de interesse, para promoc¢ao da integracdo, ou reinte-
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gracdo do individuo com a sociedade, pois estudos sobre qualidade
de vida e rede social indicam uma correlacdo direta entre ambas
(Sluzki, 1997). Nesse sentido, o TJIDFT investe na qualidade de vida
dos seus servidores, favorecendo atividades sociais como academia
de ginastica com varias categorias como gindastica localizada,
ergometria, musculagdo, dancga, capoeira e yoga, cursos de inglés e
portugués para os interessados, médicos, nutricionistas e projetos
desenvolvidos pelas areas da psicologia, facilitando também o traba-
lho desse profissional ao poder incentivar pessoas que nao tém dispo-

nibilidade financeira de freqiientar essas atividades gratuitamente.

A relacao entre rede social e saude muitas vezes é tratada no atendi-
mento por meio da transmissao de informacoes, tais como: pessoas
que possuem uma rede social ampla desenvolvem menos doencgas do
que as que se isolam socialmente e a doenca faz com que as demais
pessoas se afastem, reduzindo a rede social de apoio do cliente. Pro-
pomos uma reflexdo sobre estas informacoes reforcando a importan-
cia do estabelecimento das redes sociais, que traz como beneficio
melhor qualidade de vida, auxiliando também no processo de recu-
peracao e melhora da auto-estima. Sabe-se, por exemplo, que a pre-
senca de familiares reduz reagoes a medicamentos ou exames € que
as relacdes sociais contribuem para dar sentido a vida dos seus mem-
bros (Sluzki, 1997).

Nos casos em que a pessoa atendida apresenta dificuldade em pro-
mover e/ou manter seus elos sociais, a atuagao do profissional da
SEAPS torna-se fundamental, no sentido de incentivéa-la a restabele-
cer estes contatos, inclusive com os profissionais, incentivando-a a
marcar consultas extras, caso seja necessario, e definindo focos que

devem ser levados para serem discutidos com os outros profissionais.

A dificuldade de o cliente em aderir ao tratamento indicado pode ser

decorrente do estigma de que a procura por profissionais da saude
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mental estd associada a loucura. Quando o aconselhando apresenta
resisténcia em buscar um atendimento psicoterapico e/ou psiquiatri-
co, torna-se fundamental que o aconselhador o encaminhe para um
profissional da rede credenciada que tenha um perfil acolhedor que
facilite a adaptacao do cliente, para que este dé inicio ao tratamento.
Os profissionais da SEAPS mantém contato com o cliente, marcando
sessOes para dar suporte e incentivo para continuidade dos atendi-

mentos externos.

O acompanhamento de pessoas com transtornos psiquiatricos e/ou
dependéncia quimica requer a criacdo de uma rede social de apoio
que envolva o contexto de trabalho — por meio das acbes do Servico
Meédico (SAMO), do Servico de Gerenciamento de Desempenho de
Pessoal (SERGED) e da SEAPS, das clinicas de salide mental e depen-
déncia quimica e da familia. Em casos de internacao, as orientacdes a
familia para que a mesma dé o suporte adequado, e a chefia para
saber como lidar com alteracoes de humor, faltas, atrasos do servidor
e ajuda-lo sem protegé-lo ou discrimina-lo, sdo ferramentas impor-
tantes para evolucdo mais rdpida e melhor progndstico de retorno ao
trabalho.

Nestes casos, é fundamental que a rede entre clinicas de tratamento
e TIDFT esteja fortalecida, pois € por intermédio da clinica, que man-
tém maior contato com a familia e comunidade da pessoa atendida,
que podemos realizar estudos de casos mais complexos e identificar a
necessidade de intervencoes especificas, bem como ter uma avalia-
cao da evolugao do quadro em todos os contextos: do tratamento, do

trabalho e séciofamiliar.

Quando a pessoa enfrenta dificuldades relacionadas ao trabalho, como
mudancas constantes de lotagdo, padroes rigidos de comportamen-
tos, relacionamento interpessoal prejudicado, torna-se necessario,

além do acompanhamento realizado pela SEAPS, uma parceria com o
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Servico de Gerenciamento e Desempenho (SERGED), que possui in-
formacoes sobre a carreira profissional do servidor, os cargos exis-
tentes no TJDFT e o perfil necessério para exercé-los, bem como
contato com as chefias com que o servidor ja trabalhou ou podera vir
trabalhar.

A rede estabelecida entre os dois setores é de fundamental impor-
tancia, pois permite uma visdo mais ampla da situacdo do servidor,
sendo possivel realizar uma avaliagdo tanto dos aspectos pessoais —
saude, qualidade de vida, psicodindmica, padroes de relacionamento
interpessoal e sofrimento no trabalho, como aspectos funcionais —
tempo de trabalho em cada lotacao, relacionamento com chefia atual
e anteriores e perfil de cargos, caso haja demanda de o servidor mu-
dar de lotacdo. Esta visao mais completa permite, conseqiientemen-
te, uma melhor resolucao dos casos, por ser um trabalho comparti-

lhado e complementar.

Dependendo do caso, pode-se, por exemplo, identificar que a dificul-
dade apresentada no trabalho é resultante de caracteristicas indivi-
duais que comprometem o relacionamento e desempenho laboral e
que a mudanca de local de trabalho néo é relevante para aquela situ-
acao, mas a maior demanda é que a pessoa trabalhe essas caracteris-
ticas para melhorar sua capacidade de relacionamento interpessoal.
Em outros casos, as dificuldades sdo pertinentes a natureza do traba-
lho e/ou clima organizacional, que podem inclusive contribuir para o
desencadeamento de um transtorno mental em especifico, sendo re-
comendavel que a pessoa seja mudada de lotagdo para um local onde
possa se reorganizar psiquicamente e se adequar melhor, respeitan-

do suas potencialidades laborativas.

Portanto, o papel do psicélogo nos casos de acompanhamento é veri-
ficar se o encaminhamento para psicélogos e/ou médicos foi procura-

do, se h4 continuidade do tratamento ou resisténcia ao mesmo e se
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ha percepcao de melhora da saidde mental. O profissional da SEAPS
é um apoio dentro do TJDFT, oferecendo suporte e atendimento quando

ocorrem crises ou a pessoa sente urgéncia em ser atendida.

Considerando estas trés situacoes pertinentes ao aconselhamento —
acolhimento, intervencao e acompanhamento — ressaltamos que,de
acordo com o caso, podemos ter essas dimensdes do atendimento em
diferente intensidade. Por exemplo, se a pessoa chega ao Servico muito
fragilizada, com crise de choro, dispersa, raciocinio lento ou agitada,
ou seja, nao estando em condi¢Oes emocionais, cognitivas e afetivas
de compreender sua situacdo e receber orientacdes, ela demandara
um maior nimero de atendimentos de acolhimento. Por outro lado,
se a pessoa vem a SEAPS com uma queixa especifica solicitando que
gostaria de trabalhar aquela questdo e isso nos indica que a pessoa ja
tem aceitacao sobre a existéncia de um problema e a necessidade de
trata-lo, o acolhimento poderéa ser restrito a um atendimento e ja se

realiza o encaminhamento, finalizando-se o caso.

A qualidade do aconselhamento é um dos fatores fundamentais tanto
para a relac@o que a pessoa tera com a SEAPS, como para a adesao ao
tratamento indicado. Diante da diversidade de situagbes que recebe-
mos, podemos observar que o vinculo estabelecido com o aconselha-
dor é fundamental para a manutencao do tratamento, como nos casos
em que a pessoa pensa em desistir da psicoterapia ou, por exemplo,
quando o psicoterapeuta indica o tratamento psiquidtrico como con-
dicdo para a continuidade do trabalho terapéutico. Esses sdo casos
em que freqlientemente a pessoa nos procura antes de tomar a deci-

sdo de abandonar o tratamento.

Percebemos que, com esse tipo de intervencao, o cliente estabelece
uma relacdo com o psicélogo, que lhe permite visualizar o tipo de

ajuda que um tratamento psicolégico poderd lhe proporcionar. Mes-
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mo sendo um periodo breve, focos terapéuticos sdo definidos e, neste
sentido, recebemos retorno dos psicélogos que realizam psicoterapia
com as pessoas que foram encaminhadas por esse tipo de atendimen-
to, que as mesmas se mostram mais preparadas para o processo
psicoterdpico, mostrando maior facilidade em estabelecer alianca te-

rapéutica e adesao ao tratamento.

Vale a pena refletir sobre o cuidado necessario quanto ao vinculo
estabelecido nessa modalidade de atendimento pois, a0 mesmo tem-
po em que é preciso formar um vinculo que possibilite intervencgoes
especificas e aceitacdo da demanda terapéutica, este vinculo precisa
ser limitado pelas especificidades do trabalho institucional para nao
dificultar a passagem do atendimento para o psicélogo da rede creden-
ciada que ira realizar a psicoterapia. Nesse sentido, alguns cuidados

técnicos sdo fundamentais, como o manejo da transferéncia.

A transferéncia é conceituada como uma reedicéo de situagdes origina-
das no passado, em que a pessoa desloca os impulsos, defesas, atitu-
des, sentimentos e respostas vivenciadas no passado para pessoas e
situacoes do presente. A estrutura e evolucdo de uma relacédo tera-
péutica podem facilitar o aparecimento de reagoes transferenciais. A
compreensao destas reacoes é utilizada como instrumento terapéutico
de maneiras diferentes em diversas formas de psicoterapia, variando
desde o estimulo do aparecimento de reagdes transferenciais, tendo
sua andlise como técnica central (Psicanélise), até o manejo da trans-
feréncia como uma estratégia para reforcar defesas e evitar mobiliza-
coes de conflitos, sem fazer interpretacoes da mesma (psicoterapia
de Apoio) (Eisirik, Libermann & Costa, 1998).

No caso do aconselhamento, o conhecimento sobre o fenémeno da
transferéncia e seu manejo é entendido pelas autoras como elemento
importante para a delimitacdo necessaria ao atendimento, aproximan-

do-se, portanto, do manejo da psicoterapia de apoio. A compreensao
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da forma como o paciente chega para o atendimento e estabelece os
contatos iniciais com o aconselhador, a partir do contexto
transferencial, permite que este possa estimular reagoes especificas
da pessoa atendida que irao possibilitar uma alianga de trabalho e
evitar emitir respostas psicoldgicas ao cliente que mobilizem confli-
tos que nao poderao ser tratados no espaco do aconselhamento e,

sim, em uma psicoterapia.

Para melhor ilustrar a nossa experiéncia com o aconselhamento, apre-

sentaremos um caso atendido por uma das autoras.

Caso Ilustrativo

Servidor, 29 anos, solteiro, bacharel em direito, trabalha héa seis anos
na Instituicdo ocupando cargo de nivel médio. Reside com os pais e
dois irmaos, observando-se uma boa relagao afetiva entre eles. O ano
de 2002 foi gerador de muito estresse em funcdo de vir exercendo,
desde setembro de 2000, uma funcdo comissionada de chefia (atri-
buicées de nivel superior), que, por mudancas administrativas, foi
retirada no meio do ano. Além da perda financeira, o servidor teve
que retornar ao local de origem, retomando a sua condicao de traba-
lho de nivel médio, o que implica também em perda de status e
reestruturacao das relacoes interpessoais no trabalho. Apresentou-
se como uma pessoa ativa profissional e socialmente e com facilidade
de relacionar-se; entretanto, no Ultimo ano, em funcéo do trabalho e
estudo, nao tem freqientado atividades sociais e esportivas como era

do seu costume.

No inicio de 2003, o servidor sofreu um surto no ambiente de traba-
lho, apresentando desorientacao espaco-temporal e nao reconhecen-
do algumas pessoas. Foi para casa com a familia, ausentando-se do

trabalho por dois dias, quando os sintomas pioraram, tendo sido leva-
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do para um hospital geral, onde ficou internado por dois dias numa
unidade de psiquiatria. Apos a internacéao, foi encaminhado para aten-
dimento ambulatorial, ocasido em que a familia resolveu procurar

orientacao na SEAPS.

Este episddio foi o primeiro em sua vida; entretanto, na adolescéncia
e ha 10 anos, momentos de vida em que também enfrentava uma
sobrecarga de atividades, apresentou sintomas parecidos com os re-
latados, mas em menor intensidade e com reducdao de sobrecarga

reequilibrou-se sem submeter-se a nenhum tratamento.

O Acolhimento

O servidor veio ao Servico acompanhado pela irma e pelos pais. A
familia foi atendida conjuntamente. Todos se mostraram assustados
e sem saber que tipo de cuidado deveriam ter. Os pais, questionando
se haviam agido corretamente. O servidor preocupado com sua real
condicao de trabalho e como seria o seu retorno, se ficaria dependen-
te dos remédios, como estes poderiam afetar sua condigdo laboral e
até que ponto ficaria suscetivel a novos episédios no ambiente de
trabalho.

O acolhimento teve a funcdo de oferecer um suporte emocional a
familia, validando os recursos de enfrentamento demonstrados pela
mesma, reforcando a postura de apoio e compreensao, contextuali-
zando a dificuldade natural em se lidar com uma situagao completa-
mente inusitada para todos, esclarecendo que o atendimento da SEAPS
teria a fungao de, junto com eles, encontrar solugdes quanto ao trata-

mento e a situagdo de trabalho.

Inicialmente foram oferecidas informacodes sobre o tratamento e seus

focos de intervencdo, encaminhando o servidor para psicoterapia e

N

atendimento psiquiatrico. Quanto a situagdo de trabalho, procurou-
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se tranquilizé-los, informando que o servidor sé retornaria depois de
iniciado tratamento adequado e quando tivesse uma avaliacao dos
profissionais externos, favoravel ao seu retorno ao trabalho e com
apoio dos profissionais da SEAPS e do SERGED.

Intervencao

Como ja mencionado anteriormente, este ndo é um momento frag-
mentado do acolhimento, pois as estratégias deste ja podem ter efei-

to de intervencao, como veremos a seguir.

No primeiro contato, todos os membros da familia mostraram a ne-
cessidade de falar, procurando compreender o “surto” e, ao mesmo
tempo, a aprovacao de que agiram da melhor forma. Neste relato,
além de ser possivel conhecer a dinamica familiar - tragos de
perfeccionismo e autocobranca elevada, em especial do servidor, pode-
se observar também que aquele sistema familiar estava suscetivel a

interferéncias externas e com disponibilidade para mudanga’.

A queixa central do servidor em relacao ao trabalho era a questao de
organizacao do ambiente, demonstrando dificuldade de lidar com con-
textos que ndo cumprissem suas exigéncias de sistematizacéo, o que
gerava muita ansiedade e compulsao para organizar - a desorganiza-
cao externa mobiliza sua desestrutura interna. O fato de o trabalho e
o nivel de desempenho neste serem valores importantes na familia
faz com que esta situacdo seja um estruturante psiquico importante,
ocupando um lugar central na identidade desta pessoa em questao.

O acolhimento centrado na valorizacdo da familia e do trabalho, por
si, ja caracteriza uma intervencao, pois valida a estrutura ja desen-
volvida pela familia, reconhecendo sua competéncia. Ter o apoio no
local de trabalho também possibilita a resignificacdo de algo que,

naquele momento, era percebido apenas como promovedor de sofri-
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mento psiquico, para um lugar que pode aceitd-lo com suas limita-

coes.

Quanto a situagado de trabalho, informou-se ao servidor que, no caso
de nao querer retornar para o mesmo local, haveria tramites formais
para tentaruma possibilidade de mudanca de lotacao. O servidor optou
por fazer esta tentativa, mas independentemente do correr deste pro-
cesso, trabalhou-se com ambas as possibilidades — retornar ou mu-
dar. Ele desejava mudar, mas mostrava-se disponivel para enfrentar
seu local de origem; entretanto, avaliava-se que seus recursos inter-
nos ainda mostravam-se frageis para enfrentar aquele contexto de

trabalho em especifico.

Foi realizada discussao de caso com os profissionais do SERGED para
coleta de informacoes sobre o ambiente de trabalho, atividades de-
senvolvidas e estilo gerencial da chefia, e também com o Psiquiatra
para o qual foi encaminhado para avaliacdo da sua capacidade de
enfrentamento naquele momento. Apds andlise dos dados, indicou-
se que o servidor deveria retornar ao trabalho, pois a atividade laboral
é um estruturante psiquico importante para sua recuperacao; entre-
tanto, deveria ser realocado em local que pudesse desempenhar ati-
vidades estruturadas, com um nivel de organizacao satisfatério e onde

nao tivesse que atender varias demandas concomitantemente.

Com esta avaliacao, o SERGED fundamentou o processo de mudanca
de lotacdo e conseguiu efetiva-la. Na SEAPS, o servidor foi atendido
para ter ciéncia da avaliacao realizada e verificar sua ades&o ao trata-
mento. Verificou-se que este ja havia feito uma vinculagdo positiva
com a psicéloga externa e que se sentia apoiado pela mesma para
retornar ao trabalho. O caso foi entdo encerrado, ficando o servidor
ciente de que, diante de dificuldade de qualquer natureza, como du-
vidas quanto ao tratamento ou dificuldades na nova lotacao, poderia
buscar a psicéloga que o atendeu na SEAPS.
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Acompanhamento

O acompanhamento, neste caso, deu-se apenas durante o periodo de
licenca médica até o retorno ao trabalho — dois meses, pois se tratava
de uma pessoa que aderiu imediatamente ao tratamento e teve bons
resultados. Além disso, tinha uma boa rede social de apoio — familia e
amigos e boa relagdo com os colegas de trabalho. Ressalta-se que é
importante que a autonomia seja preservada nao permitindo com que
a pessoa fique vinculada a Secédo por mais tempo que o necessario,
que ela seja apoiada no momento certo e que possa andar com as
préprias pernas, sabendo que, se precisar, poderd retornar.

Nesses casos, é aberto um prontuario de acompanhamento que fica
arquivado para futuras intervencoes, caso haja demanda, que pode
vir do servidor ou de qualquer dos segmentos envolvidos — a prépria
SEAPS, SERGED, Corregedoria, chefia, familia ou profissionais com
os quais o servidor realiza o tratamento. Este trabalho é feito com
total transparéncia e o contrato de trabalho com a pessoa atendida
prevé sigilo inerente ao aconselhamento psicolégico e todos os repas-
ses de informacoes, seja por meio de discussdo de caso ou emissao de
parecer técnico que, sdo discutidos previamente com a mesma.

Com a apresentacgao deste caso, esperamos ter dado uma visao mais
dindmica do processo do aconselhamento realizado pela SEAPS,
dimensionando os seus resultados para a pessoa atendida e para a

instituicdo em que estd inserida.

Consideracgoes Finais

O aconselhamento tem se revelado como uma modalidade de atendi-
mento adequada as demandas da SEAPS, principalmente por permi-
tir uma flexibilidade diante da diversidade de situacdes atendidas,

além de possibilitar que tenhamos um atendimento estruturado, mas
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que permite que cada profissional o enriquegca de acordo com sua

formagao especifica.

Ressaltamos a importéncia do preparo do profissional, j& exposta an-
teriormente, em especial o conhecimento do manejo clinico, pois dai
decorre a destreza para nao expor desnecessariamente a pessoa aten-
dida e realizar intervengoes adequadas ao aconselhamento e nao a

psicoterapia.

Quanto aos resultados obtidos, além dos ja discutidos, temos a opor-
tunidade de ter ciéncia se a pessoa procurou o tratamento indicado
no momento em que retorna a SEAPS para autorizagdo do mesmo?.
Neste momento, temos um feedback que nos indica que a pessoa

procurou o atendimento e intenciona realizar o tratamento.

Uma contribuicdo relevante do aconselhamento é possibilitar que os
problemas psicoldgicos recebam a atencao devida e que a realizagdo
do tratamento seja iniciada no momento certo, impedindo assim que
o quadro evolua negativamente, o que indiretamente também con-
tribui para a reducéao de custos da Instituicéo, pois se evitam o desen-
volvimento de quadros psicossomaticos e agravamentos de quadros
ja em andamento que poderiam levar a licengas médicas recorrentes

e até mesmo a necessidade de internacoes.

Nos casos de transtornos mentais e dependéncia quimica, consegui-
mos, em boa parte dos casos, aumentar a adesao ao tratamento e
uma melhor adequacao ao trabalho, trazendo ganhos para a pessoa e
também para a Instituicdo, ja que, como no caso ilustrado, a pessoa
consegue desenvolver suas atividades laborais, sendo este um fator
que ajuda na recuperacdo e a Instituicdo também é favorecida pelo
fato de o servidor nao se afastar do trabalho ou fazé-lo por curto
periodo de tempo. Segundo o Relatério da Saide no Mundo (2001),
os custos relativos ao tratamento de transtornos mentais sao aumen-
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tados em mais de 50% por custos indiretos decorrentes da perda de

produtividade e aumento de duracao dos transtornos nao tratados.

Vale ressaltar que o trabalho do aconselhamento, da forma que esta
estruturado atualmente, s6 é possivel mediante a construgdo de uma
rede social fortalecida e bem estruturada, quando os vinculos estabe-
lecidos com os profissionais da rede credenciada e dos setores do
Tribunal sdo bem construidos, permitindo uma melhor compreensao

e acompanhamento do caso.

O aconselhamento é também um indicador de temas que se apresen-
tam com maior freqiiéncia e que devem ser considerados para serem
encaminhados em outras acoes da SEAPS, como no caso do projeto

de agoes sécioeducativas.

As reflexoes realizadas, ao produzirmos este texto, levam-nos a su-
gerir que o aconselhamento seja ampliado para grupal e que esta
modalidade também seja oferecida semestralmente para troca de
experiéncia entre as pessoas que ja passaram pela SEAPS, o que cum-
priria a func@o de nos oferecer um feedback do trabalho ja realizado
(interno e externo) e também poderia incentivar a continuidade ou

procura de tratamento pelo servidor.
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ACOMPANHAMENTO DA REDE CREDENCIADA NA AREA DE
SAUDE MENTAL NO TJDFT

Elenilte de Sousa Barbosa
Joana d’Arc Cardoso dos Santos

Introducao

O presente trabalho relata uma experiéncia com a rede conveniada
pela Secretaria de Atendimento e Beneficios (SEAB) — Pré-Saude do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios - TIDFT para
atendimento aos magistrados, servidores e dependentes na area de
saude mental. Foi elaborado visando implementar e sistematizar o
trabalho desenvolvido pela Secéao de Atendimento Psicossocial - SEAPS
com os profissionais e clinicas credenciados junto ao TJDFT. Buscara
visualizar a execucao do projeto de acompanhamento dessa rede ao
longo de trés anos, mostrando uma atuacgdo dentro do contexto de
positividade e interacao da Secao de Atendimento Psicossocial —
SEAPS, do Servico Psicossocial Forense - SERPP, numa perspectiva
de trabalho de redes e interdisciplinaridade com os demais setores

envolvidos.

A idéia de desenvolver um trabalho junto a rede credenciada em sau-
de mental do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios —
TJDFT, iniciou-se em 2000 por se perceber que havia uma falta de
integracdo entre as equipes da SEAPS e os profissionais e clinicas
credenciados, dificultando a mobilizacdo e até a troca de experiénci-
as, o que poderia enriquecer a pratica de participar de uma rede de
profissionais e clinicas. Sobre esse desconhecimento entre partici-
pantes dessa rede diz Sluzki, (1997), citando Dabas (1993):

“No caso especifico do trabalho em crise com pacientes psi-

quiatricos cronicos, é de particular utilidade entender que
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os membros da equipe terapéutica de outras instituicoes
com as quais o paciente ou sua familia interagem, constitu-
em, em muitos casos, parte essencial da rede social dos

pacientes, e merecem ser incluidos na consulta.” (p.38).

Com esse espirito, iniciou-se um levantamento dos laudos (de 1998 a
2000), existentes na Secao de Atendimento Psicossocial — SEAPS com
o objetivo de identificar quais profissionais e clinicas que, naquele
momento, estavam atendendo beneficiarios do Pré-Saude. Realizou-
se também uma triagem nas listas das clinicas e profissionais
credenciados direto a Secretaria de Assisténcia e Beneficio (SEAB) —
Pr6-Satde do TIDFT e aos vinculados a Associagdo Médica dos Hos-
pitais Privados do Distrito Federal — AMHPDF. Isso porque era sabido
que muitos dos profissionais credenciados ja ndo estavam atendendo
a clientela. Essa etapa inicial visava ao conhecimento da realidade

com vistas ao planejamento das acoes a serem executadas.

Sobre esse assunto, Baptista (1978) afirma que “o planejamento se
realiza a partir de um processo de aproximacoes sucessivas, que tem
como centro de interesse a situacao definida como objeto de

intervencao.”(p. 19).

Com base nos resultados do levantamento e triagem referidos, elabo-
rou-se o projeto Acompanhamento da Rede Credenciada na Area de
Saude Mental no TIDFT, como parte do programa de atendimento
psicossocial aos magistrados, servidores e dependentes, abrangendo
toda a area do Distrito Federal e regioes limitrofes, tendo se dividido
em duas etapas: junho de 2000 a Dezembro de 2001 e Janeiro de
2002 a Dezembro de 2003. O modelo tedrico metodoldgico inspirador
da proposta é o de redes sociais na medida em que se incorporam
algumas variaveis preconizadas por essa abordagem, objetivando,
futuramente, que esse grupo de credenciados (clinicas e profissio-
nais) venha a formar uma rede de troca, beneficiando a clientela aten-
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dida pela SEAPS. Sobre esse tema, Marteleto (2001) ressalta que das

diversas significagcoes que a rede tem adquirido pode-se destacar:

“sistemas de nodos e elos; uma estrutura sem fronteiras;
uma comunidade ndo-geografica; um sistema de apoio ou
um sistema fisico que se pareca com uma arvore ou uma
rede. A rede social, derivando deste conceito, passa a re-
presentar um conjunto de participantes auténomos, unin-
do idéias e recursos em torno de valores e interesses com-
partilhados.” (p.72)

Tendo em mente essas teorias, o primeiro objetivo desse trabalho,
consequente da necessidade de mobilizacao dos componentes da rede
credenciada, foi implementar e sistematizar a atividade desenvolvida
pelos profissionais (pessoas juridicas) e clinicas credenciadas junto
ao TJDFT, por intermédio da SEAB — Pr6-Saude, com o fim de aten-
der aos magistrados, servidores e seus dependentes, dentro do con-
texto de positividade e interacao com a SEAPS.

A intervencdo junto a clinicas/profissionais credenciados demonstra,
com clareza, a afirmacéo da importéancia do contato entre os profissi-
onais da SEAPS e os demais participantes da rede. Com esse pensa-
mento, uma outra teoria que veio embasar o trabalho foi a teoria

sistémica.

As acoes foram, entao, incrementadas numa tentativa de se mobiliza-
rem os profissionais/clinicas credenciados nao s6 dentro de uma vi-
sdo de rede como também nessa perspectiva sistémica, visando pro-
mover acdes técnicas que interferissem nas relacées profissionais e
sociais dentro de um contexto de integracéo para a execugdo de um
servico ligado a satde mental de qualidade. Essa visdo sistémica con-
diz com a idéia de que a clientela atendida faz parte, ao mesmo tem-
po, de uma série de sistemas: sistema familiar, sistema do meio fun-



Construindo caminhos 313

cional e o sistema de tratamento a que se submete e todos esses,
simultaneamente, fazem parte de outros macrosistemas como a co-
munidade, a sociedade, compondo a rede de apoio de que o individuo
necessita. Isso é apoiado pela idéia de Bott (1957, citada por Sluzki,
1997, p. 40), que realizou na Inglaterra um estudo e desenvolveu
metodologias pioneiras para analisar as praticas de interacdo infor-
mal da rede familiar extensa, diferenciando a composicao da rede
(...a porcentagem constituida pela familia ou pertencente a mesma
religiao, distancia geografica entre o informante e os membros signifi-
cativos de sua rede, etc.), a estrutura da rede e os conteudos das
interacdes (o apoio que oferecem, a informacao pratica, os conselhos,

etc.).

De acordo com Miermont (1994), o sistema pode ser defi-

nido da seguinte forma:

" um sistema aberto supée um intercambio de matéria, de
energia e de informagdo com o meio ambiente; caracteriza-
se por trés propriedades essenciais: totalidade, relagéo e
equifinalidade. A totalidade implica que, o todo é mais do
que a soma das suas partes; a relagao implica que para se
compreender o sistema, devem compreender-se as articu-
lagOes e as interacgOes entre as partes. A equifinalidade im-
plica que o estado final de um sistema é independente das
condicoes iniciais de aparicao do sistema considerado. Um
sistema aberto é um sistema evolutivo, submetido a um

processo diacrénico.” (507/508).

Portanto, a teoria dos sistemas diz respeito a perceber o magistrado,
o servidor e o seu dependente nessa totalidade, nas interagoes fami-
liares, profissionais e sociais, incluindo-se neste ultimo os profissio-
nais que o atendem na rede credenciada. H4, portanto, constantes

trocas, interagdes entre essas partes componentes do sistema.
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Nesse contexto, vale lembrar o pensamento de Yugulis (1888): “nas
acoes de carater preventivo, a equipe multiprofissional precisa con-
tar, no inicio, com a colaboragdo de um profissional altamente quali-
ficado cuja postura seja coerente com a politica adotada pela empre-
sa” (pag. 122). Desta forma, o TJIDFT deveria contar com profissio-
nais da rede credenciada que tivessem uma filosofia coerente com a
adotada pela Casa, sobretudo pelo Servico Psicossocial Forense - SERPP
- e apresentasse qualificacdo condizente com as necessidades da cli-
entela. Foi com esse intuito que a triagem foi realizada e os profissi-
onais e clinicas convidados para reuniéo a fim de estabelecer um con-
tato mais estreito e obter o conhecimento das filosofias de trabalho,

bem como as abordagens adotadas.

Metodologia

A metodologia utilizada abrangeu duas etapas: a primeira fez parte
do planejamento da agdo e teve como marco tedrico a proposta de
Baptista, (1978): “O estudo/diagndstico consiste na compreensao e
na caracterizacao global de uma determinada situacao-problema e
na determinacdo da natureza e da magnitude de suas limitacoes e
possibilidades.” (p. 25). Acrescenta a autora referida, que uma fase
do processo de planejamento, é caracterizado pela reflexao, com fins
operativos e sentido programatico: “sua finalidade é definir uma si-
tuagdo com vistas a intervencdo, ndo simplesmente dar respostas de
carater teérico.” (Junqueira,1971, citado por Baptista, 1978). Essa
experiéncia abrangeu também tal fase na medida em que se buscou
refletir diante dos dados existentes e programar as acoes a partir dos

mesmos.

A segunda etapa foi a de trabalho com grupos dos credenciados, con-

forme se descrevera a seguir, e esta inspirada na teoria de redes so-
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ciais, conforme propoe Sudbrack (2000): A proposta de redes sociais
lanca o germe para que a comunidade se organize, a partir de seus

vinculos afetivos, rumo a solidariedade.”(p. 97).

A Escolha dos Credenciados

O planejamento abrangeu, entdo, as seguintes etapas de trabalho:
pesquisa documental por meio de levantamento para o estudo e diag-
néstico da realidade; selegcdo do universo com o qual seria executado

0 projeto.

Procedimentos

= Elaboracao do projeto de agao;

» Execucao das atividades de acordo com o planejado;
» Envio de um kit de documentos que incluia:

1. Carta explicativa sobre o objetivo primordial do trabalho em
questao, ou seja, atuacao integrada para conhecer, discutir e in-

tervir na realidade identificada.

2. Instrumental com vistas ao cadastramento de dados atuais dos

profissionais e clinicas credenciadas.

3. Levantamento de interesses, sugestoes para fundamentar a im-

plantacao e execucao do trabalho.

Transcorrida a etapa acima, seguiu-se a execucao propriamente dita,

de acordo com a metodologia descrita a seguir:

= Reunibes com no maximo quinze convidados (clinicas e profissio-

nais).
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Estas reunidoes eram realizadas com pauta previamente elaborada,
sujeita a sugestdes, onde se incluia apresentagdo de experiéncias

vivenciadas pelos representantes das clinicas participantes.

Os participantes tinham momentos de discussdes sobre temas relaci-
onados a vivéncias praticas, troca de experiéncias que possibilitavam
a integracao entre os profissionais presentes e entre estes e 0s repre-
sentantes dos setores do TJDFT ligados ao projeto (Pré6-Saude e
SEAPS).

Ap6s a reunido, havia uma avaliacdo mediante formulario préprio, da

qual se fazia a andlise qualitativa e quantitativa dos dados colhidos.

Visitas Institucionais

O objetivo dessas visitas era conhecer as instalacoes nas quais funci-
onava a clinica e/ou onde atuava o profissional credenciado, bem como
para formular pareceres técnicos com vistas ao credenciamento jun-
to ao TJDFT, estudo e discussao de casos encaminhados pela equipe
da SEAPS. Nessas ocasioes, poderiam acontecer reunidoes com o fim
de esclarecer duvidas e contribuir com sugestdes sobre o trabalho

realizado por ambas as equipes (credenciados e SEAPS).

Os Contatos telefénicos e pessoais eram regularmente mantidos com
representantes das clinicas e com profissionais credenciados para

esclarecimentos, orientagdes e convites para atividades.

Resultados e Discussao

A importancia da motivagdo para participar de uma rede credenciada
de atendimento a servidores de um 6rgéao publico é inegavel. Com
esse objetivo, foi enviada previamente uma carta aos profissionais e
clinicas a serem convidados para as reunides. Neste sentido, Miguel
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(1979) ressalta: “os participantes devem ser motivados claramente
sobre os objetivos de encontro. Para isso, enviar, no devido tempo,
uma carta contendo: objetivos do encontro, temario, programa, hora-
rio, cronograma, local, hora de chegada, material a ser trazido, taxa
de inscricao, etc”. (p. 165). Percebeu-se que essa motivacdo ocorreu
na medida em que de 204 profissionais e clinicas selecionados para
participar, 120 se mostraram interessados. Isso ocorreu na medida
em que foi enviado o kit documentacao do qual a carta fazia parte e
houve esse nimero de retornos. Do total de convidados, 29 néo fo-

ram localizados pelos Correios.

Quanto a participag@o nas reunibes, percebeu-se que havia motiva-

cao devido aos seguintes dados:

Os 120 credenciados localizados foram convocados a participar de
cinco reunides sucessivas, sendo que para cada uma foram convida-
dos 15 profissionais e representantes de clinicas. Observou-se que
na maior parte das reunioes houve mais participantes do que o espe-
rado. Isso revelou um resultado positivo. Um outro ponto que de-
monstrou a repercussao favoravel das reunibes foi que, no terceiro
encontro, os credenciados convocados trouxeram convidados, que pas-

saram a integrar as atividades do presente projeto a partir de entao.

Um outro resultado positivo decorrente das respostas aos instrumen-
tais foi a atualizacdo das listagens dos profissionais e clinicas
credenciadas direto ao TJDFT, e por meio da Associacdo Médica dos
Hospitais Privados do DF — AMHPDEF, que passou a servir de base
para os encaminhamentos da clientela aos recursos existentes, com

maior seguranca. Segundo Coppolillo (1990):

“Um funcionério experimentado e bem treinado pode con-
seguir quantidades espantosas de informacodes (...). Eles
também desenvolvem estoques de conhecimento sobre suas
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comunidades e estao frequentemente na melhor posicao
para saber de que outros servigos o paciente necessita, e as

agéncias disponiveis para tanto.” (p. 82).

Avaliacoes das Reunides

Das avaliagbes dos credenciados ao final de cada reunido, péde-se
depreender que a maioria ofereceu consideracoes que conduziam para
a andlise da importancia de se fazer um trabalho que apontasse para

a pratica de redes. Algumas das falas apresentadas foram:

“Troca de experiéncia entre os conveniados que oferecem tratamen-
to semelhante”; “* A oportunidade positiva de troca de experiéncia entre
os profissionais e clinicas credenciadas com vistas a solugdo de pro-
blemas comuns”; “ Importancia de se enviar lista para os credenciados
com quem estamos trabalhando”; "Necessidade de discussao dos ca-
S0s sempre que necessario em parceria com o Psicossocial e profissi-
onais, clinicas credenciadas e defini¢cdo do lugar que a clinica ocupa

no tratamento”. Sobre esse tema Sluzki (1997) diz que:

O trabalho de redes revela-se de fundamental importéncia, pois “as
fronteiras do sistema significativo do individuo nao se limitam a fa-
milia nuclear ou extensa, mas incluem todo conjunto de vinculos
interpessoais do sujeito, familia, amigos, relagoes de trabalho, de es-

tudos, de insercdo comunitéria e de protecao social.” (p. 37).

Assim, percebe-se o quanto os envolvidos nessa proposta tém a pre-
ocupagao de estar somando saberes, trocando informagoes e experi-
éncias, numa parceria que venha a beneficiar a clientela atendida.

Na avaliacéo da equipe da SEAPS, reafirmou-se, com esse trabalho,
além da possibilidade de formacéo de uma rede de atendimento em
saude mental aos magistrados, servidores e dependentes, o valor da

atuacao interdisciplinar para o crescimento das programacoes da
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Secédo. Essa forma de atuacgao favoreceu a identificacéo e intervencao
sobre os bloqueios que estavam dificultando a prestacao de servico
de maior qualidade. A visdo de rede e a atuagdo interdisciplinar ja
adotada na Secado, por meio do trabalho com recursos internos —
SERGED (Servico de Gerenciamento de Desempenho de Pessoal) e
SAMO (Servigco Médico Odontoldgico) - foi ampliada por intermédio
desse projeto, integrando os profissionais da rede nas acoes preven-
tivas realizadas por intermédio do Projeto de Acdes Socioeducativas

em Saude Mental. Sobre esse tema Krynski et a/ (1984) ressalta que:

“Interdisciplinar porque a equipe realiza concretamente as
interagOes sociais que o caso propdoe. Compreender as fun-
¢Oes profissionais dos demais membros envolvidos e a im-
portancia de cada uma destas fung¢des na interacéo e a
interdependéncia que se estabelece para que se possa
atuar”.(p.37).

Essas idéias corroboram o que foi dito acerca da importéancia da
interdisciplinaridade. Acrescenta ainda o autor que “as caracteristi-
cas multidisciplinares e interdisciplinares sao as que estabelecem a
dindmica funcional da equipe.” (p.37).

Essa forma de trabalho foi implantada na segunda fase do projeto,
apods sua avaliacdo, tendo havido um redimensionamento nas agoes
do projeto, no intuito de fornecer respostas as expectativas expostas
pelos envolvidos nas programacgoes. Percebe-se que a tendéncia des-
se projeto é de ampliar-se a cada nova etapa desenvolvida, ante a
filosofia de se incorporar, continuamente, novos saberes e replanejar,
numa construcao permanente. Isso demonstra a riqueza do trabalho
em equipe conforme diz Krynski et al (1984): “A equipe, atuando
harmoniosamente, terda o cuidado de nao dividir o paciente e seu
mundo em compartimentos estanques, mas norteara suas agoes bus-

cando a unificacao e a harmonizagao do paciente.”(p. 38)
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Essa experiéncia revela-se véalida e enriquecedora na medida em que
se busca somar saberes provenientes de profissionais que atuam no
ambito institucional e também daqueles que lidam na &rea privada
(consultérios e clinicas) em um esforco conjunto de se prestarem ser-
vicos de maior qualidade e numa filosofia de positividade sempre
primando pela saiide mental da clientela, uma vez que todos estéao
trabalhando com o mesmo paciente.
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O SIGNIFICADO E A IMPORTANCIA DA PESQUISA NO
AMBITO DA INSTITUICAO JUDICIARIA

Joana d’Arc Cardoso dos Santos

Introducao

O trabalho desenvolvido no Servigo Psicossocial Forense — SERPP, no
decorrer desses onze anos de existéncia, foi construido de acordo
com a necessidade institucional e, portanto, sempre foi sendo ade-
quado a realidade de cada momento. Isso estd pautado na idéia de
que as acoes devem se moldar a demanda e a realidade de uma insti-
tuicdo publica. Com essa filosofia, fez-se necessério realizar avalia-
¢oOes sistematicas do trabalho com o intuito de apontar falhas, neces-
sidades de acomodagéo e replanejamento, conduzindo, muitas vezes,
a criagdo de novas metodologias e procedimentos para a otimizacao
das agbes, o atendimento de prazos, a eficiéncia dos profissionais e

eficicia das agoes.

Como a prética dessas avaliagoes sistematicas mostrava vérios efei-
tos positivos e acreditava-se que algumas outras areas poderiam ser
mais bem analisadas, inclusive se prevenindo dificuldades em ter-
mos do alcance da missao do SERPP, comecou-se a pensar em criar
uma secao que trabalhasse especificamente com o acompanhamento
e avaliacao de projetos em andamento e a serem implementados pe-
las Secodes Psicossociais Forenses — SEPAFs e Secdao de Atendimento
Psicossocial — SEAPS e pela direcéo. Essa secao deveria realizar ainda
levantamento de dados estatisticos, pesquisas bibliograficas e pes-
quisas qualitativas que pudessem subsidiar o planejamento e execu-
cao das atividades do SERPP. Foi, entao, com esses objetivos que se
criou, em janeiro de 2001, a SEGAO DE PESQUISA, ACOMPANHA-
MENTO E AVALIACAO DE PROGRAMAS PSICOSSOCIAIS — SEPAP.
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A organizacao das atividades da nova secdo mostrou, desde o inicio, a
necessidade do planejamento sistematico das agdes do conjunto com-
ponente do SERPP (secdes e direcao), facilitando, assim, o seu acom-
panhamento e avaliacdo, concomitante ou a posteriori. O planeja-
mento, de acordo com Santos (2001), tem uma importéncia indiscu-
tivel para o éxito da atividade intelectual, e esta etapa completa-se
com a montagem do projeto de pesquisa. Portanto, passaram-se a
elaborar projetos para todas as atividades a serem desenvolvidas no
SERPP, buscando atuar conforme prevé a metodologia cientifica. A
esse respeito, Severino (2000) destaca as varias fungdes que um pro-
jeto de pesquisa académico bem elaborado desempenha e dessas pode-

se destacar a primeira:

“Define e planeja para o préprio orientando o caminho a ser
seguido no desenvolvimento do trabalho de pesquisa e re-
flexdo, explicitando as etapas a serem alcancadas, os ins-
trumentos e estratégias a serem usados. Este planejamento
possibilitara ao pés-graduado/pesquisador impor-se uma dis-
ciplina de trabalho nao s6 na ordem dos procedimentos 16-
gicos, mas também em termos de organizagdo do tempo, de

sequéncia de roteiros e cumprimentos de prazos”. (p. 159).

Embora os projetos para o trabalho institucional ndo tenham o mes-
mo carater de um projeto académico, acredita-se que nao devem di-
ferir muito do que se desenvolve no nivel académico quando se alme-
jam acdes com rigor e critério que correspondam a um trabalho cien-
tifico. Portanto, a definicdo referida atende aos interesses das agdes
desenvolvidas pelo SERPP, sobretudo no que diz respeito ao cumpri-
mento de prazos ja que o trabalho em instituicdo juridica depara-se

freqiientemente com essa questao.

Além dessas consideragdes, é preciso lembrar que, para se estabele-
cer um projeto de pesquisa, é preciso ter curiosidade sobre algum
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tema. E preciso ter uma questao a ser respondida. E preciso estabele-
cer um problema. E para colocar esse projeto em execucao, € neces-
sério ter criatividade durante todo o processo da pesquisa. De acordo
com Minayo (1994), a pesquisa é a “atividade basica da Ciéncia na
sua indagacao e construcao da realidade. Ea pesquisa que alimenta a
atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo.” (p. 17).

Nesse sentido, a pesquisa nos impulsiona a produzir conhecimento
novo, seja em termos estatisticos (quantitativos) ou qualitativos. Es-
tas duas faces da pesquisa devem entdo ser qualificadas pela sua
importancia para a construgao do saber, para a apreensao da realida-

de tal qual ela é.

A pesquisa nos obriga a repensar as nossas concepgoes, a nossa for-
ma de ver uma questdo, uma situagdo ou mesmo uma pratica e, nes-
se sentido, nos ajuda a redimensionar o que fazemos e, muitas vezes,
isso resulta em maior agilidade e visibilidade da nossa visando a

melhores resultados, ou seja, eficiéncia e eficacia.

E nesse contexto que entendemos inserir-se a pesquisa institucional.
As instituiges publicas em geral, em especial os érgaos do judiciério,
tém muitas questdes que desejam ver respondidas, tém varias difi-
culdades para agilizar as suas agdes e necessitam de praticas que
permitam fazé-lo. Tal necessidade é, sobretudo, no sentido de reso-
lugcado mais pronta das dificuldades, possibilitando atender a quem
busca ajuda e, ao mesmo tempo, com menor desgaste dos profissio-
nais. Entretanto, esse é um casamento dificil, tendo em vista que
trabalhamos em instituicdo de decisdo. Por outro lado, hd uma de-
manda por ajuda, seja de quem abre uma acao judicial, seja dos ma-
gistrados, servidores e dependentes que desejam solugOes para suas
dificuldades funcionais.

A pesquisa tem, assim, o objetivo de apontar possibilidades que po-
deriam reduzir as dificuldades que levam as demandas de ajuda indi-
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viduais, como maior clareza sobre os motivos que levam os processos
a serem encaminhados as SEPAFs e reducgdo das causas da busca de
aconselhamentos de magistrados e servidores, por exemplo. Confor-
me ressalta Pinto (1970, citado por Santos, 2001): “Pesquisar é o
exercicio intencional da pura atividade intelectual, visando melhorar

as condicbes praticas de existéncia.” (p. 114).

Os projetos de pesquisa da SEPAP seriam, entdo, nao sé de
mapeamento de uma realidade, de levantamento de perfis, mas sem-
pre buscando um direcionamento para solucdes e alternativas. Por
outro lado, visariam organizar os conhecimentos produzidos, o mate-
rial colhido na pratica profissional do dia-a-dia de todos os profissio-
nais do Servico, para a formulacdo de um quadro tedrico objetivo e
claro sobre a atuacao Psicossocial no contexto do Judicidrio. Essa cons-
trugédo é de fundamental importéncia, uma vez que as produgoes te-
dricas nessa area de atuagao ainda sdo poucas e, em geral, o que se
encontra tem origem em outros paises (como Franca e EUA), cujo

contexto € diverso da realidade brasileira.

N6s, brasileiros, precisamos pesquisar mais e escrever sobre as nos-
sas praticas, sobre as nossas experiéncias, sempre muito ricas e, so-
bretudo, ter a ousadia e a coragem de apresentar as nossas produ-
¢oes, porque criatividade (marca dos brasileiros) certamente é o que
mais contribui para se produzir e ampliar os conhecimentos, enrique-

cendo a pratica.

Conforme diz Santos (2001), adquirir ciéncia é aprender um contet-
do instrumental e, principalmente, desenvolver o hébito de buscar,
de construir e reconstruir contetidos. Talvez seja essa a missdo da
SEPAP ao construir e implementar os projetos que dizem respeito as
quatro outras segoes e também a direcao do SERPP.
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Apresentacao das Acoes

Neste trabalho, serao apresentados, sucintamente, os principais pro-
jetos que estiveram sob acompanhamento da SEPAP, no decorrer des-
ses dois anos e sete meses de existéncia, buscando-se mostrar os mo-
mentos e a forma de atuacéo da equipe em cada um. Serao abordadas
as pesquisas realizadas. Para maior clareza, os projetos acompanha-

dos serao explicitados em blocos por secdes, conforme se segue:

Projetos da Secao de Atendimento Psicossocial — SEAPS

1. Projeto Aconselhamento Psicossocial junto a Magistrados, Servi-
dores e Dependentes

A atuacao da SEPAP junto a esse projeto ocorre por meio de dois
levantamentos: um com o objetivo de avaliar o impacto dos atendi-
mentos e outro que avalia o encaminhamento, em momento posteri-
or ao tratamento psicoterdpico fora do ambito da Justica. Com base
em outro instrumental preenchido pelo psicélogo que faz o
aconselhamento, é realizado um perfil da clientela atendida.

1.1 - Questionario de Impacto dos Atendimentos

Esse questionario é realizado junto aos magistrados, servidores e seus
dependentes imediatamente apds o Gltimo atendimento realizado pela
profissional da SEAPS, com o objetivo de avaliar a repercussao do
acolhimento e aconselhamento sobre a pessoa atendida. No decorrer
de 2002, foram respondidos 93 questionarios, sendo 83 referentes a
atendimentos a adultos e 10 a criancas. Dos 83 questiondrios preen-
chidos, 66 eram de servidores, 16 de dependentes e 1 de individuo

que nao informou sua situagao funcional.
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1.2 - Questionario de Encaminhamento

Os questionéarios de encaminhamento sdo aplicados trés meses apés
a aplicacao do questiondrio de impacto do atendimento, em continui-
dade da avaliacéo do projeto de aconselhamento da SEAPS. A SEPAP
mantém uma lista da clientela que foi encaminhada e trés meses
apés o encaminhamento, telefona para o magistrado, servidor ou de-
pendente e procura definir com ele a melhor forma de responder ao
questiondrio. Sao apresentadas as seguintes opcoes: voltar ao SERPP,
receber o questionario, via malote, e devolvé-lo da mesma forma res-
pondido, receber um membro da equipe da SEPAP que o aplicara ou
mesmo responder por e-mail ou telefone. Apesar de todas essas pos-
sibilidades, no ano de 2002, foi possivel avaliar apenas sete dos 105
questiondrios de impacto respondidos pela clientela atendida, o que
corresponde a 6,66%. Esse pequeno percentual da amostra nao che-

ga a ser representativo da populacao atendida.

A equipe da SEPAP tem reavaliado freqiientemente a forma de apli-
cacdo desse instrumental e, ainda assim, néo foi possivel um retorno
significativo desses questionarios. Desta forma, a equipe que traba-
lha com os magistrados e servidores acaba nao recebendo um feedback
sobre os encaminhamentos. Sabe-se que isso é fundamental na me-
dida em que se trabalha com uma rede credenciada de profissionais e
clinicas e a avaliacdo dos encaminhamentos viria, por conseqiiéncia,

mostrar o funcionamento dessa rede.

Alguns motivos tém impossibilitado um maior quantitativo de ques-
tiondrios aplicados. Em vista disso, exp6em-se abaixo algumas das
varidveis dificultantes do trabalho:

= Desproporgéao entre o nimero de profissionais da SEPAP e o nime-
ro de projetos em andamento, na época, com o conseqiiente acimulo

de tarefas;
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m A saida de uma estagiaria da SEAPS, que participava do projeto,
sem antes ter repassado os dados coletados a SEPAP, ocasionando a
perda de alguns nomes de clientes atendidos, sendo esses nao

contatados para o preenchimento do instrumental;

» Dificuldade de se entrar em contato com a clientela, quando decor-
ridos os trés meses do atendimento no Servigo;

» Mudanca de telefones de contato de algumas pessoas, inviabilizando

a comunicagao com essas;

= Ndo-devolucéo do instrumental respondido por alguns individuos.

1.3 - Perfil da Clientela

Discutiremos aqui alguns dados da pesquisa de perfil da clientela
atendida em Aconselhamento na SEAPS, realizada com a amostra de
105 pessoas atendidas no ano de 2002. De acordo com este levanta-
mento, a clientela atendida foi predominante do sexo feminino (70%),
casados (44,8%) e solteiros (38,1%), com idade entre 21 e 32 anos
(30%).

Quanto a escolaridade, 53% das mulheres e 40,6% dos homens pos-
suem nivel superior; entretanto, nem sempre o cargo exercido é com-

pativel com a escolaridade’.

Das 37 mulheres que possuem nivel superior completo, apenas 15
exercem cargo de Analista Judiciario (cargo de nivel superior) e dos
13 homens com graduacao completa, 12 trabalham como Analistas,
ou seja, no caso das mulheres, a maioria delas ocupa cargo abaixo da
sua capacitacdo, o que pode trazer como conseqiiéncias sintomas como
ansiedade, tristeza, desmotivacao no trabalho, insatisfacdo pessoal e
profissional, dificuldade de relacionamento interpessoal e frustracgao,

podendo fazer com que a pessoa adoeca facilmente, favorecendo qua-
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dros de somatizagbes e desencadeamento de problemas de satde

preexistentes.

Dos sintomas psicolégicos apresentados, s6 dispomos de dados quan-
titativos que nao permitem maior aprofundamento quanto a dados de
contexto que possam indicar desencadeadores ou promovedores da
sintomatologia. Entretanto eles retratam quais os tipos de sintomas
preponderantes em nossos atendimentos. Sao eles: ansiedade (77),
inseguranca (64), tristeza (57), alteracdo na auto-estima (55), angus-
tia (49), desénimo (44), dificuldade de relacionamento (43) e medo
(42).

Deste perfil, também podemos constatar alguns dados relacionados a
dificuldade em identificar a necessidade de um tratamento psicol6gi-
co e a busca espontanea do atendimento que confirmam a importan-

cia de uma modalidade de atendimento como o Aconselhamento.

Observou-se que, mesmo pessoas que ja tiveram experiéncia prévia
com psicélogo, 23% tém procurado a SEAPS, revelando ndo haver
clareza sobre a necessidade de buscar este profissional, perguntando
em que este tipo de tratamento poderia ajudé-las. Isso indica que
identificar a demanda para o atendimento psicolégico e como procu-
rar um profissional ainda sdo questoes que geram dificuldade para
que as pessoas cheguem a se tratar, podendo, inclusive, fazer com
que esta procura seja protelada e os sintomas agravados.

Outro indicador da qualidade dos atendimentos ¢é o fato de as pessoas
procurarem o Servico espontaneamente (81% dos casos) e, em geral,
tomaram conhecimento por meio de outros colegas ja atendidos. Além
disso, consideramos que o atendimento realizado na SEAPS tem se
revelado como algo que se torna uma referéncia para a pessoa aten-
dida, pois, mesmo depois de anos (até cinco), ao vivenciar alguma

dificuldade emocional, h& procura pelo SERPP em busca de orienta-
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cao. Mesmo que a pessoa nao tenha procurado o encaminhamento
indicado na época em que foi atendido, a experiéncia se caracterizou
como positiva, pois poderia ter procurado outro profissional ao invés
de ter retornado a SEAPS, o que demonstra a confiabilidade no traba-
lho desenvolvido anteriormente.

O leitor interessado em conhecer mais sobre essa modalidade de aten-
dimento podera buscar uma leitura mais bem detalhada no capitulo
anterior, sob o titulo: Aconselhamento Psicolégico: Espaco de Escuta

e Formacao de Rede.

2. Projeto Agdes Socioeducativas em Saiude Mental

O Projeto de Agbes Socioeducativas em Satde Mental vem sendo exe-
cutado desde 1998 como parte do Programa de Atendimento
Psicossocial e Assessoramento a Administracdo, da SEAPS, com uma
filosofia preventiva. O leitor interessado em conhecer essa aborda-
gem podera ler o capitulo sob o titulo: A Secdo de Atendimento
Psicossocial: Um Trabalho voltado para os Servidores do TJDFT e

seus Dependentes.

A SEPAP, ap6s a sua criagdo em janeiro de 2001, passou a acompa-
nhar esse projeto em dois momentos diferentes. Apds a divulgagdo
do projeto nos Féruns das unidades administrativas e a solicitagdo
formal de realizagdo das atividades com os funciondrios do Férum, a
SEPAP realiza um levantamento de interesses quanto a temas, hora-
rio e duragdo das atividades, visando realizar os trabalhos em conso-
nancia com a clientela que participara. Feita a apuracdo quantitativa
dos dados, estes sdo apresentados a SEAPS para o planejamento e
implementacao das atividades. Apds cada atividade, é realizada uma
avaliacdo mediante questiondrio previamente elaborado. Este tam-
bém é tabulado e seus dados analisados e apresentados a equipe exe-
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cutora que terd, assim, o feedback das agbes desenvolvidas e podera

ter uma retroalimentacdo de sua pratica.

Em 2001, o projeto foi implementado em trés Foruns diferentes, apés
ter passado por uma reformulacdo. Nessa ocasiao, a equipe da SEPAP
detectou um dado que levou a preocupacao de se levantarem os obs-
taculos a participacao nas atividades do projeto, qual seja: as pessoas
sondadas a respeito do interesse em participar das atividades mani-
festaram desejo de participar, optaram por determinados horarios e
duracéao e, mesmo tal solicitagdo tendo sido contemplada, verificou-
se uma participacao inferior ao esperado. Tal levantamento levou,
mais uma vez, ao replanejamento das agées. Isso reverberou favora-
velmente ja que, em 2002, o projeto foi realizado mais uma vez no
Férum que o solicitara em 1999, tendo-se formado duas turmas, de-
monstrando, assim, a sua aceitacao e efetividade. No ano de 2003, a
direcéo de dois Féruns veio também solicitar as agdes do projeto jun-

to aos seus servidores.

Os assuntos apontados como de interesse, basicamente, tém sido
estresse e depressao, temas bastante presentes nos atendimentos da
SEAPS e, certamente, resultantes da rotina de trabalho de uma insti-
tuicdo que pressupOe o cumprimento de prazos e muitas vezes com
definicOes sobre questoes vitais para a clientela. Essas demandas aca-

bam gerando uma sobrecarga emocional extra aos servidores.

Os dados demonstram que, nestes dois anos, o nimero de participan-
tes do projeto tem crescido significativamente, sendo que pratica-
mente dobrou em relagdo as turmas iniciais, de 2001. Percebeu-se
pelas avaliagbes que a ndo-participacdo esta mais ligada a dificulda-
des relacionadas com a proporcdo desfavoravel entre o nimero de
servidores de cada setor de trabalho e a quantidade de trabalho. Isso
porque varios servidores apontam como dificultador a participacéo o

acumulo de trabalho enquanto eles se ausentam. Entende-se que tal
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dificultador é estrutural e a SEAPS nao tem como lidar com ele, a ndo
ser buscando formas como a ja encontrada, de realizar duas turmas
no mesmo Férum, possibilitando que os servidores se revezem para

participar das acoes.

3. Projeto de Acompanhamento da Rede Credenciada na Area de
Saude Mental do TJIDFT

O projeto de acompanhamento a rede credenciada também tem sido
acompanhado pela SEPAP desde 2001, no momento da avaliacao das
reunioes, realizadas mediante instrumental previamente elaborado.
Seus dados retroalimentam o planejamento das acoes na continuida-
de do projeto e, sobretudo, oferecem subsidios para novas atividades
envolvendo a clientela (magistrados e servidores). Um exemplo é a
elaboracao do perfil da clientela, sugerida em uma das reunides com
essa rede. Neste livro, um outro capitulo intitulado: Acompanha-
mento da Rede Credenciada na Area de Satde Mental no TJIDFT

historia e detalha mais esse projeto.

4. Estatistica dos Atendimentos da SEAPS

A SEPAP, com a finalidade de conhecer a extensdo da demanda aten-
dida pela SEAPS e ja com vistas a obtencdo de dados que levarao a
avaliagdo das atividades do SERPP durante cada ano, realiza a esta-
tistica dos atendimentos da Secédo, més a més. Percebe-se que a de-
manda tem crescido regularmente e o nimero de atendimentos varia
de acordo com a problematica apresentada, ndo sendo superior a cin-

co, conforme previsto no aconselhamento.

Assim a SEAPS, no ano de 1993, atendeu a 23 casos, sendo que este
numero foi elevado para 80 casos no ano seguinte, e nos anos de

1997 a 2001 apresentou aumento de demanda, como a seguir:
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1997 - 187 casos
1998 - 206 casos
1999 - 468 casos
2000 - 242 casos
2001 - 222 casos
2002 — 196 casos

Vale uma ressalva quanto ao fato de se ter um numero diferenciado
no ano de 1999. Entende-se que isso esteja relacionado ao fato de,
naquele ano, sé ter havido registro do nimero de atendimentos rea-
lizados e nao o de pessoas atendidas. Isso gera diferenca significati-
va, pois, conforme referido, o nimero de atendimentos pode variar
entre um e cinco. No ultimo ano (2002), verificou-se uma demanda
crescente, entretanto a equipe passou a atuar mais com grupos pre-
ventivos, o que resultou em um nuamero menor de atendimentos in-

dividuais.

Projetos das Secoes Psicossociais Forenses — SEPAFs

1 . Projeto de acompanhamento psicossocial as familias atendidas
nas SEPAFs

1 .1 — Estudo comparativo entre pareceres e sentencas dos processos

A SEPAP vem envidando esforcos nos ultimos anos para coletar as
sentencas que foram proferidas pelos juizes em processos em que as
SEPAFs realizaram estudo psicossocial. Esse estudo vem sendo reali-
zado por meio de um sistema de informaética - o Sistema de Acompa-
nhamento de Processos Judiciais de Primeira insténcia - SISTJ e/ou
pelas cépias de sentencas encaminhadas pelos magistrados. Ele visa
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obter um feedback sobre os pareceres elaborados pelos profissionais
(assistentes sociais e psicélogos) e avaliar em que medida tais pare-

ceres tém subsidiado as decisbes nos processos.

Verifica-se que o nimero de sentencas enviadas tem sido pouco sig-
nificativo em relagdo ao nimero de processos encaminhados as Se-
¢coes. Em 2002, por exemplo, apenas 5% dos magistrados as encami-
nharam. J& em relagdo ao SISTJ, a dificuldade refere-se ao fato de
que nem todas as Varas do TJDFT alimentam o programa. Essa pes-
quisa pelo Sistema revelou que, dos 458 processos em que foram
realizados estudos psicossociais pelo SERPP em 2002, 174 ja pos-
suiam sentencga, representando 38% do total. Outros 155 processos
ainda encontravam-se em andamento, nao tendo chegado a fase final
e, portanto, ainda ndo possuiam sentenca exarada.? Entre os 174 pro-
cessos que tiveram a sentenca, 96 (55%) nao puderam ser acessadas,
pois a sentenca nao foi publicada no SISTJ. Das 78 a que se teve
acesso, em 48 casos a sentenca do juiz foi totalmente de acordo com
0 parecer técnico, representando 61,54% dos casos. Em 24 casos
(30,77% das sentencas pesquisadas), nao se aplicou a pesquisa e, em
5 casos (6,41%), a sentenca foi parcialmente na direcéo da sugestao
dos profissionais. Sendo assim, percebeu-se que, na maioria dos ca-
sos (88,89%) em que houve sentenca com julgamento de mérito, o
juiz decidiu conforme o que o parecer técnico apontou. Isso indica
uma validacao e reconhecimento do trabalho psicossocial por parte
dos magistrados e, muitas vezes, um respeito ndo s6 ao Servico, mas
também a construcao dos acordos das familias, legitimando as acdes
do SERPP.

Esse estudo tem atendido uma reivindicagao antiga da equipe das
SEPAFs em termos do conhecimento do resultado do trabalho para

buscar atuar mais de acordo com as demandas dos juizes. Acredita-
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se que, mesmo com uma amostra pequena, esse objetivo tem sido
alcancado.

1 .2 — Banco de dados dos casos atendidos pelas SEPAFs

Esse banco de dados é criado no programa Microsoft Access e ali-
mentado regularmente na medida em que as pastas de registros dos
casos atendidos chegam a SEPAP, possibilitando o acesso rapido a
dados de pesquisa sobre os casos atendidos, quando solicitados pela
direcdo do SERPP ou por outros setores do TJDFT. Além disso, é com
base nesse banco de dados que se elaboram apresentacgoes, escre-
vem-se artigos e realiza-se a estatistica de atendimento as familias
anualmente. Dados sobre esses atendimentos poderao ser encontra-
dos em alguns dos trabalhos do presente livro, dentre eles: A Inter-
vencao Sistémica em Contexto de Decisdo e o Perfil dos Casos de
Familia em Litigio Atendidos pelas SEPAFs.

1 .3 - Projeto de Atendimento Multifamiliar

Essa experiéncia tem sido realizada pelas SEPAFs como uma alterna-
tiva de se agilizarem os atendimentos, conforme exposto no artigo:
Grupos Multifamiliares e a Justica. A SEPAP realiza uma avaliacéo
com base nos dados registrados nas pastas dos casos das familias que
recebem essa modalidade de atendimento, bem como nos respecti-
vos pareceres, e da percepcao dos profissionais que conduziram o
atendimento, em avaliacao verbal, em grupo. Verificou-se nas avali-
acoes dos grupos ja realizados que ha uma validade e uma possibili-
dade de se implementarem mais frequentemente esses grupos, pelo
seu resultado positivo e até por uma necessidade do SERPP em virtu-
de da desproporcao de casos em relacdo ao numero de profissionais

lotados no Servico.
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1 .4 - Projeto de levantamento de dificuldades de cumprimento de

prazos dos processos

Esse estudo demandado pela direcao do SERPP tem a preocupacao de
conhecer os motivos que levam os profissionais a permanecer mais
tempo do que o estipulado com os casos nas SEPAFs, tendo em vista
reclamagoes de demora de retorno dos autos as Varas, por parte dos
magistrados. Desta forma, esse levantamento é realizado a partir da
pesquisa nas pastas dos casos, onde se verificam os casos que nao
foram finalizados dentro do prazo estipulado pelo juiz ou pelo SERPP,
e os supervisores indicam os motivos do atraso. Essa iniciativa da
direcdo tem propiciado corrigir falhas e estudar novas propostas no
sentido de manter a eficiéncia, sem perder de vista a qualidade das
intervencgoes junto as familias. Nesse sentido, varias reformulacoes

tém ocorrido na forma de abordagem das SEPAFs.

1 .5 — Levantamento do Perfil das familias atendidas nas SEPAFs

Ainda com base no banco de dados das familias, levanta-se o perfil
das familias atendidas pelas SEPAFs. Esse perfil serd motivo de outro
capitulo desse livro: O Perfil dos Casos de Familia em Litigio Atendi-
dos pelas SEPAFSs, onde o leitor podera encontrar alguns dos dados
levantados no ano de 2002 e trabalhados pela SEPAP.

Projetos da Direcao do SERPP

Além dos projetos das quatro sec¢oes, a SEPAP tem a incumbéncia de
elaborar, acompanhar e avaliar os projetos da Direcao do SERPP. En-

tre esses projetos foram elaborados:
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1 .5 — Convénio entre a Universidade Catélica de Brasilia — UCB e o
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios - TJIDFT

Este projeto buscou iniciar uma parceria para a continuidade dos aten-
dimentos as familias que tiveram intervencao nas SEPAFs. Tal inicia-
tiva possibilitou ampliar o espaco de atuagdo sobre essas familias,
garantindo que aquelas que nao tinham recursos para se submeter a
uma terapia pudessem participar de grupos multifamiliares e dar con-
tinuidade ao trabalho de suas questées. Em decorréncia dessa parce-
ria, foi realizado um evento: Féorum de debate sobre abuso sexual,
com a participacdo de alunos e professores da UCB, funcionérios do
TJDFT e de outras instituicbes envolvidas em trabalhos na area de
violéncia sexual. O detalhamento desses dois projetos podera ser vis-
to em outro capitulo desse livro: Redes Sociais e a Justica: Uma For-
ma de Romper Limites e Avancar.

1 .56 —Formacao e Articulacdo de Redes Sociais

O projeto tem como objetivo articular organizacdes publicas, priva-
das e do Terceiro Setor para formar uma rede de atuagao para atendi-
mento da clientela do SERPP e, posteriormente, formar possiveis par-
cerias entre o TJIDFT e as organizagdes. Tudo isso com o intuito de
garantir a continuidade das intervencoes iniciadas no SERPP. Esse
projeto e seus resultados estdo bem detalhados no capitulo

retroreferido.

1 .6 — Evento: I Encontro Psicossocial Forense do TJDFT em Come-

moracao ao Aniversario do SERPP

O objetivo desse evento foi promover o intercdmbio técnico entre
diversos profissionais do SERPP e demais areas de atuagdo do Tribu-

nal, promover trocas de experiéncias diversas entre profissionais do
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Judiciario e outras instituicoes, além de divulgar o trabalho técnico
desenvolvido pelo SERPP, possibilitando a articulacdo de redes soci-
ais e parcerias. Tratou-se, portanto, de uma iniciativa no sentido da
troca de experiéncias e de divulgacdo das pesquisas realizadas e da
abordagem adotada pelo Servigo, tanto com as familias, quanto com
magistrados, servidores e dependentes.

A idéia de continuar tal divulgacdo com a publicacdo dos trabalhos
que historiam a existéncia desse Servico (no presente livro e em fu-
turas publicacdes) possibilita a socializacao do saber que vem se cons-
truindo ao longo de 11 (onze) anos. Esse sonho tem sido alimentado
h4 alguns anos e vird em continuidade a idéia do I Encontro Psicossocial
Forense.

Pesquisas Qualitativas

A SEPAP, além dos projetos ja referidos, trabalhou em duas pesquisas
relacionadas a temas das familias. Apresentaremos brevemente os

objetivos e alguns resultados desses estudos.

1 .1 — Pesquisa: A Nao-Participacao da Figura Paterna na Vida Esco-

lar do Filho e as Repercussoes sobre o seu Desenvolvimento

Essa pesquisa objetivou conhecer as repercussoes emocionais advindas
da nao-participacéo dos pais pés-separacao conjugal, sobre o desen-
volvimento escolar dos filhos. Foi realizada com dez pais e treze esco-
las. Algumas das conclusdes a que se chegou no final da pesquisa
foram:

A escola foi fundamental para o conhecimento desse tema de estudo.
Isso confirmou a percepgdo sobre a importancia do trabalho de redes
e parcerias, com a filosofia de que véarios saberes podem se comple-
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mentar. Assim, a busca do SERPP por formacéao e articulacdo de redes
e parcerias pode enriquecer e ampliar as acoes, levando a maior efi-
ciéncia e eficacia do trabalho. As escolas, de maneira geral, demons-
traram uma valorizagdo da familia do aluno no ambito escolar, o que
muitas vezes foi revelado pela qualificacao das informacoes presta-
das pelos pais em sua entrevista.

Ainda existem alguns casos de escolas onde prevalece a visao tradici-
onal de que cabe a mae o papel de acompanhar a vida escolar do
filho. Entretanto, a maioria tem procurado se adequar a nova realida-
de das familias, buscando alternativas para conseguir maior partici-
pacéo da familia, sobretudo do pai. Porém, quando ndo conseguem
um retorno, acabam voltando ao recurso socialmente aceito de que a

mae deveria, entdo continuar exercendo esse papel.

Observou-se, nesta pesquisa, um inicio de mudanga de mentalidade
no sentido do interesse dos pais em serem mais participativos na
vida de seus filhos de maneira geral, ap6s a separacdo. Também as
escolas mostraram uma mudanca de concepcao da familia, no sentido
de vé-la de forma mais global e buscar envolvé-la nas atividades
escolares, muitas vezes até mudando as suas programacgoes no senti-
do de contemplar a participagdo familiar. Isto estd de acordo com a
filosofia da nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB).

Este estudo mostrou a existéncia de uma preocupagéo no sentido de
mudancas mais significativas na dinamica das familias, que possibili-
tem a criancga ter um convivio mais permanente e de maior qualidade
com as figuras paternas pés-separacao. Assim, talvez uma reflexdo
que se possa fazer é de que ha uma indicagdo de que as familias tém
se aproximado, na informalidade, da idéia da guarda compartilhada,
no sentido de que ambos os pais compartilhem de todas as decisoes
da vida dos seus filhos. Esse tema também poderia ser aprofundado

em um proximo estudo.



Construindo caminhos 343

O leitor interessado no tema encontrara em futura publicacdo uma

descrigao detalhada dessa pesquisa.

1 .2 — Pesquisa sobre Recasamento

O objetivo dessa pesquisa foi verificar as dificuldades enfrentadas
pelas pessoas em litigio que ja vivenciavam o recasamento, buscando

uma compreensao do padrao relacional no casamento e recasamento.

Dessa pesquisa, participaram 21 pessoas recasadas, dentre membros
das familias atendidas nas SEPAFs, magistrados, servidores e pesso-
as da sociedade que se disponibilizaram a ser entrevistadas. Alguns

dos resultados e andlises alcangados foram:

As pessoas entrevistadas deram a idéia de que os casamentos tém
revelado uma nova “cara”, pois, na sua vivéncia, os papéis tradicio-
nais na familia tém mudado. H4 uma busca pelo recasamento, e as
pessoas nao ficam presas a casamentos infelizes, a expectativas fami-
liares, tentando até mais de uma vez refazer as suas vidas afetivas.
Essa possibilidade leva as pessoas ao crescimento pessoal e a uma
busca de se relacionarem com o sexo oposto de forma mais auténtica.
Essa vivéncia tem tido uma qualidade maior, uma vez que, no
recasamento, as pessoas entram com uma bagagem significativa de
aprendizados, expectativas mais realistas e menos romanticas, com
as dificuldades relacionadas a separagdo mais bem elaboradas. Tudo
isso oportunizou as pessoas darem um salto de qualidade em suas

vivéncias.

Analisou-se a hipdtese de que os casais tém encontrado dificuldade
em lidar com a complexidade das relagbes conjugais atuais. Viu-se
que as dificuldades apresentadas pelos entrevistados pareceram ser
decorrentes do processo de mudanga de um status de separado para

recasado, com as acomodacbes naturais de uma familia ampliada.
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Perpassaram ainda alguns valores tradicionais de nao-aceitacdo do
recasamento, mas que foram superadas pela conquista afetiva do novo

membro na familia (novo genro ou nora).

Importante salientar a idéia de que realmente a pessoa necessita al-
cancgar as mudancas nas vivéncias de casamento, separacao e
recasamento, superando as dificuldades de cada etapa, resgatando a
sua afetividade, a fim de que nao se perpetuem os padroes relacionais,

ou seja, as repeticoes.

Percebeu-se que os préprios entrevistados fizeram uma avaliacdo
acerca dos seus casamentos e trouxeram para O recasamento uma
concepcao diferente de casamento, na qual a unido esta mais relacio-
nada ao companheirismo, a encontrar a pessoa certa, a repensar an-
tes de assumir a vida a dois, a seguir as etapas do ciclo do casamento,
a valorizar os rituais que precedem a uniao, sugerindo uma idéia re-
novada e amadurecida de casamento. Assim, seria dificil falar-se que

tém ocorrido repeti¢gdoes, ao menos nessa amostra pesquisada.

Um desdobramento interessante dessa pesquisa poderd ser investi-
garem mais esses padroes relacionais e expectativas relacionadas a
casamento. Uma outra possibilidade sera fazer uma analise compara-
tiva dos dois grupos distintos da amostra (pessoas que passaram por
processo na Justica e aqueles que nao passaram). Isso podera revelar
diferencas na transicdo entre casamento e recasamento e suas difi-
culdades nos casos atendidos no Servico. Isso devido as peculiarida-

des das separacoes legais ou litigiosas.

Falando um pouco mais das mudancas de padrdes, por uma perspec-
tiva sistémica, poder-se-ia avaliar que os aprendizados resultantes
das crises, com perdas, sofrimentos, frustracoes, conduziram a um
outro aprendizado, ainda que pequeno, que implicaria uma nova for-

ma de estabelecer uma parceria conjugal.
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Nesta perspectiva, os dados podem revelar que as pessoas entrevis-
tadas apresentavam lealdades transgeracionais em seu casamento
que, com as crises, puderam ser repensadas, questionadas € a refle-

xao levou a mudancas com a quebra desses padroes relacionais.

Essa pesquisa teve uma repercussao importante sobre as pessoas
entrevistadas na medida em que, sendo qualitativa, ofereceu a opor-
tunidade para que cada um, mais uma vez, repensasse a sua vivéncia

no recasamento.

Conclusao

O trabalho com pesquisas quantitativas e qualitativas no d&mbito de
uma instituicdo judicidria tem mostrado quao importante é o espaco
de construcao do saber, quantas possibilidades se tem, em um campo
tdo rico, de realizar a unido dos dados numéricos com os qualitativos,

conferindo um significado maior a ambos.

Muitas vezes, percebe-se que ha certa aversdo ou mesmo preconceito
relacionados aos dados quantitativos, como se, com o surgimento das
pesquisas qualitativas, tivessem que desconsiderar os dados estatisti-
cos. E, conforme diz Minayo (1994), o conjunto de dados quantitativos
e qualitativos nao se opoem, se complementam, ja que a realidade que
abrangem interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia. Isso
é o que tem mostrado a vivéncia com pesquisas dessas duas naturezas

na SEPAP, e que buscamos apresentar neste trabalho.

Para finalizar, acredita-se que o fato de se ter dentro de uma institui-
¢ao judicial uma equipe com a finalidade de pesquisar, planejar, acom-
panhar e avaliar as agdes psicossociais revela-se, por si sé, a valoriza-
¢do néo sé da construcdo do conhecimento a partir das pesquisas,
mas uma crenc¢a na oportunidade de se aperfeicoar cada dia mais

nesse caminho das acdes psicossociais.
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O PERFIL DOS CASOS DE FAMILIA EM LITIGIO ATENDIDOS
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Introducao

Na busca por solugdes as inumeras questdes suscitadas no cotidiano,
as ciéncias vém se consolidando como a principal forma de constru-
cdo de conhecimento acerca da realidade. Por sua vez, as Ciéncias
Sociais — tais como o Servigo Social e a Psicologia — caracterizam-se
por possuir instrumentos que viabilizam a aproximacao da realidade,
possibilitando conhecé-la, ainda que nunca de forma completa e aca-
bada (Minayo apud Resende, 1999).

Com tal perspectiva, a Segao de Pesquisa, Acompanhamento e Avali-
acao de Programas Psicossociais — SEPAP — tem buscado desenvolver
pesquisas que permitam conhecer a realidade em que os profissio-
nais do Servico Psicossocial Forense — SERPP — atuam, seja no &mbi-
to da préatica profissional, seja no &mbito da clientela atendida. Para
tanto, elaborou-se uma pesquisa para que se conhecesse a atuagao
das Secbes Psicossociais Forenses — SEPAF’s — em sua totalidade,
abrangendo dados relacionados aos processos encaminhados; a prati-
ca profissional; a clientela atendida e ao feedback dos juizes em rela-

cao ao servico prestado, por meio das sentencas exaradas.

Coube ao presente artigo a missao de apresentar, de maneira sucinta,
uma parte dessa pesquisa, que aduz informacoes importantes para se
conhecer a atuacao de assistentes sociais e psiclogos em processos
judiciais e a realidade da clientela que tem se utilizado de tais servi-

cos a partir da busca pela Justica para dirimir seus conflitos. Cabe
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ressaltar que este artigo constitui-se em uma construgao preliminar
e acredita-se que, a partir dele, suscitem-se as inquietudes necessa-

rias a realizagcdo de novas pesquisas.

Referencial Tedrico

A organizagdo da familia romana, essencialmente patriarcal, consti-
tuiu a referéncia para a construcdo do Direito de Familia em grande
parte do mundo ocidental (Pereira, 2001, p. 01). Em termos de legis-
lacéo, tal estrutura familiar foi inicialmente instituida no Cédigo Civil
francés, em 1804 e, em nosso pais, tais principios foram mantidos no
momento da elaboragdo do Cédigo Civil brasileiro de 1916. Conclui-
se, portanto, que os principios estruturais do Direito de Familia brasi-
leiro, por muito tempo, assentaram-se em nog¢oes arcaicas em rela-

cao a diferenca de género e a sexualidade (Pereira, p. 02).

No Brasil, a promulgacao da Constituicdo de 1988 trouxe intimeros
avangos nas mais diferenciadas areas e, em especial, “mudou radi-
calmente o conceito de familia e a situagdo dos filhos, e magnificou a

=

dignidade do cidadao” (Ferreira, 2001, p. 195). As mudancas advindas
com a Constituicdo puderam ser sentidas a partir de trés eixos,
elencados por Pereira (2001): homens e mulheres tornam-se iguais
perante a lei; o Estado passa a reconhecer outras formas de constitui-
cdo de familia diferentes do casamento e, finalmente, proibiram-se

as discriminagoes entre filhos havidos dentro ou fora do casamento.

As contribuicoes da Constituicdo Federal, no que tange a familia, fo-
ram ratificadas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/
1990), que apregoa um modelo de protecdo integral a crianca e ao
adolescente, com o intuito de proteger o usufruto de “todos os direi-
tos fundamentais inerentes a pessoa humana, assegurando-lhes (...)
todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desen-
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volvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condicées de
liberdade e de dignidade” (Lei 8.069/90, artigo 3°).

Com essas consideragoes, pode-se perceber a evolucao da lei quanto
ao conceito de familia e a sua importancia no papel de protegédo a
infancia e juventude. Segundo Prado (1996), a familia consiste na
matriz essencial do desenvolvimento humano e cabe a ela propiciar a
satisfacdo das “necessidades bésicas de afeto, apego, desapego, se-
guranga, disciplina, aprendizagem e comunicagao” (p. 136). Também
se inclui entre os papéis da familia o aprendizado necessario ao esta-
belecimento de vinculos. Para tanto, torna-se imprescindivel que o
ambiente familiar configure-se como um espago seguro, onde cada

integrante sinta-se confortavel para desenvolver suas potencialidades.

Por se constituir um sistema dindmico no tempo, é necessario que a
familia permaneca reestruturando-se ante as mudangas (como o nas-
cimento de um filho) e crises que surgem em sua trajetdria. De acor-
do com Prado (1996), “quando as familias ndo crescem, encontramos
pautas de comunicacao disfuncionais, dificuldades de colocagao de
limites, bem como limites interpessoais difusos que nao permitem o
desenvolvimento psicossocial de seus membros” (p. 137). Nos casos
em que as crises levam a separacéo, ha uma desestabilizagdo, mo-
menténea ou nao, do grupo familiar. Esse momento traz uma série de
mudancas que necessitarao ser administradas para que se garanta a
protecao aos filhos e o bem-estar psicossocial da familia.

Por tais questdes, a separagdo tem colocado um desafio a sociedade
no sentido de que os pais possam manter seus papéis e suas fungoes
primordiais mesmo quando é desfeito o vinculo conjugal. No &mbito
da Justica, é possivel lidar com essa questao cotidianamente e perce-
ber as formas encontradas pelas familias diante das mudancas que
vivenciam. Percebe-se, entdo, a existéncia de casos em que se re-

quer uma intervencao especializada, com o intuito de preservar os
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filhos da lide vivenciada pelos pais. Neste momento, “a coexisténcia
de diferentes disciplinas na reflexao sobre o problema e a co-partici-
pacéo de diferentes profissionais, no processo judicial, pode ser de
grande utilidade na minimizacdo dos prejuizos emocionais que po-
dem advir da separagao conjugal, sobretudo para os filhos (...) do
casal que se separa” (Ferreira, 2001, p. 191). Dessa maneira, a
interdisciplinaridade surge como uma das estratégias de se garantir

a atencdo a familia enquanto um sistema integrado e complexo.

E importante ressaltar que a legislagdo vigente em nosso pais nao
prevé a realizacdo de praticas terapéuticas, mas apenas a realizagdo
de pericia, que constituiu uma “pratica exercida por especialistas para
levar ao juiz elementos que lhe permitam formar conviccao e julgar”
(Ferreira, 2001, p.193). Dentre outras modalidades, a pericia podera
ser também psicoldgica e social e, no passar dos anos, tal tipo de
pericia, denominado “estudo psicossocial” no caso especifico do SERPP,
por envolver algumas intervencbes, além de manter seu carater
precipuo enquanto determinacao judicial, tem se voltado para garan-
tir a familia um espaco privilegiado no decorrer do processo judicial.
Assim, o estudo psicossocial tem vindo ao encontro das familias que,
a despeito das mudancgas vivenciadas e da necessidade de se
redefinirem enquanto familia pés-separacdo, ndo tém logrado éxito
em realizar uma mudancga de szatus (familia descasada) sem uma in-
tervencgao, alcangando uma nova organizagdo que pode ser de familia

monoparental ou familia recasada, por exemplo.

Tal tipo de estudo, conforme referido no primeiro capitulo desse li-
vro, tem uma abordagem criada especificamente para esse tipo de
caso, com tempo e numero de atendimentos delimitados. Essa
metodologia prépria tem se configurado fundamental na medida em
que as pesquisas realizadas pela SEPAP tém demonstrado, ano a ano,

o crescente nimero de processos que chegam as SEPAF’s para estu-
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do. Destarte, o estudo prevé a realizacdo de, em média, cinco atendi-
mentos, nos quais poderao ser atendidos o par parental, a(s) crianca(s)
e o(s) adolescente(s) em questdo, além de outras pessoas que 0S pro-
fissionais julgarem importantes para que se conheca melhor a dina-
mica familiar e se tenham mais elementos para a elaboracao do pare-
cer, que sera encaminhado ao juizo competente. Da mesma maneira,
a realizacdo de visitas, domiciliares ou institucionais, fica a critério
do profissional responsavel pelo caso. Cabe ressaltar que também
compete aos profissionais, em casos que julguem necessério, o enca-
minhamento da familia para atendimento em instituicbes governa-

mentais e/ou nao governamentais.

Um ultimo aspecto a ser considerado é o aumento da complexidade
das demandas nos estudos psicossociais, que paulatinamente tém
apresentado questdes que exigem uma maior especializacao do pro-
fissional. Soma-se a tal questao a necessidade que assistentes sociais
e psicélogos sentem por instrumentos que permitam conhecer essas
familias, pois estas profissbes trazem em comum, além do conheci-
mento precipuo do real, o carater interventivo com os sujeitos e suas
realidades. Por tal razéo, pesquisou-se a pratica profissional de assis-
tentes sociais e psicélogos que atuam em processos no SERPP, e le-
vantaram-se dados acerca dos requerentes que iniciaram esses pro-
cessos, com o intuito de reconstruir a metodologia de maneira a ga-
rantir a prestacao de um servico especializado com base em dados

reais.

Metodologia

A metodologia corresponde ao “caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade” (Minayo, Deslandes, Neto &
Gomes, 2002, p. 16). Para abarca-la, torna-se necessario o cumpri-
mento de trés fases: a) definicdo da amostragem; b) coleta de dados e
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c) organizacdo e andlise de dados (Minayo, 2002). Destarte, com a
motivacdo de se adequar a pratica profissional a realidade dada,
pesquisaram-se dados relacionados a todos os processos encaminha-
dos ao SERPP no decorrer de 2002, em uma amostra total de 516
autos. Para tanto, criou-se um banco de dados no programa Microsoft
Access, em que informagdes pertinentes a realizacdo de pesquisas
foram alimentadas. Ao final, emitiram-se relatérios que continham

tais dados, que foram tabulados e posteriormente analisados.

No que tange ao processo judicial, foram levantados os seguintes as-
pectos: o total de estudos realizados; as razoes que impediram a rea-
lizacdo de alguns estudos; os meses em que mais se encaminharam
processos ao SERPP; o responsével pela solicitagdo do estudo!; os
Féruns que encaminharam processos; os tipos de vara que encami-
nharam processos; os tipos de acoes e se houve ou nao determinagao

de prazo por parte do magistrado.

Em relacdo a pratica profissional, pesquisou-se acerca do total de
atendimentos realizados; sua média; o tipo de trabalho realizado; o
total de atendimentos ao par parental, a familia (excetuado o par
parental), a(s) crianca(s) e/ou adolescente(s) em questao e o total de
atendimentos individuais; os atendimentos que ndo ocorreram; o cum-
primento dos prazos estabelecidos; o total de casos encaminhados e o

total de supervisoes realizadas.

Entre os requerentes, estudaram-se dados relativos ao sexo, faixa
etaria, estado civil, escolaridade, profissdo, renda e situagdo de mo-
radia. E importante considerar que cada um desses aspectos, por si
s, remete a diversos fatores que influenciam no processo de escolha,
de tomada de decisdes. Por exemplo, a diferenca de género implica a
construcao de imagens e expectativas diferenciadas no que tange ao

casamento, ao divorcio e a guarda dos filhos.
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Por dltimo, a SEPAP pesquisou as sentencas exaradas pelos magistra-
dos com o intuito de apurar se as determinagoes judiciais caminham
na mesma direcao da sugestao oferecida pelos técnicos na ocasiao do
parecer. Conseqiientemente, percebe-se que a riqueza do trabalho
realizado no SERPP propicia a elaboracéo de uma gama de pesquisas
e que cabe ao pesquisador eleger o tema que deseje aprofundar. As-
sim, no presente capitulo, optou-se por apresentar um panorama quan-
titativo do trabalho realizado, com o intuito de levantar temas que
suscitem a curiosidade necessdria para a realizagdo de novas pesqui-

sas.

Finalmente, deve-se ressaltar a necessidade de “consideragoes quali-
tativas na apresentacao de qualquer resultado quantitativo, de modo
a conferir o sentido apropriado aos nimeros” (IBASE, apud RESENDE,
1999, p. 07). Desta maneira, a quantificacdo passa a ter sentido pro-
prio, na medida em que os dados estao relacionados ao contexto de
cada um dos requerentes. Contudo, a interpretacao de dados quanti-
tativos nao significa apenas um procedimento experimental em bus-
ca de dados mensuraveis, de categorizacoes, invalidando todas as
outras informacdes nao passiveis de contagem. Ao contrario, os da-
dos estatisticos sdo importantes na medida em que buscam, de forma

genérica, apresentar a realidade dos informantes (RESENDE, 1999).

Resultados e Discussao

No ano de 2002, foram enviados as SEPAF’s 516 processos, dos quais
458 (85,42%) tiveram o estudo psicossocial realizado. Em 13,77%
dos processos, o estudo nao foi realizado, nao tendo sido possivel
realizar nenhum procedimento técnico por motivos diferenciados
como, por exemplo, a ndo localizacdo das partes e o consequente nao

comparecimento aos atendimentos pré-agendados. Em oito casos,
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iniciou-se o estudo, mas, por diferentes razoes (como as partes terem
acordado em relacdo a guarda dos filhos durante o primeiro atendi-
mento, ndo retornando para a continuacgédo do estudo) néo foi possivel
as profissionais concluirem os mesmos. Ressalta-se, portanto, que os
dados apresentados a seguir referem-se ao universo de 458 familias

atendidas nas Secbes Psicossociais Forenses.

Todos os casos sao encaminhados ao SERPP por determinacdo do
magistrado. Contudo, o Ministério Publico pode solicitar a realizagdo
do estudo bem como o advogado das partes pode requeré-la ao Juizo.
Assim, em metade dos casos, a iniciativa de remeter os autos ao SERPP
foi do préprio magistrado e, em 42% dos casos, foi do Ministério Pa-
blico. Finalmente, em 19 autos, o advogado sugeriu que se realizasse
o estudo psicossocial. Tal dado revela que a atuagdo do SERPP é reco-
nhecida por outros 6rgaos do Poder Judiciario como, por exemplo, o

Ministério Publico.

As Varas que mais encaminharam processos ao Servico foram as de
Familia, com praticamente dois tergos do total. As Varas Civeis enca-
minharam 15% dos processos e as de Precatoérias, 8%. Os tipos de
Acéo que apresentaram maior ocorréncia foram aqueles relacionados
a guarda, como as agbes de ‘Guarda e Responsabilidade’ e ‘Posse e
Guarda’, com pouco menos da metade dos estudos realizados (45%).
Considerando a natureza do Servico, era esperada uma procura mai-
or por parte das Varas de Familia, tal qual se verificou com a pesqui-
sa. Contudo, percebeu-se também que as Varas Criminais tém enca-
minhado um nimero crescente de processos, com um aumento de
mais de 150% do nimero de processos entre os anos de 2001 e 2002.
E importante ressaltar que a maior parte (60%) desses processos re-
feria-se a casos de abuso sexual, casos complexos que demandam
uma constante atualizacdo e especializacdo do profissional, além de

implicarem uma sobrecarga emocional no mesmo.
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O tempo médio de permanéncia dos autos no Servico é de 72 dias. Ao
se considerar que o prazo estipulado no Plano Geral de Atividades do
Servico Psicossocial Forense é de 70 dias, percebeu-se que, a despei-
to da quantidade de processos nao compativel com o nimero reduzi-
do de profissionais, esses tém conseguido organizar-se de forma a
cumprir os prazos estabelecidos. Pesquisou-se também a média tem-
poral das A¢des que mais foram remetidas ao SERPP. Os processos de
“Acdo Cautelar” sdo os que apresentam maior prazo de permanéncia,
com média de 83 dias. Tal tipo de processo, previsto no Cédigo de
Processo Civil em seu livro III, tem por objetivo assegurar o anda-
mento do processo principal. Desta maneira, nos autos que chegam
ao SERPP, a lide entre o par parental esta tdo intensa que uma das
partes inicia outro processo, a “Acao Cautelar”, com o intuito de pre-
servar o que foi objeto da acao principal. Conseqiientemente, tais
casos, por sua propria natureza, ja pressupdem um nivel mais com-
plexo de litigio, em que uma parte ndo confia na outra o suficiente
para acreditar que o bem serd preservado enquanto o juiz exara sua

decisao.

Por sua vez, as agoes que requerem menor tempo de estudo sao as de
Carta Precatéria, com média de 48 dias para a realizacdo do estudo.
Ao se considerar que os processos de ‘Carta Precatéria’ possuem
metodologia prépria, com nimero de atendimentos e visitas diferen-
ciados dos outros tipos de acdo, péde-se perceber que a construcao
de tal metodologia tem sido bastante eficiente no que diz respeito ao
cumprimento deste prazo. E importante ressaltar que essa metodologia
s6 pbde ser desenvolvida em virtude de, no geral, apenas uma parte
poder participar dos estudos realizados em processos de Carta
Precatéria, uma vez que a outra parte reside em outro Estado. Tal

auséncia gera, em principio, atendimentos menos complexos.

Em relagdo a pratica profissional, constatou-se que, em 80% dos pro-
cessos, o estudo foi realizado por dois profissionais, em 15%, por ape-
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nas um profissional e, em 3%, por trés profissionais ou ainda pela
combinacao de profissionais e estagidrios. Cabe informar que os ca-
sos em que trés profissionais realizaram o estudo foram os de Grupos
Multifamiliares, abordados em outro capitulo deste livro, e os casos

em que estagiarios participaram do estudo.

Em 2002, foram realizados 1.480 atendimentos, perfazendo uma
média de 3,23 atendimentos por processo. Além disso, constatou-se
que a maior incidéncia foi de trés atendimentos por caso (94 proces-
sos) e 4 atendimentos (84 processos), correspondendo a aproximada-
mente 40%. Por sua vez, o nimero de casos com cinco atendimentos
foi 66, o que contraria a previsao de se realizarem cinco atendimen-
tos por caso, visto que, em 75% dos casos, foram realizados até qua-
tro atendimentos. Tal constatacdo remete a necessidade de revisao
da metodologia adotada, estruturando os atendimentos de acordo com

sua freqiiéncia real e a demanda de processos para estudo.

Ainda no que tange aos atendimentos, constatou-se que, em 10% dos
casos, foram realizados entre seis e nove atendimentos. Percebeu-se,
dessa forma, a preocupacao dos profissionais em garantir que, em
casos mais complexos, seja realizada uma quantidade maior de aten-
dimentos, de maneira que as questoes abordadas com a familia pos-
sam ser concluidas, questoes estas impeditivas de se chegar a uma
definicdo minima acerca do caso. Cabe ressaltar que ndo se objetiva
resolver tais conflitos, pois os atendimentos realizados no SERPP né&o
possuem cunho psicoterapéutico, mas busca oferecer as familias um
contexto de ajuda. E, nos casos em que necessite, a familia serd enca-
minhada para a rede social para a realizacdo de acompanhamento
terapéutico e/ou social especializado.

No que tange a realizacado de visitas, verificou-se que, em 2002, fo-
ram realizadas 387 visitas, sendo 348 domiciliares e 39 institucionais.

As visitas domiciliares aconteceram em 266 casos (aproximadamen-
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te 58%), sendo que em 193 casos foi realizada uma visita; em 64,
duas visitas e, em 9 casos, realizaram-se 3 visitas. As visitas
institucionais fizeram-se presentes em 31 casos. Cabe ressaltar que
atualmente a visita, domiciliar ou institucional, ndo é procedimento
obrigatério, pois outros procedimentos poderao trazer elementos mais
importantes para a compreensao da familia. Além disso, ndo tem sido
viavel conciliar a agenda dos técnicos com a disponibilidade de vei-
culos para que se realize visita em todos os casos encaminhados ao
SERPP. Desta maneira, a visita é realizada em casos que os profissio-
nais avaliam que a mesma podera trazer informagdes importantes e
decisivas para a compreensao da dindmica familiar e do cotidiano da
crianca ou adolescente em questdo. Assim, percebeu-se que, em mais
da metade dos casos, houve a necessidade de realizar visitas para
garantir que o estudo fosse o mais abrangente possivel, contemplan-
do diferentes facetas da familia atendida.

Para a realizacao dos estudos psicossociais, 2.338 pessoas participa-
ram dos atendimentos. Esse nimero inclui todos os participantes do
estudo, tal como integrantes da familia de origem, da familia extensa
e, em casos esporadicos, outras pessoas que os profissionais do SERPP
julgaram poder contribuir para a realizacdo do estudo. A média
correspondeu a cinco pessoas atendidas em cada estudo psicossocial.
A seguir, serdo apresentados os dados referentes aos 458 requeren-
tes de processos encaminhados ao SERPP.

Entre os casos que as SegOes Psicossociais Forenses atenderam em
2002, 11 tiveram o Ministério Publico como requerente e 447 foram
originados por pessoas fisicas. Entre estes, percebeu-se que a ocor-
réncia de requerentes do sexo masculino foi ligeiramente superior
(53%) a ocorréncia feminina (43%), sendo que, em 4%, nao constava
tal informacéo no Banco de Dados. No que tange a idade, constatou-
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se que a faixa etaria de maior ocorréncia localizou-se entre os 31 e 40
anos (29%), seguida das faixas de 18 a 30 anos (23%) e de 41 a 50
anos, com 22%.

No que se refere ao estado civil dos requerentes, cabe ressaltar que
se considerou o estado civil “de fato”, isto é, a real situacdo da parte,
independente de seu estado civil legal. Tal opcao motivou-se a partir
da necessidade de se conhecer a realidade de cada parte e nao seu
estado civil legal. Assim, 41% dos requerentes encontravam-se sol-
teiros, ao passo que 37% eram casados ou configuravam unido esta-
vel. Do total, 9% eram separados, divorciados ou desquitados e 2%

eram viavos.

Em relacdo a escolaridade, percebeu-se que a maior freqiiéncia ocor-
reu entre pessoas com o 1°. grau incompleto (25%), seguida do 2°.
grau completo (23%). Somados os percentuais relativos a analfabe-
tos, 1°. grau incompleto e completo e 2°. grau incompleto e completo,
tém-se 64% do total. Apenas 13% possuem nivel superior completo
(e 8% o possuem incompleto) e 1% possui pés-graduagdo ou mestrado.
Em 14%, nao se obtiveram informagoes sobre a escolaridade do re-

querente.

O baixo nivel escolar dos requerentes associa-se a alta incidéncia de
profissdes menos especializadas e mais mal remuneradas, conforme
se observou ao pesquisar os dados referentes a profissdo e a renda.
Para compor as categorias profissionais, foram considerados os niveis
de complexidade de cada profissao, agrupando as profissoes menos
especializadas, que ndo requerem uma escolaridade especifica, como
lavrador, pedreiro, pintor, empregada doméstica, vidraceiro, treina-
dor de futebol, dentre outros, na categoria “servigos gerais”. Segun-
do os dados levantados, um terco dos requerentes possui tais tipos de
profissao. Na categoria “servicos administrativos”, foram agrupadas

as profissdes que necessitam do segundo grau para execucao, como
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técnico administrativo, auxiliar de enfermagem, técnico de laborat6-
rio, dentre outros. A ocorréncia dessa categoria foi de 9%, a mesma
ocorréncia da categoria de “servigos especializados”. Nesta, foram
elencadas as profissdes que exigem o nivel superior, tais como médi-
co, psicélogo, engenheiro e administrador. Do total, 10% eram servi-
dores publicos, 5% eram militares e 7% eram profissionais auténo-
mos (como detetive particular e taxista) ou comerciantes. Outros 7%
nao trabalham, em virtude de se encontrarem desempregados ou de
serem responséaveis pelas atividades do lar, ndo exercendo atividade

remunerada.

No que tange a renda dos requerentes, infelizmente néo foi possivel
apura-la em relacdo a 22% do total, seja em virtude de os mesmos
nao a terem informado, seja em virtude de terem declarado nao pos-
sui-la. Contudo, verificou-se que 35% dos requerentes possuem bai-
x0 poder aquisitivo, com renda pessoal de até R$ 600,00. Do total,
9% ganham entre R$ 600,01 e R$ 1.000,000; 15%, entre R$ 1.000,01
e R$ 2.000,00; 11% possuem renda entre R$ 2.000,01 e R$ 4.000,00
e 8% recebiam acima de R$ 4.000,00.

Finalmente, pesquisou-se a situacdo de moradia dos requerentes,
constatando-se que praticamente a metade dos requerentes (45%)
possui residéncia prépria, e aproximadamente 19% residem em casa
alugada. Outros 14% moram na casa de amigos ou parentes, em com-
panhia destes e 6% moram em casas cedidas. Do total, 2% moram em
casa funcional e 2 requerentes (0,5%) residem em invasoes (lotes

irregulares).

Conclusao

O avanco da legislacao brasileira, positivado na Constituigcdo Federal
de 1988 e no Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990, trouxe
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mudancas significativas na concepcao de familia e dos direitos a ela
garantidos. O Servico Psicossocial Forense, criado em 1991, tem se
configurado, no ambito da Justica do Distrito Federal, como uma das
maneiras de, ao mesmo tempo, auxiliar os magistrados na ardua ta-
refa de tomar decisdes que interferem profundamente na dindmica
de cada familia e, por outro lado, a partir de uma abordagem sistémica,
garantir um espaco de ajuda as familias que buscam a Justigca para

dirimir seus conflitos.

De acordo com Bucher (1992), na abordagem sistémica “a familia
seria avaliada como um todo, assistida por esta equipe, quando ne-
cessario. Entdo o juiz teria, para se pautar, um outro tipo de informa-
¢do.” (p.480). Ou seja, reforca-se a importancia da atuacdo de uma
equipe interdisciplinar, incluindo-se o juiz, o promotor € o advogado,
em que cada um tem o seu saber reconhecido. Nesse sentido, o ma-
gistrado, ao se utilizar da assessoria de profissionais especializados
em familia, tem qualificado a atuacao de assistentes sociais e psic6lo-
gos. Essa valorizac@o e reconhecimento do trabalho podem ser obser-

vados, por exemplo, no aumento da demanda por estudos psicossociais.

No decorrer dos anos, constatou-se que o nimero de determinagoes
judiciais para a realizacao de estudos psicossociais tem aumentado a
cada ano: em 2000, foram encaminhados 392 processos ao SERPP;
em 2001, esse nimero aumentou para 414 e, em 2002, somaram
516 os processos que deram entrada neste Servico. Em 2003, até o
dia 15 de setembro, ja haviam sido encaminhados 444 processos ao
SERPP. Por outro lado, a quantidade de profissionais que trabalha no
SERPP néo cresce da mesma maneira, exigindo do SERPP a adogéo de
estratégias que garantam, ao mesmo tempo, o atendimento aos pra-
zos judiciais e a manutencao da qualidade dos servicos prestados as
familias e do assessoramento aos magistrados. Com isso, a equipe

tem buscado agir com criatividade, readequando a metodologia, de-
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senvolvendo novas técnicas, como, por exemplo, a realizacdo de es-
tudos psicossociais com grupos multifamiliares, a criagdo de rituais
para atendimentos especificos e a elaboracao de manuais direcionados

a clientela.

Desta maneira, a atuacao psicossocial em contexto judicial tem exigi-
do intervencodes pontuais que contribuam para se chegar a um acordo
e que propiciem mudancas futuras na forma de organizacdo dessas
familias. E importante destacar que, muitas vezes, o SERPP configu-
ra-se o0 Unico acesso que algumas familias possuem a atendimentos
psicossociais, uma vez que o servigo de atendimento terapéutico no
Distrito Federal tem alto custo e, com a pesquisa, verificou-se que
mais da metade dos requerentes (59%) tem renda de até R$ 2.000,00.
Assim, na medida do possivel, o SERPP tem buscado encaminhar a
familia, de modo que a mesma possa usufruir dos recursos disponi-

veis na rede de apoio social.

Essa realidade remete a reflexdo de que a instituicao judicial, com-
preendida enquanto um sistema, deve conceber o individuo que re-
corre a ela em suas diversas facetas, ndo deixando de considerar o
prazo a ser cumprido. Destarte, tendo-o vislumbrado nessa perspec-
tiva, certamente podera oferecer-lhe a contribuicdo possivel no am-
bito institucional e nao deixa-lo desassistido em outros de seus as-
pectos, como o social, o psicolégico, o da saude, o financeiro, poden-
do oferecer-lhe um direcionamento para dar continuidade a resolu-
cdo de suas questdes nesses outros ambitos. Sendo assim, o trabalho
em parcerias e redes sociais (ja em expansdo no SERPP) pode ser essa
possibilidade de atengdo a esses aspectos que extrapolam a compe-
téncia da Justica, mas ndo podem ser esquecidos. Esse certamente

tem sido o caminho perseguido pelo SERPP.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tencionou-se com o lancamento do /ivro: "Construindo caminhos para
a Intervengdo psicossocial no contexto da Justi¢a” levar o leitor a
uma reflexdo sobre o campo de possibilidades de atuacao do psicélo-
go e do assistente social numa Instituicdo Juridica - e por que nao

adaptar para qualquer outra instituicao?

Num primeiro contato com a Justica, tanto profissionais como usudri-
os ficam com a expectativa de cumprimento da lei, do juiz detentor
de um poder de decisao e de toda rede institucional — promotores e
advogados - estanques do contato com a realidade subjetiva e social
do individuo. Com visao simplificada e dicotomizada, torna-se dificil
acreditar em transformacao dessa demanda juridica em demanda de

ajuda.

Os profissionais, tao logo iniciaram a sua atuacao no Servigo
Psicossocial Forense — SERPP, sentiram-se incomodados e impotentes
diante das exigéncias de cumprimento de prazos da instituicdo e prin-
cipalmente diante do sofrimento das familias que buscam a Justica
como Unica forma de resolucao de conflitos, e dos magistrados e ser-
vidores no seu contexto de trabalho. Essa perturbacao impulsionou o
grupo a busca de novas idéias, novas visoes, novos desafios, incitan-
do o processo infinito de aprendizagem e reconfirmando a necessida-
de de trocas de antigas conviccdes por novas convicgoes paradig-

maticas.

O processo de transformacao da equipe foi propulsor do estabeleci-
mento de um didlogo transformador, do encontro de diferentes cor-
rentes de aprendizagem trazidas pelos profissionais que compdem o
SERPP. As formacoes, contextualizadas por diferentes culturas,
oportunizaram um discurso Unico, uma metodologia tGnica, envolvendo

as mais diversas experiéncias, o que reforcou a necessidade da equi-
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pe de buscar a unidade de enfoque nas concepgoes e nos métodos de
avaliacao, considerando como fundamentais a discussao, a supervi-

séo, a consultoria constantes e a inter-relacdo com a area do Direito.

A importéncia desses aspectos se fez presente durante os doze anos
de existéncia do SERPP, demonstrando a interdependéncia e a
complementaridade que se estabelecem e que confirmam a esséncia
de cada uma na construcao de um trabalho multiprofissional e com-
prometido com a transformacao. Por essa razao, nao se pode deixar
de considerar e interconectar os varios campos do saber. Para tanto,
deve-se ressaltar o apoio dado pela administracao do TJDFT, que com-
preende as peculiaridades do trabalho desenvolvido pelo SERPP e
nao mede esforcos para atender as suas demandas, malgrado as difi-

culdades materiais que enfrenta.

A consultoria realizada em 2002, com a participacao da direcao e dos
gerentes, com enfoque no fortalecimento de papéis, marcou uma nova
era no SERPP, pois viabilizou o entendimento, por parte da direcao e
dos gerentes, da co-responsabilidade do trabalho e das relagdes com
seus subordinados. Os gestores do SERPP, fortalecidos, tém conse-
guido exercer o papel de coordenadores com mais clareza, sendo pos-
sivel realizar um trabalho mais eficiente e eficaz com suas equipes.
Esse trabalho de consultoria perpassou por reflexdes profundas e dis-
cussdes que envolveram sofrimento, compartilhamento de idéias e
experiéncias muito significativas, ndo somente no andamento do tra-

balho atual, como preparatério para novas consultorias.

Estéa previsto para toda a equipe do SERPP, no segundo semestre de
2003, uma reciclagem do curso “Abordagem da familia no contexto
judicial”, com previsdo de 100 (cem) horas-aula, e que devera ser
coordenado por uma das professoras, doutora em Psicologia e com
formagdo em Terapia de Casal e de Familia e Psicodrama, que atuou

no primeiro momento deste curso.
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Acredita-se que todas as descobertas e as transformacoes referidas
nos trabalhos apresentados nesse livro se deram a partir do empe-
nho, da determinacao, da energia e da dedicacao da equipe em crer
que um contexto judiciario também possui espaco para intervencoes
“terapéuticas”. Nesse sentido, a experiéncia tem confirmado que esse
nao é um campo apenas de limites e de controle, mas também sendo
possivel que o profissional seja agente de mudanca e de que é preciso

rever sempre a sua pratica.

Outra constatacdo diz respeito a conscientizagcdo da necessidade de
repensar as concepcdes, paradigmas e idéias que permeiam e vali-
dam as praticas e atuagoes. Sabe-se que a mudanca de um paradigma
pode ocorrer quando as praticas e as experiéncias ja nao satisfazem
as necessidades e nao contemplam a complexidade dos fendmenos

humanos.

Entende-se aqui paradigma como todo o conjunto de regras e regula-
mentos delineantes dos padrdes de comportamentos que determi-
nam a forma como cada ser humano, grupos, comunidades e a socie-
dade concebe os objetos, os fendmenos e a realidade em geral. Sabe-
se que os paradigmas, além de orientar e estruturar nossas percep-
¢Oes, também norteiam nossas agdes e deixam-nos convencidos e na
certeza de que a nossa maneira de fazer e de ver o mundo é a Unica

correta.

Mais uma vez, a equipe demonstrou maturidade para abandonar o
que é chamado de “paralisia de paradigma” que é o Gnico modo de
ver e de fazer, tendo a coragem para reconhecer que estava amarrada

a velhos paradigmas e que era preciso mudar.

A decisao da instituicdo em investir na capacitacao de seus profissio-
nais propiciou o avango e o encontro de resgate da cidadania e de

protecao dos jurisdicionados, tornando efetiva a sua missao de "Garan-
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tir o pleno exercicio do Direito, indiscriminada e imparcialmente, a

toda comunidade do Distrito Federal e dos Territorios”.

Tendo assumido a terapia familiar com base sistémica como subsidio
tedrico que tem contribuido para os diversos niveis de intervencgao
no contexto judicial, observou-se que o problema conjugal ou do ca-
sal, o sofrimento trazido pelos magistrados, servidores e seus depen-
dentes deixa de ser visto, na area da Justica, isoladamente e passa a
ser visto em toda a sua complexidade e abrangéncia.

Essa compreenséao e a construgao dos conhecimentos na trajetéria de
trabalho e formacao da equipe apontaram para a superacao da causa-
lidade linear para considerar a articulacao do sujeito em todas as suas
realidades: subjetiva, individual, social e cultural. Constatou-se que
¢é possivel reconstruir a histéria da familia e do sujeito, de forma a
reconhecer o sofrimento de todos, devolvendo-lhes o seu poder de
resolucao de conflitos para encontrar o seu bem-estar novamente.
Isso leva a crenca de se trabalhar buscando o resgate do potencial de
saude dos individuos, conotando positivamente as questoes e as so-
lucoes trazidas, sem focalizar exclusivamente a dimenséao do proble-

ma e da doenca.

Sabe-se que, no processo terapéutico, a construgdo do saber da-se a
partir do nao saber do terapeuta. Isso implica a decisao do cliente em
envolver-se no processo terapéutico, a escolha do terapeuta tem fre-
qiientar ou nao as sessoes e em compartilhar sua propria histéria. Em
contrapartida, na Justica, a histéria do sujeito ja& vem impregnada de
um saber definido, com um tempo previsto de inicio e fim, trazendo a
determinacao de realizagcdo de um estudo psicossocial, com o objeti-
vo de apontar quem se encontra em melhores condicoes de deter a
guarda de uma crianca ou adolescente, ou ainda a ocorréncia ou nao

de um abuso sexual, entre outros. Questiona-se:
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Como imaginar um processo terapéutico no ambito da Justiga, se a
Acao judicial traz em si exigéncias de conclusdo de um estudo
psicossocial que podera oferecer elementos no sentido de inocentar
ou culpabilizar os envolvidos ou, ainda, apontar o melhor dos pais e/

ou responsaveis para obter a guarda de um filho(a)?

Entende-se que o grande salto de qualidade de pensamento, acerca
do assessoramento técnico, tanto para os magistrados quanto para a
administracdo do TJDFT, foi a compreensdo de que é possivel utilizar
o saber do psicélogo e do assistente social na busca de possibilidades
e na transformacdo da questdo focal - a disputa, a briga, a violéncia,
a inadaptacédo do servidor ao trabalho, resgatando a capacidade hu-

mana de aprendizagens e de resolucao de conflitos.

A ajuda e o papel do profissional de saide na Justica consiste em
reconhecer o problema, a questao focal trazida, sinalizid-las a quem
buscou a instituicao, oferecer o suporte emocional para o sofrimento
expressado e mobiliza-lo para a busca de ajuda terapéutica fora do
ambito da Justica. Para tanto, é necessario o estabelecimento de re-
des sociais da comunidade e de parcerias com uma rede profissional
multidisciplinar, como clinicas especializadas e profissionais liberais
que se prontifiquem a atender, adequando-se as condigbes econdmi-
cas da clientela do SERPP e dando continuidade ao trabalho iniciado

na instituigao.

Considera-se que o psicologo e assistente social exercem suas ativi-
dades na Justica, trabalhando com sistemas variados de controle, de
decisao, de ajuda as familias, magistrados, servidores e dependentes.
Para tanto, necessitam buscar recursos éticos e profissionais, no sen-
tido de intervir, mesclando momentos terapéuticos com o contexto
de limite da Justica e com o contexto social do qual participa a clien-
tela. Para efetivar a intervencao de ajuda, é preciso estabelecer uma

danca, valendo a nossa danca, enquanto executores de um papel pro-
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fissional, institucional e social, cuja complexidade vai além de sua
execugao. Deve refletir as interagdes entre sujeito observante, sujei-
to observado, entre a satisfacao na esfera individual, coletiva e
institucional. E preciso entender o social, o individual como um con-
junto e que a instituicdo tem um papel a cumprir nesse conjunto. E
preciso dancgar e criar lagos entre os conjuntos e, a0 mesmo tempo,
entender-se como um conjunto, tudo iSso num processo continuo de

interagao e de soma de forgcas e ndo numa medicao de forcas.

Isso inclui muitos aprendizados: acomodar a postura de terapeuta
clinico, de consultério para uma postura de um mediador e de um
profissional de ajuda em um contexto judiciario. Isso quer dizer que o
profissional tem a tarefa de dar resposta ao juiz, aqueles que buscam
solugbes para seus problemas e seu sofrimento e a administragéo,
propiciando o resgate do potencial de saude da clientela. Esse cami-
nho nao acontece sem dor e sem a parceria de todos os envolvidos.
Cabe ao profissional de satde trabalhar no sentido de tornar essa dor
uma forga propulsora de transformacao, tendo em vista que estamos
tratando de vidas, de relacionamentos, de emocoes, de estar com o

outro, e de desenvolvimento de competéncias e de solucodes.

Trabalhar nessa perspectiva significa considerar alguns aspectos:
nortear-se pela potencialidade e satide do sujeito e nao pela vitimizagao
e patologizagao; cuidar para nao ser engolfado pela dor do sujeito e/
ou da familia, envolvendo-se, identificando-se e preocupando-se de-
masiadamente com as questdes do cliente. O que se propoe é o apren-
dizado de uma nova postura do profissional de satde e do cuidador
que o possibilite lidar e qualificar o sofrimento trazido e o seu pro-
prio, sem perder de vista as responsabilidades éticas e os limites de

uma instituicdo juridica.

E preciso reconhecer que o contexto da Justica ndo é um espago para

terapia. No entanto, é tarefa do profissional de satde criar um exten-
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so e efetivo campo de ajuda, envolvendo a questao trazida e dando
continéncia ao sofrimento revelado. A partir da utilizagdo de recursos
psicopedagdgicos, como formas de intervencéo e de estabelecimento
de confianca, é possivel e eficaz mobilizar o sujeito e propiciar a
conscientizagao dos conflitos e da necessidade de ajuda especializada
em outro contexto que nao o da Justica. Dessa forma, o trabalho com
a questéao focal trazida a Justica para a busca de solugdes pode trans-
formar-se em um pedido de ajuda profissional fora desse ambito, e
posteriormente configurar-se em um processo terapéutico de carater

existencial e/ou familiar.

Essa trajetéria profissional implica lidar com frustragoées, ndo criar
grandes expectativas de resultados e nao ter a certeza se haverd con-
tinuidade das agbes e intervencoes de outros profissionais. O papel
profissional enquanto mediador e agente de mudanca é interagir com
a histéria do sujeito e das familias, perturbar essas histérias saturadas
de problemas e sofrimentos e avancar buscando transformacoes po-
tenciais com efeitos muitas vezes imprevisiveis. Nao had como se ter
certeza de que vai haver continuidade das intervencoes, pois cada
histéria desse momento em diante dependera de cada um e de cada
familia e particularmente como cada um e cada familia introjetou

esse momento de suas histérias.

O alcance dessa renovada postura profissional também dependera da
integracao da equipe como sinalizadora das questdes da familia de
origem do terapeuta, relacionando as questdes das familias de ori-
gem dos usudrios da Justica. Com base nessa fundamentacao tedrica,
no atendimento estido presentes em sala no minimo duas familias: a
do terapeuta e a que esta sendo atendida. O profissional precisa pre-
terir a postura de “senhor do saber” em detrimento do outro e assu-
mir um outro ‘poder’, poder de estar com o outro, fundamentado na

sua disponibilidade de envolver-se nas questoes individuais, familia-
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res e institucionais (papéis, preconceitos, mitos, valores, limites e
contradicoes) que estdo presentes tdo fortemente nao sé na equipe

como em todos por ela atendidos.

O contexto de ajuda oportunizado pelo profissional de saide na insti-
tuicdo judicial pode favorecer as interagbes em trés momentos: o
momento pedagégico, de aprendizagens e de reaprendizagens de
novos papéis e acoes; o momento terapéutico, no qual acontece a
expressao de sentimentos e 0 momento preventivo, que acontece na
medida em que o individuo é compreendido em sua histéria de vida
e/ou cuidado nas suas relagdes de trabalho. Desta forma a familia,
resgatando suas competéncias, ndo necessita unicamente da Justica

como forma de resolucao de conflitos.

Portanto, nota-se que o profissional, ao assimilar essa nova compre-
ensao, esta construindo sua atuagdo nesse contexto diferenciado, pre-
cisando constantemente restabelecer seus objetivos e metodologias,
ultrapassando as barreiras do controle em direcao ao resgate das com-

peténcias e da cidadania.

Sendo assim, deixa-se de perceber o contexto da Justica apenas em
seus pontos de limites. Deixa-se também de argumentar apenas do
ponto de vista legal, buscando-se superar a légica do contraditério
em relacgdo a légica do conciliatério, ultrapassando-se o olhar do juizo
e a visao de inadaptacao do servidor ao trabalho por ele realizado, em
direcdo a uma compreensao sistémica relacional e contextualizada,

envolvendo-se todo o sistema de ajuda institucional e social.

Assim, os objetivos do trabalho técnico foram restabelecidos, adotan-
do-se um paradigma tedrico Unico. Essa foi uma mudanca que
ressignificou todo o pensamento tedrico-pratico adotado pelo SERPP
atualmente, e tem viabilizado o envolvimento com a area do Direito.

Como exemplo, cita-se a participacdo em audiéncia nos casos de abu-
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so sexual em que a equipe tem buscado construir uma metodologia
com carater interdisciplinar (juizes, promotores, advogados e profis-
sionais do SERPP) no sentido de protecao legal e emocional da crian-

ca e da familia.

O "I Férum de debates sobre abuso sexual da crianca e do adolescen-
te no contexto terapéutico e judicial”, em outubro de 2002, em co-
memoragao ao aniversario do SERPP, realizou-se como uma medida
de carater interdisciplinar e com o objetivo de envolver toda a rede
profissional comunitéria. Esse evento possibilitou avango no entendi-
mento da complexidade do fendmeno da violéncia sexual, resultando
em algumas reflexdes e agoes. Uma delas foi a realizacdo de quatro
reunioes que contaram com a participacao de magistrados da Vara
Criminal e da Vara da Infancia e da Juventude, da delegada e psicélo-
gos da Delegacia de Protecdo a Crianga e Adolescente — DPCA, de
professoras doutoras da Universidade Catélica de Brasilia, da direto-
ra e psicélogos do SERPP e profissionais dos demais psicossociais do
TJDFT. Essas reunides propiciaram maior integracao entre o SERPP e

as referidas instituigoes.

Ademais, restaram questionamentos acerca de como seria possivel a
continuidade do trabalho iniciado no Servico Psicossocial a partir de
uma determinagéo judicial, tendo em vista as duavidas sobre a legali-
dade de torné-la obrigatéria. Tal questionamento originou-se da
constatacdo de que as familias encaminhadas para tratamento
terapéutico com a recomendacado de juizes conseguiram receber o
beneficio do tratamento, logrando o éxito esperado. Porém, obser-
vou-se, em alguns casos, que, quando a sentenca foi prolatada du-
rante o tratamento terapéutico, a familia ndo concluiu o processo,
abandonando a terapia. Infere-se, portanto, que para se obterem re-
sultados satisfatérios, torna-se imprescindivel o respaldo da autori-

dade judicial de modo a evitar as interrupgoes do tratamento.
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A realizacdo desse evento trouxe beneficios na forma de encaminhar
e de estabelecer parcerias com a rede social, que podera dar conti-
nuidade ao trabalho iniciado no SERPP. Foi elaborado um projeto no
sentido de estreitar lagos profissionais e realizar reunides com cada
entidade, buscando formas de atuacdo conjunta nos casos a serem
encaminhados. Essa iniciativa, ainda embriondria, encontra-se em
estagio no qual os profissionais do SERPP e dessas entidades estédo
tentando encontrar maneiras de conhecer a pratica, acompanhando
as acoes de ambas as metodologias para garantir a continuidade e a
sintonia das intervencbes dentro e fora do Judiciario. O resultado
final observado em alguns casos encaminhados nessa modalidade é
que as familias se beneficiam por receberem um tratamento comple-
mentar e direcionado as suas necessidades, nao precisando recorrer
novamente ao Judicidrio com novos processos. Assim, ganha o Judi-
ciario na medida em que vé cumprida a sua missao institucional, além
de ter a possibilidade de reducao do volume de processos, ganhando
também os profissionais que atuam de forma mais integrada em per-
manente intercambio de idéias, gerando maior satisfacdo e motiva-

¢ao no trabalho.

Compondo o trabalho de redes sociais e institucionais, cita-se tam-
bém a parceria com a Universidade de Brasilia, o convénio com a
Universidade Catolica de Brasilia e a rede credenciada do Pr6-Saude
do TJDFT, que, além de atenderem em psicoterapia a clientela enca-
minhada pelo SERPP, também selecionam estagiarios treinados no
trabalho com familias e pesquisa, oferecendo supervisao de casos e
participando de oficinas no projeto de saide mental junto aos servi-
dores do TJDFT.

A natureza do trabalho psicopedagdgico desenvolvido no SERPP exi-
giu a estruturacdo de um espaco fisico adequado para bem acomodar

seus profissionais e servidores, salas de atendimentos contendo ma-



Construindo caminhos 375

terial l4dico e toda a logistica necesséria para o desempenho de tra-
balho de qualidade. Faz parte também dessa estruturagdo a aquisicao

de uma bibliografia para estudo e consulta.

Na trajetéria do SERPP, nota-se que tem havido disponibilidade da
administracdo e da magistratura do TJDFT em acreditar e compreen-
der o trabalho do psicélogo e do assistente social como um suporte

complementar para o seu assessoramento.

A lei, geralmente percebida como hermética, complexa e confusa para
a maioria daqueles envolvidos nos processos judiciais, tem encontra-
do, nos profissionais do SERPP, aliados e tradutores dessa linguagem,
em ambiente mais amistoso, fazendo-os compreender melhor a posi-
cdo do judiciario. Essa confianca foi conquistada a medida que os
profissionais foram demonstrando competéncia, interesse e respon-
sabilidade ao desempenharem o seu papel da melhor forma possivel,
naquelas ocasides em que o ser humano se encontra em momentos

mais cadticos e decisivos.

A medida que as acoes atingiam a sua abrangéncia de intervencao e
interconexdo com outras areas do conhecimento, sentiu-se a necessi-
dade de realizar avaliagdes sistematicas do trabalho, visando melhor
acomodar os procedimentos metodolégicos adotados a realidade dos

magistrados, servidores e das familias as exigéncias institucionais.

A criacao de uma secao de pesquisa, com vistas ao acompanhamento
e avaliagdo de programas psicossociais, tem promovido o éxito das
atividades intelectuais e praticas, pois sua colaboracdo tem norteado
o planejamento de projetos pautado na correcao de falhas e na indi-

cacao de alternativas que ampliem a probabilidade de acertos.

Nem sempre, entretanto, as coisas correm com a perfeicao que dese-
jamos. Dificuldades de toda ordem se apresentam. Uma delas e, mui-

to freqiiente, principalmente para as familias de baixo poder aquisiti-
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vo, é o seu deslocamento das cidades satélites para serem atendidas
no Plano Piloto. Pensando em minimizar esta dificuldade e em otimizar
o tempo de permanéncia do processo no SERPP, a SEPAF - que asses-
sora os magistrados, foi descentralizada em 2001. Atualmente exis-
tem mais duas SEPAFs: uma sessao localizada em Sobradinho (SEPAF-
Norte), que atende aos Féruns de Sobradinho, Planaltina e Paranoa e
uma sessao localizada em Taguatinga (SEPAF-Sul), que atende aos
Féruns de Taguatinga, Ceilandia, Brazlandia, Santa Maria, Samam-
baia e Gama.

Desde a criacado desse Servico, em setembro de 1992, até 15 de se-
tembro de 2003, 2996 (dois mil novecentos e noventa e seis) proces-
sos foram estudados pelas SEPAFs e 1742 (um mil setecentos e qua-

renta e dois) magistrados e servidores atendidos pela SEAPS.

Atualmente a equipe do SERPP é composta por uma diretora, 05 (cin-
co) supervisoras, 15(quinze) psicélogos, 09(nove) assistentes sociais,
04 (quatro) servidores no apoio administrativo e 07 (sete) estagiarios
de Psicologia.

A credibilidade dos magistrados no trabalho desenvolvido pelos pro-
fissionais do SERPP resultou no aumento do volume de processos
enviados para estudo, em nUmero crescente, sem, entretanto, ter
havido o correspondente acréscimo do quadro de psicélogos, assis-
tentes sociais e pessoal de apoio administrativo. Esse fato tem gerado
constantes reflexdes e a busca de novas formas de atendimentos, do
apoio de estagiario encaminhados pelas universidades e da acomoda-

cdo dos procedimentos metodoldgicos até entdo adotados.

Apesar dos éxitos alcancados pelo trabalho, ndo se pode negar que
persistam alguns aspectos negativos e dificuldades enfrentadas. Pri-
meiramente, merece ser tratado, com especial atencao, o estresse a

que se submetem os profissionais que lidam diretamente com sofri-
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mentos trazidos pela clientela do SERPP; n&o raro, tao profundos a
ponto de sobrecarregar emocionalmente os profissionais, ocasionan-
do constantes afastamentos desses do trabalho. Registram-se, inclu-
sive, casos de afastamentos definitivos dos atendimentos, ndo obstante
o interesse e a identificacdo que tais profissionais mantém com o
trabalho psicossocial e a vocacao para ajudar essa clientela. Em se-
gundo lugar, mas ndo menos importante, é o fato de que tais ocorrén-
cias estao repercutindo no cumprimento dos prazos estabelecidos pelos
juizes para conclusdo dos estudos. A responsabilidade com o traba-
lho, o compromisso com a clientela no atendimento de suas necessi-
dades emocionais, bem como a gravidade da situacao de grande mai-
oria dos casos, em contrapartida com os prazos determinados pelos
juizes, tém contribuido tanto para o adoecimento como para o
surgimento do sentimento de frustracao nos membros da equipe, que
percebem o seu esfor¢co ndo compensado e o seu potencial de compe-
téncia reduzido. Com efeito, teme-se a queda na qualidade do traba-
lho, comprometendo tanto os atendimentos, na medida em que se
reduziu o nimero de sessdes, na maioria dos casos, bem como no
oferecimento de relatérios técnicos aos magistrados, uma vez que o
tempo disponivel para a elaboragdo dos mesmos tem se tornado mui-

to limitado.

Esforcos no sentido de superar tais dificuldades tém sido despendidos
constantemente pela equipe, pela direcao do Servico e pela
Corregedoria. Com fundamento nas novas teorias desenvolvidas acerca
da matéria, teorias estas absorvidas na participacdo de cursos e
implementacdo de agdes criativas para adaptacdo a nossa realidade
na busca de solucgdes alternativas, muito se conquistou em termos de
eficiéncia, o que pode ser facilmente demonstrado pelo nimero de

atendimentos realizados e de casos concluidos.

Mas, se por um lado esse ganho de eficiéncia nos d4 um certo alento,

por outro vemos crescer mais ainda o trabalho psicossocial, seja por-



que hd um crescimento natural do acesso a Justica decorrente do
crescente aumento populacional do Distrito Federal e a conscientizagao
da cidadania, despertando para os seus direitos, seja porque a
credibilidade conquistada tem tornado os relatdrios emitidos pelo
SERPP instrumentos de grande utilidade e até indispensaveis para
alguns juizes, segundo seus proprios depoimentos. Dessa forma, teme-
se continuar a situacao descrita, o agravamento das dificuldades, ou
até mesmo o colapso do Servico, ndo se vislumbrando outra solucao

que nao passe pelo aumento do quadro dos profissionais especializados.

Apesar das dificuldades levantadas e da angustia vivenciada pelos
profissionais, a equipe do SERPP n&do perdeu a esperanca, o compro-
misso com o trabalho e a disposicao para criar alternativas e novas

formas de atuagao.

Gostaria de referenciar uma fala do Corregedor de Justica,
Desembargador Getulio Vargas de Moraes e Oliveira, no segundo
aniversario da CEPEMA/TJDFT, realizado no dia 22 de agosto de 2003.
Ele disse:

“Certos assuntos nao podem guardar sossego”

Mediante essa fala, lango um desafio: o de se realizar projetos em
grupos para se trabalhar com familias, criangas, adolescentes e adul-
tos que buscam a Justica, a partir de uma perspectiva preventiva
envolvendo toda a rede social num trabalho comunitario conjunto

delineado como tema basico “criando multiplicadores”.

Acredita-se que os temas trazidos pelas familias ou usuérios da Jus-
tica trazem a possibilidade de transformacao, na medida em que cir-
culam por toda a rede social, gerando questionamentos e reflexoes
potencialmente educativas e preventivas. Assim, uma agao conjunta

podera multiplicar conhecimentos e promover mudancas sociais.
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Finalizando, espera-se que o leitor tenha compreendido a intencgao
dos colaboradores desse livro no sentido de construir mudancas
paradigmaticas, ampliando o campo de acdo e pensamento, criando
um novo entendimento do entendimento, estabelecendo, por fim, um

didlogo transformador numa instituicdo juridica.

Helenice Gama Dias de Lima
Diretora do SERPE/TJDFT
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