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Descrição gerada automaticamente]MODELO
AVISO – este modelo de petição é uma ferramenta para auxiliar cidadãos que não têm advogado. É importante lembrar que você é responsável por preencher os dados corretamente e adaptar o modelo ao seu caso específico. O uso deste modelo não garante que sua ação judicial será bem-sucedida. Para orientações mais precisas, recomenda-se consultar um advogado.
_____________________________________________________________________________________________________
PETIÇÃO INICIAL
-AUTOATENDIMENTO-
[bookmark: _Hlk175750070]
[bookmark: Texto8]AO JUIZADO ESPECIAL CÍVEL DE (a) <DIGITE O NOME DA CIDADE (FÓRUM)>- DF.




	PRIORIDADE NA TRAMITAÇÃO
(Se for o caso, marque X sua condição)

	(  ) IDOSO (=+ 60 anos)

	(  ) IDOSO (+ 80 anos)

	(  ) Pessoa com Deficiência

	(  ) Pessoa com Doença grave

	* Juntar documento que comprove a condição.



	OPÇÕES DE ATENDIMENTO DIGITAL

	(  ) Eu quero aderir ao juízo 100% digital, e estou ciente dos termos e condições da Portaria Conjunta 29/2021.

	(  ) Eu aceito receber intimações pelo WhatsApp no número indicado nesta petição, e estou ciente dos termos e condições da Portaria Conjunta 67/2016.




[bookmark: Texto2]PARTE REQUERENTE: <DIGITE SEU NOME COMPLETO>, nacionalidade:      , estado civil:      , profissão:      , filiação:      , portador da Carteira de Identidade/CNH  nº:      , órgão expedidor/UF:      , data da expedição:      , inscrito no CPF sob o nº:      , residente e domiciliado na      , Cidade:      , CEP:      , telefone(s):      , WhatsApp:      , e-mail:      , vem, à presença de Vossa Excelência, propor a presente

AÇÃO de RESCISÃO CONTRATUAL
(COMPRA E VENDA via COMÉRCIO ELETRÔNICO - rescisão contratual e devolução de quantia paga)

em face da PARTE REQUERIDA(fornecedor): <DIGITE O NOME FANTASIA OU RAZÃO SOCIAL DA EMPRESA>, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº      , com endereço:      , Cidade:      , CEP:      , em decorrência dos motivos de fato a seguir aduzidos.

DOS FATOS
Em <digite a data da compra do produto>, a parte requerente adquiriu da parte requerida o seguinte produto: <digite o nome dos produtos>, pelo preço de R$      , pago da seguinte forma:  <digite como foi feito o pagamento, tipo boleto bancário à vista, parcelado via cartão de crédito, ou presencialmente na loja em dinheiro>, via comércio eletrônico na plataforma de venda virtual da parte requerida.
A despeito da compra e venda em questão, ocorreu que: (marque a opção indicada ao seu caso ou crie outro tópico e exclua as demais não utilizadas):
[bookmark: Selecionar3][bookmark: Texto72][bookmark: Texto73](  ) A parte requerente manifestou desistência da compra no prazo de 7 (sete) dias, conforme:  |_| protocolo de nº       / (  ) contato telefônico / (  ) devolução do produto via postal sob o código de nº       / Outros: <digite outro forma de comunição, por exemplo e-mail, chat online, etc>. Todavia, a parte requerida mantém se inerte quanto ao cancelamento da compra e devolução da quantia paga.
(  ) O PRODUTO entregue é DIVERGENTE do contratado, sendo que o fato foi comunicado a parte requerida, por meio de; (  ) protocolo de nº       / (  ) contato telefônico / (  ) devolução do produto via postal sob o código de nº       / Outros: <digite outro forma de comunição, por exemplo e-mail, chat online, etc>. Todavia, a parte requerida mantém-se inerte quanto à rescisão do contrato e devolução da quantia paga.
[bookmark: Texto74](  ) O PRODUTO entregue estava com DEFEITO/VÍCIO consistente em <digite os problemas no produto>, sendo que o fato foi comunicado a parte requerida, por meio de; (  ) protocolo de nº       / (  ) contato telefônico / (  ) devolução do produto via postal sob o código de nº       / Outros: <digite outro forma de comunição, por exemplo e-mail, chat online, etc>.
A pretensão da parte requerente fundamenta-se no fato de que a parte requerida, apesar de comunicada dos problemas da compra em questão, não atendeu à reclamação, razão pela qual pleiteia a RESCISÃO DO CONTRATO em questão, com a consequente DEVOLUÇÃO DA QUANTIA PAGA, devidamente atualizada e corrigida.

DOS PEDIDOS
Com base no exposto, requer:
a) que a parte requerida seja citada da presente ação e intimada para comparecer pessoalmente à Audiência de Conciliação, a ser designada no ato da distribuição, sendo que o não comparecimento importará a pena de revelia;
b) Inversão do ônus da prova, de acordo com o previsto no art. 6º, VIII, do Código de Proteção e Defesa do Consumidor, em favor da parte requerente se assim for o entendimento de Vossa Excelência;
No mérito, que sejam julgados procedentes os pedidos para:
c) [bookmark: Texto77] RESCINDIR O CONTRATO de compra e venda acerca do(s) produto(s) informados, com a RESTITUIÇÃO do valor pago de R$ <digite o valor correspondente ao produto>, devidamente corrigido e atualizado desde a data do pagamento, a título de ressarcimento material.
Atribui à causa o valor de R$ <digite o valor correspondente ao produto>.
Pretende demonstrar o alegado por todos os meios de prova admitidos em Direito.
Nestes termos, pede deferimento.

Brasília/DF, 3 de setembro de 2024.


______________________________________________________
ASSINATURA DA PARTE REQUERENTE


Página 2 de 3
@2021 SEAJ/TJDFT – MOD. 5.4 COMPRA E VENDA via COMÉRCIO ELETRÔNICO - rescisão contratual e devolução de quantia paga

image1.png




image2.png




