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Descrição gerada automaticamente]MODELO
AVISO – este modelo de petição é uma ferramenta para auxiliar cidadãos que não têm advogado. É importante lembrar que você é responsável por preencher os dados corretamente e adaptar o modelo ao seu caso específico. O uso deste modelo não garante que sua ação judicial será bem-sucedida. Para orientações mais precisas, recomenda-se consultar um advogado.
_____________________________________________________________________________________________________
PETIÇÃO INICIAL
-AUTOATENDIMENTO-
[bookmark: _Hlk175750070][bookmark: _Hlk176781795]
[bookmark: Texto8]AO JUIZADO ESPECIAL CÍVEL DE (a) <DIGITE O NOME DA CIDADE (FÓRUM)>- DF.




	PRIORIDADE NA TRAMITAÇÃO
(Se for o caso, marque X sua condição)

	(  ) IDOSO (=+ 60 anos)

	(  ) IDOSO (+ 80 anos)

	(  ) Pessoa com Deficiência

	(  ) Pessoa com Doença grave

	* Juntar documento que comprove a condição.



	OPÇÕES DE ATENDIMENTO DIGITAL

	(  ) Eu quero aderir ao juízo 100% digital, e estou ciente dos termos e condições da Portaria Conjunta 29/2021.

	(  ) Eu aceito receber intimações pelo WhatsApp no número indicado nesta petição, e estou ciente dos termos e condições da Portaria Conjunta 67/2016.




[bookmark: Texto2]PARTE REQUERENTE: <DIGITE SEU NOME COMPLETO>, nacionalidade:      , estado civil:      , profissão:      , filiação:      , portador da Carteira de Identidade/CNH  nº:      , órgão expedidor/UF:      , data da expedição:      , inscrito no CPF sob o nº:      , residente e domiciliado na      , Cidade:      , CEP:      , telefone(s):      , WhatsApp:      , e-mail:      , vem, à presença de Vossa Excelência, propor a presente

AÇÃO DECLARATÓRIA c/c RESTITUIÇÃO
(TURISMO – Rescisão unilateral pelo AUTOR – multa rescisória abusiva – revisão do cancelamento)

em face da PARTE REQUERIDA: <DIGITE O NOME FANTASIA OU RAZÃO SOCIAL DA EMPRESA>, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº      , com endereço:      , Cidade:      , CEP:      , em razão dos fundamentos a seguir aduzidos.

DOS FATOS
[bookmark: Texto76][bookmark: Texto77][bookmark: Texto78]A parte requerente informa que em <digite a data da contratação> firmou contrato de intermediação de serviços de turismo com a parte requerida, por meio do instrumento de nº      , consistente nos seguintes serviços: Exemplo: 7 diárias na pousada XXXXX – Diárias em Apartamento (Café da Manhã); Tipo Acomodação: 1 apartamento duplo – Standard; Transporte de Chegada do Aeroporto de XXXXX para Hotel em XXXXX e Transporte de Saída para o Aeroporto de XXXX. Inclui passeio panorâmico na cidade XXXX; Transporte aéreo XXXX/ XXXXX voando pela XXXXX AIRLINES (Classe XXXXX) em XX/XX/2021 – Não inclui bagagem despachada (LIGHT) e Transporte aéreo XXXX/XXXX voando pela XXXXX AIRLINES (Classe XXXXX) em XX/XX/2021 – Não inclui bagagem despachada (LIGHT).
[bookmark: Texto79][bookmark: Texto82]Pelos serviços contratados, a requerente pagou o valor de R$      , da seguinte forma: Exemplo: entrada de R$ xxxxx, no dia xx/xx/20xx, e o restante parcelado em xx vezes no cartão de crédito (nº final XXXX), sendo cada parcela no valor de R$ xxx , conforme documentação comprobatória juntada aos autos.
[bookmark: Texto83][bookmark: Texto84]Contudo, a parte requerente comunica que, por motivos particulares, compareceu em <data da solicitação do cancelamento> no estabelecimento da empresa requerida, a fim de solicitar o cancelamento do contrato de forma amigável, com o pedido de restituição dos valores já adimplidos, estes no montante de R$ <digite o valor total já pago>, alegando que o pedido de desfazimento do negócio ocorreu com prazo razoável para novas contratações por terceiros, portanto, não haveria nenhum prejuízo à contratada.
[bookmark: Texto88][bookmark: Texto86][bookmark: Texto87]A empresa requerida, por sua vez, contrapropôs a rescisão, mediante aplicação da multa constante na cláusula <digite a numeração da cláusula> do referido contrato, em virtude da qual reteria <digite o percentual de retenção> % do valor total pago, e repassaria à requerente apenas R$ <digite o valor da proposta de reembolso>. Embora a parte requerente considere manifestamente abusivo o valor do reembolso proposto, acabou por aceitá-lo, mesmo contra a sua vontade, porquanto necessitava da quantia.
Ante o exposto, a parte requerente requer que seja revista a forma de cancelamento do referido contrato, com vista à DECLARAÇÃO DE ABUSIVIDADE DA APLICAÇÃO DA MULTA RESCISÓRIA prevista no referido instrumento ou, ALTERNATIVAMENTE, que seja aplicada multa em percentual razoável, levando em consideração a situação relatada acima, com a consequente DEVOLUÇÃO DA DIFERENÇA DA QUANTIA PAGA, devidamente atualizada.

DOS PEDIDOS
Com base no exposto, requer:
a) que a parte requerida seja citada da presente ação e intimada para comparecer pessoalmente à Audiência de Conciliação, a ser designada no ato da distribuição, sob a advertência de que o não comparecimento importará a presunção de veracidade dos fatos ora articulados;
No mérito, que seja julgado procedente o pedido para:
b) REVISAR O CANCELAMENTO DO CONTRATO, com vista a DECLARAR A ABUSIVIDADE DA APLICAÇÃO DA MULTA RESCISÓRIA prevista no referido contrato ou, ALTERNATIVAMENTE, que seja aplicada multa em percentual razoável (em torno de 10%), levando em consideração a situação relatada acima;
c) CONDENAR a parte requerida a RESTITUIR à parte requerente o valor total de R$ <digite o valor total já pago>, relativo à diferença do valor recebido anteriormente, devidamente atualizado e corrigido.

Atribui à causa o valor de R$ <digite o valor total do contrato>.
Pretende demonstrar o alegado por todos os meios de prova admitidos em Direito.
Nestes termos, pede deferimento.

Brasília/DF, 9 de setembro de 2024.


______________________________________________________
ASSINATURA DA PARTE REQUERENTE
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