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RESUMO

Trata-se de relatério de auditoria realizada na Secretaria de Planejamento e Gestao Estratégica do
TJDFT em atendimento ao Plano Anual de Auditoria — PAA 2020, conforme PA SEI n. 26.839/2019.
Teve como objetivo avaliar a maturidade da gestédo de riscos institucionais do TJDFT, fornecer
parametro para furutas avaliagdes e identificar oportunidades de melhoria.

Visando cumprir o0 objetivo estabelecido, a auditoria buscou responder a seguinte questdo de
auditoria, a qual possui subquestdes elencadas nas dimensdes Ambiente, Processos e Resultados,

detalhados no bojo deste Relatorio.

1) Qual o grau de maturidade do Tribunal quanto ao processo de gestao de riscos?

Na fase de execugédo dos trabalhos, utilizando como ferramenta para a analise o modelo de
avaliacdo da maturidade organizacional em gestdo de riscos desenvolvido pelo TCU, foram
analisados processos administrativos relativos a implementacao da gestao de riscos; normativos
internos; o planejamento estratégico 2015-2020; a pagina da Transparéncia e a intranetdo Tribunal,
bem como entrevistas com a representante da unidade auditada.

Ao final da analise, constatou-se que o indice de maturidade global da gestdo de riscos
institucionais do TJDFT, que resulta da soma das médias ponderadas das trés dimensdes avaliadas
(ambiente, processos e resultados), foi classificado como intermediario, 42,99%.

Nao obstante o nivel atingido, cabe ressaltar que esse percentual ficou muito préximo do limite
inicial para classificacdo como nivel intermediario (40,1% a 60%), o que permite concluir que o
Tribunal seguramente alcancou o nivel basico, e demonstra capacidade e estrutura propicia ao
desenvolvimento e avango do nivel intermediério.

Os resultados da auditoria demonstraram que a gestdo de riscos do Tribunal possui principios e
padrées documentados, bem como treinamento basico sobre gestao de riscos. Contudo, apresenta
fragilidades quanto a supervisdo e ao monitoramento do processo de gestdo de riscos, que
permitam o seu aprimoramento de maneira regular.

Dessa forma, foi disponibilizada a ferramenta de avaliagdo da maturidade de gestdo de riscos
utilizada na presente auditoria, para que a propria Administracao realize autoavaliacoes periddicas

do seu processo de gestao de riscos.
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Assim, espera-se com a conclusao desta auditoria fomentar e fornecer subsidios para a melhoria
do processo de gestao de riscos do Tribunal, bem como apoiar a governanca do TJDFT, atuando

na avaliacao independente e objetiva dos processos criticos da organizacao.
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ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

CGGE Comité de Governanca e Gestao Estratégica

COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
lIA The Institute of Internal Auditors

PAA Plano Anual de Auditoria

SEI Sistema Eletronico de Informacdes

SEAI Secretaria de Auditoria Interna

SEPG Secretaria de Planejamento e Gestao Estratégica

TCU Tribunal de Contas da Uniao

TJDFT Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios
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1. INTRODUCAO

Primeiramente, para abordar a gestdo de riscos faz-se necessario apresentar o conceito de
Governancga. O Referencial Basico de Governanca do TCU' define governanca no setor publico
como um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducéao de politicas publicas e a prestacao
de servicos de interesse da sociedade.

No ambito do TJDFT, a Governanca foi institucionalizada por meio da Resolucdo 2 de
2019, que estabelece a politica e o sistema de governancga institucional do Tribunal. A implantacéao
dessa visa elevar a qualidade da gestdo adotada pela Casa com transparéncia, responsabilidade,
prestacao de contas e utilizagao racional dos recursos disponiveis, em consonancia com a missao,
vis&o e valores do Tribunal.

Nesse contexto, a gestao de riscos possui papel e importancia fundamentais para uma
governanca efetiva. A gestdo de riscos é um processo de trabalho de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracdo, aplicavel em qualquer area da
organizagdo e que contempla as atividades identificar, analisar, avaliar, responder, planejar e
executar agdes para tratar o risco, bem como monitorar e comunicar, visando o efetivo alcance dos
objetivos da instituicao e o cumprimento de sua missao institucional.

Desse modo, o gerenciamento de riscos é uma ferramenta importante para alavancar a
realizagdo dos objetivos organizacionais, com reflexos diretos na melhor alocacao de recursos e
no aumento da eficiéncia no tratamento de incertezas inerentes a gestao publica.

No contexto do TJDFT, a politica de Gestao de Riscos e Controles foi disciplinada por
meio da Portaria Conjunta 2, de 4 de janeiro de 20192, que estabelece principios, objetivos,
diretrizes, estrutura e responsabilidades a serem observadas no processo de gestao de riscos do

tribunal, nos niveis estratégico, tatico e operacional.

! Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governanca-no-tcu/referencial-de-governanca.htm, acesso em 11/12/2020
2 Disponivel em: https:/www.TJDFT.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-

2-de-04-01-2019, acesso em 11/12/2020
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O Projeto de Implementacao da Gestao de Riscos no TJDFT foi priorizado por meio de
projeto estratégico da Casa (PA SEI n. 22.456/2018), conduzido pela Secretaria de Planejamento
e Gestao Estratégica — SEPG, com o objetivo de promover a implantacao da sistematica de Gestéao
de Riscos no ambito do TJDFT.

Assim, considerando a estrutura acima mencionada, a presente auditoria teve como
intuito avaliar a maturidade da gestéo de riscos institucionais do TJDFT e identificar os aspectos
que necessitam ser aperfeicoados para melhorar a entrega de seus produtos e servicos.

Nesse sentido, conforme definido pelo IIA3, a auditoria interna tem o papel de auxiliar a
organizacao a realizar seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle
e governanca.

Especificamente, quanto a gestao de riscos, a auditoria interna tem como uma de suas
atribuicdes principais fornecer, de forma independente e objetiva, as instancias de governanca e a
Alta Administracdo, asseguracdo de que 0s processos de gerenciamento de riscos ocorrem de
maneira eficaz e que os riscos significativos do negécio sao gerenciados adequadamente em todos
0s niveis da organizagao.

Para tanto, o objeto desta auditoria de gestdo de riscos € a estrutura que compde e
promove o gerenciamento de riscos institucionais no TJDFT, envolvendo os principios, 0s
componentes e 0s processos, nos diversos niveis e contextos especificos em que seus objetivos

Sa0 perseguidos.

2. OBJETIVO

Avaliar a maturidade da gestao de riscos institucionais do TJDFT, fornecer parametro para futuras
avaliacbes e identificar oportunidades de melhoria.

3 Disponivel em: https://iiabrasil.org.br/ippf/definicao-de-auditoria-interna, acesso em 12/12/2020
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3. ESCOPO

O escopo desta auditoria abrangeu a avaliacao da maturidade da gestao de riscos institucionais do
TJDFT nas dimensdes Ambiente, Processos e Resultados.

Dessa forma, a fim de atender ao objetivo definido para esta auditoria, buscou-se responder a
questdo abaixo descrita, a qual possui subquestées elencadas nas dimensées denominadas

Ambiente, Processos e Resultados, detalhadas no bojo deste Relatério.

1. Qual o grau de maturidade do Tribunal quanto ao processo de gestao de riscos?

4. METODOLOGIA

Na realizagédo dos trabalhos foram observadas as normas e técnicas de auditoria disciplinadas na
Resolugdo CNJ 309, de 11 de marco de 2020, nos manuais do TCU* e nos padrdes de auditoria
da SEAL

Esse trabalho teve como base o Modelo de Avaliagdo da Maturidade Organizacional em Gestao de
Riscos desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU, o qual utiliza em sua formacao os
referenciais de gerenciamento de riscos COSO GRC (COSO, 2004 € 2016), ABNT NBR ISO 31000
Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes (ABNT, 2009) e Orange Book (UK, 2004 e 2009), bem
como da IN-MP/CGU N¢ 1/2016.

O referido modelo adota a premissa de que a maturidade da gestdo de riscos de uma organizacao
€ determinada pelas capacidades existentes em termos de lideranca, politicas e estratégias, e de
preparo das pessoas para gestdo de riscos, bem como pelo emprego dessas capacidades aos
processos e parcerias e pelos resultados obtidos na melhoria do desempenho da organizacao no
cumprimento de sua missao institucional de gerar valor para as partes interessadas com eficiéncia

e eficacia, transparéncia e accountability, e conformidade com leis e regulamentos.

4 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/controle-externo/normas-e-orientacoes/, acesso em 28/9/2020.
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Destaca-se que o modelo utiliza quatro dimensdes para analise, quais sejam: Ambiente, Processos,

Parcerias e Resultados. Contudo, tendo em vista que nao foram identificadas, até o momento,

parcerias do TJDFT com outras organizagcées publicas ou privadas com abordagem em

gerenciamento de riscos, optou-se por ndo avaliar a dimensao “Parcerias” na presente auditoria.

Assim, a analise foi pautada pela seguinte questao, referente aos elementos Ambiente, Processos

e Resultados, que se subdividem nas demais questdes apresentadas:

1. Qual o grau de maturidade do Tribunal quanto ao processo de gestao de riscos?

1.1 AMBIENTE
a. Em que medida os responsaveis pela governanca e a alta administracao

exercem suas responsabilidades de governanca de riscos e cultura?

A alta administracdo e os responsaveis pela governanca reconhecem a
importancia da cultura, da integridade, dos valores éticos e da consciéncia de
riscos como aspectos-chaves para o reforco da accountability?

Existem estruturas e processos definidos para apoiar as responsabilidades de
governancga de riscos e assegurar que a gestao de riscos seja integrada aos
processos de gestao?

Os responsaveis pela governanca e a alta administracdo supervisionam a
estratégia e exercem suas responsabilidades de governanca de riscos?

b. Em que medida a organizacao dispoe de politicas e estratégias de gestao de

riscos definidas, comunicadas e postas em pratica?

A alta administracdo, com a supervisdo dos responsaveis pela governanca,
estabelece de modo explicito o direcionamento estratégico?

A alta administracdo, com a supervisdo e a concordancia dos responsaveis
pela governanca, define, comunica, monitora e revisa o apetite a risco?

A gestdo de riscos € integrada ao processo de planejamento estratégico

implementado na organizacao e aos seus desdobramentos?
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A administracao define e comunica os objetivos e as respectivas medidas de
desempenho em termos especificos e mensuraveis?

A organizacao dispde de uma politica de gestdao de riscos estabelecida e
aprovada pela alta administracao, apropriadamente comunicada, abordando
todos os aspectos relevantes?

Toda a gestao da organizacao € comprometida com a gestao de riscos?

A administracao aloca recursos suficientes e apropriados para a gestao riscos?

c. Em que medida as pessoas na organizacao entendem seus papeéis e

responsabilidades relacionados a gestao de riscos e estao preparadas para

exercé-los?

A gestao transmite uma mensagem clara quanto a importancia de se levar a
sério as responsabilidades de gerenciamento riscos e o0 pessoal recebe
orientacao e capacitacao suficiente para exercer essas responsabilidades?

Os grupos de pessoas que integram as trés linhas de defesa na estrutura de
gerenciamento de riscos e controles por toda a organizacao tém clareza quanto
aos seus papéis, entendem os limites de suas responsabilidades e como seus
cargos se encaixam na estrutura geral de gestdo de riscos e controles da

organizagao?

1.2 PROCESSOS
d. Em que medida as atividades de identificacao e analise de riscos sao aplicadas

de forma consistente as todas operacoes, funcoes e atividades relevantes da

organizacao (unidades, departamentos, divisoes, processos e atividades que

sao criticos para a realizacao dos objetivos-chaves da organizacao)?

A identificacdo de riscos é precedida de uma etapa de estabelecimento do
contexto?
A documentacao da etapa de estabelecimento do contexto inclui elementos

essenciais para viabilizar um processo de avaliagéo de riscos consistente?

10
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Os processos de identificacao e analise de riscos envolvem pessoas e utilizam
técnicas e ferramentas que asseguram a identificacdo abrangente e a
avaliacdo consistente dos riscos?

No registro de riscos (sistema, planilhas ou matrizes de avaliagéo de riscos), a
documentagdo da identificacdo e andlise dos riscos contém elementos
suficientes para apoiar um adequado gerenciamento dos riscos?

e. Em que medida as atividades de avaliacao e resposta a riscos sao aplicadas de

forma consistente aos riscos identificados e analisados como significativos?

Os critérios estabelecidos para priorizacdo de riscos sdao adequados para
orientar decisdes seguras por toda a organizacao?

A selecdo de respostas para tratar riscos considera todas as opg¢oes de
tratamento e o seu custo-beneficio?

Os responsaveis pelo tratamento de riscos sao envolvidos no processo de
avaliacao e selecdo das respostas e sado formalmente comunicados das acoes
de tratamento decididas?

Os elementos criticos da atuacdo da organizagao estao identificados e tém
definidos planos e medidas de contingéncia?

A documentacéao da avaliagao e selecao de respostas a riscos inclui elementos
suficientes para permitir o gerenciamento adequado da implementacédo das
respostas?

f. Em que medida as atividades de monitoramento e comunicacao estao

estabelecidas e sao aplicadas de forma consistente na organizacao?

Diretrizes e protocolos de informacédo e comunicacdo estdo estabelecidos e
sado efetivamente aplicados em todas as fases do processo de gestdo de
riscos?

A gestdo de riscos é apoiada por um registro de riscos ou sistema de
informacao efetivo e atualizado?

11
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Em todos os niveis da organizacao, os gestores que tém propriedade sobre
riscos (primeira linha de defesa) monitoram o alcance de objetivos, riscos e
controles chaves em suas respectivas areas de responsabilidade?

As fungbes que supervisionam riscos ou que coordenam as atividades de
gestao de riscos (comité de governanca, riscos e controles; comité de auditoria
ou grupos equivalentes da segunda linha de defesa) exercem suas atribuicoes
de modo efetivo?

A funcdo de auditoria interna auxilia a organizagdo a realizar seus objetivos
aplicando abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga?
Ha planos e medidas de contingéncia definidos para os elementos criticos da
atuacdo da organizacao e estes sao periodicamente testados e revisados?

A organizacao monitora as mudangas que podem aumentar sua exposi¢ao a
riscos ter impacto nos seus objetivos?

Sao tomadas as medidas necessarias para a correcao de deficiéncias e a
melhoria continua do desempenho da gestdo de riscos em funcdo dos
resultados das atividades de monitoramento?

1.3 RESULTADOS
g- Em que medida a gestao de riscos tem sido eficaz para a melhoria dos

processos de governanca e gestao?

Os responsaveis pela governanga e a alta administragdo tém consciéncia do
estagio atual da gestao de riscos na organizagao?

Os objetivos-chaves da organizacao estao identificados e refletidos na sua
cadeia de valor e nos seus demais instrumentos de direcionamento e
comunicagao da estratégia?

Os obijetivos estratégicos e de negdcios estdao estabelecidos juntamente com
as respectivas medidas de desempenho?

12
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iv. Os principais riscos relacionados a cada objetivo, meta ou resultado chave
pretendido estédo identificados e incorporados ao processo de gerenciamento
de riscos?

h. Em que medida os resultados da gestao de riscos tém contribuido para o
alcance dos objetivos da organizagcao?

i. Uma consciéncia sobre riscos, objetivos, resultados, papéis e
responsabilidades esta disseminada por todos os niveis da organizagao?

ii. Os responsaveis pela governanca e a administracdo tém uma garantia
razoavel, proporcionada pela gestao de riscos, do cumprimento dos objetivos
da organizagao?

iii. Os riscos da organizagao estao dentro dos seus critérios de risco?

5. AMOSTRA E VOLUME DE RECURSOS AUDITADOS

Nao se aplicam ao objeto deste trabalho.

6. LIMITACOES

Durante a realizagao dos trabalhos, nao foi observada limitagdo no fornecimento das informacgdes
requeridas ou de acesso a registros que comprometessem o desempenho das atividades da equipe
de auditoria.

7. INDICE DE MATURIDADE

7.1 Resultado global das dimensoes avaliadas

O TJDFT obteve o indice de Maturidade Global classificado como intermediario, em decorréncia

do percentual alcancado de 42,99%, e de acordo com a avaliacdo realizada por esta equipe de
13
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auditoria, baseada em evidéncias obtidas em normativos internos (politica e guia de gestao de
riscos do TJDFT); no planejamento estratégico 2015-2020; no processo administrativo da
implementacéo da gestdo de riscos (PA SEI 0022456/2018); na pagina da Transparéncia e na
intranet do Tribunal, bem como em entrevistas com a representante da unidade auditada.

As evidéncias encontram-se documentadas nos papéis de trabalho da auditoria e foram citadas na
analise preliminar encaminhada a auditada para esclarecimentos e eventuais manifestacoes.

O grau de maturidade global é o resultado da soma das médias ponderadas das trés dimensdes
avaliadas: Ambiente, Processos e Resultados. A seguir apresenta-se 0 panorama geral da

avaliacao realizada:

Relatorio Sintético
Resultado da Avaliagcdo do Grau de Maturidade da
Gest3do de Riscos do TIJDFT - Dezembro/2020

«INDICE GLOBAL
DE MATURIDADE
DA GESTAO

DE RISCOS DO
TIDFT - 2020

AMBIENTE PROCESSOS RESULTADOS
46,67% 48,24% 49,29%

;i = Risces Malhotia dos processes de
= | Governanga
= ’ b 50.00%
42,99%
s P (B —
media ponderoda dos indices dos dimensdes by ? } =
L <, f «Oy
Politicas ¢ Estratégias Avaliagio e Resposta a ResuBadas-chave da
: riscas gestie de risos
45.71% 25 Da% ——
O (DE 20,.1% A 4 e - @
INICIAL {DE 03 -i- i""
Moniloramento e
Possoas ComUniag@o
40,00% 42 50%

7.2 Grau de Maturidade na dimensao Ambiente

14
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A dimensdo Ambiente engloba aspectos relacionados a cultura, a governangca de riscos € a
consideracao do risco na definigdo da estratégia e dos objetivos em todos os niveis, procurando
avaliar as capacidades existentes para que a gestao de riscos tenha as condigdes necessarias para
prosperar na organizagao.

O indice nesta dimenséo foi de 46,67%, correspondendo ao nivel intermediario de maturidade da
gestao de risco. As sua subdimensoées: Liderancga, Politicas e Estratégias, e Pessoas, obtiveram,
respectivamente, as médias 53,33%, 45,71% e 40,00%.

Ambiente: 46,67%

53,33%

45,71%
40,00%

Lideranga Politicas e Estratégias Pessoas

Na subdimensao Lideranga, buscou-se avaliar em que medida os responsaveis pela governanca
e a alta administragdo exercem as suas responsabilidades de governanga de riscos e alinhamento
a cultura organizacional.

Na subdimensao Politicas e Estratégias, buscou-se avaliar em que medida o
TJDFT dispbe de politicas e estratégias de gestdo de riscos definidas, comunicadas e postas
em pratica, em todos 0s niveis criticos organizacionais.

Na subdimensdao Pessoas, buscou-se avaliar em que medida o0s servidores
e 0s gestores estdo informados, habilitados e autorizados para exercer seus papéis e suas

responsabilidades no gerenciamento de riscos.

15
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Dos percentuais obtidos, percebe-se que a gestdo de riscos tem o apoio da lideranga da Casa, o
que reflete em normas e guias bem definidos e bons resultados no nivel estratégico. No entanto,
ainda ndao ha um conhecimento amplamente disseminado acerca dos papéis e responsabilidades
no gerenciamento de riscos por parte dos demais servidores e gestores da instituicao.

7.3 Grau de Maturidade na dimensao Processos

Esta dimenséao visa medir como a organizagado estabeleceu um processo formal, com padrdes e
critérios definidos para a identificagdo e andlise de riscos, avaliagao e resposta a riscos, incluindo
a selecdo e a implementacéo de respostas aos riscos avaliados, € monitoramento e comunicagao
relacionada a riscos e controles com partes interessadas, internas e externas.

O indice nesta dimensao foi de 48,24%, correspondendo ao nivel intermediario de maturidade da
gestao de risco. As suas subdimensdes Identificacdo e Analise de riscos, Avaliacao e Resposta a
riscos, e Monitoramento e Comunicagao obtiveram, respectivamente, as médias 60,00%, 48,00%
e 42,50%.

Processos: 48,24%

60,00%

48,00%
42,50%

Identificacdo e Analise de  Avaliagdo e Resposta a riscos Monitoramento e
riscos Comunicagao
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Na subdimensao Identificacao e Analise de riscos, avaliou-se em que medida as atividades de
identificacdo e analise de riscos sao aplicadas de forma consistente as operacoes, fungdes e
atividades relevantes da organizacdo de modo a priorizar os riscos significativos identificados para
as atividades de avaliagdo e resposta a riscos.

Na subdimensao Avaliacao e Resposta a riscos, avaliou-se como essas atividades sao aplicadas
de forma consistente para assegurar que sejam tomadas decisbes conscientes, razoaveis e
efetivas para o tratamento dos riscos identificados como significativos, e para reforcar a
responsabilidade das pessoas designadas para implementar e reportar as agoes de tratamento.
Na subdimensdo Monitoramento e Comunicacao, avaliou-se em que medida essas atividades
estdo estabelecidas e sdo aplicadas de forma consistente na organizacdo, para garantir que a
gestao de riscos e os controles sejam eficazes e eficientes no desenho e na operacéo.

Dos percentuais obtidos, nota-se que a etapa de identificacdo e analise de riscos apresenta
desempenho bem maior que as demais. Sugerindo que os gestores tém enfrentado dificuldade
para dar seguimento ao ciclo da gestao de riscos, seja na definicado de resposta aos riscos, seja no

monitoramento das a¢des de tratamento.

7.4 Grau de Maturidade na dimensao Resultados

Nesta dimensao avaliou-se de que modo a gestao de riscos tem sido eficaz para a melhoria da
governanca e da gestdo no TJDFT, bem como se os seus resultados tém contribuido para os

objetivos relacionados a eficiéncia das operacgdes, a qualidade de bens e servicos, a transparéncia

e a prestacao de contas e ao cumprimento de leis e regulamentos.
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Resultados: 49,29%

50,00%

48,33%

Melhoria dos processos de Governanga Resultados-chave da gestao de riscos

A dimensado Resultados alcancou o indice de 49,29% e foi classificada no nivel
intermediario de maturidade.

Esta dimensdo é composta pelas subdimensdes: Melhoria dos Processos de Governanca e
Resultados-chave da gestdo de riscos, que obtiveram, respectivamente, as médias 50,00% e
48,33%.

O foco desta dimensao direciona-se a avaliar em que medida a gestdo de riscos tem sido eficaz
para a melhoria dos processos de governanca e gestao e se os resultados da gestao de riscos tém
contribuido para os objetivos relacionados a eficiéncia das operacées, a qualidade de bens e
servigos, a transparéncia e a prestacao de contas e ao cumprimento de leis e regulamentos.
Convém ressaltar que o nivel obtido nessa dimensao decorreu da influéncia dos quesitos que
avaliaram aspectos do planejamento estratégico da Casa na subdimensao Melhoria dos Processos
de Governanga, pois existem objetivos e indicadores estratégicos bem definidos e monitorados,
mesmo que sem a identificacdo dos seus principais riscos. Assim, deve-se atentar para a
necessidade de se aperfeicoar os mecanismos de supervisdo e de monitoramento da gestao de
riscos, uma vez que os quesitos relacionados a subdimensao Resultados-chaves da organizacao

em sua maioria foram avaliados como iniciais ou basicos.
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8. CONSTATACOES DA AUDITORIA

8.1 — Correcao da interpretacao do grau do apetite a risco mencionado no Guia de Gestao
de Riscos e Controle e definido pelo CGGE — Comité de Governanca e Gestao Estratégica

Verificou-se que consta na ata da 12 reuniao do CGGE, realizada em 12/3/19, bem como na pagina
da transparéncia, que O CGGE aprovou o nivel ALTO como grau de apetite a riscos do TJDFT.
Assim, os demais riscos acima desse nivel deveriam, em regra, necessariamente ser tratados.

Logo, de acordo com essa definicdo, s6 os riscos extremos deveriam ser tratados.

Contudo, a orientacao até entao existente era de que todos os riscos altos e extremos deveriam
necessariamente ser tratados. Quanto aos classificados no nivel baixo ou médio ficariam a cargo
do gestor.

Constatou-se com isso, uma inconsisténcia quanto ao apetite a risco do tribunal, tendo em vista
que pelo modelo adotado para a gestao de riscos (ISO 31000) é determinado que todo risco acima
do nivel de apetite a risco da organizagao deve ser tratado.

Informada sobre a inconsisténcia encontrada, a unidade auditada e responsavel pelo processo de
implementacéo da gestao de riscos efetuou as agdes necessarias para promover o alinhamento do
apetite a risco do tribunal com a metodologia ISO 3100 e a orientagdo acerca do nivel de riscos a
serem necessariamente tratados.

Assim, a informacéo foi corrigida na pagina da Transparéncia - aba Gestao de Riscos na Internet
com o seguinte texto:

“Apetite: 0 CGGE aprovou como apetite a riscos do TJDFT o nivel MEDIO para aceitagdo dos
riscos, a critério do responsavel pelo risco. A partir do nivel ALTO, os riscos devem
necessariamente ser tratados.

Tolerancia: Quando o custo beneficio ndo compensar ou ndo possibilitar a mitigacdo de
determinado risco com nivel alto ou extremo, cabera ao Gestor de Riscos levar o caso ao

conhecimento do CGGE para decisdo compartilhada.”
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8.2 Insuficiéncia de recursos do Projeto Estratégico

Identificou-se que os recursos necessarios para a implementacao do Projeto Estratégico para
implementagdo da Gestdo de Riscos, previstos no Despacho SERGEP no PA SEI 22456/2018
(Doc. 0722347), sao de baixo impacto orcamentario e destinam-se basicamente a capacitagao de

gestores e servidores. Com isso, ha alocacao de recursos para a¢oes de capacitacado como cursos
e grupos de discussao sobre gestao de riscos, bem como consultorias realizadas pela SEPG.

No entanto, constatou-se que n&o foram previstas outras acées que poderiam auxiliar ou otimizar
a implementacao do processo de gestao de riscos, como, por exemplo, a criacdo de sistema de Tl
com solugdo voltada para gestdo de riscos, consultorias externas, o que requereria a
disponibilizacdo de mais recursos.

Ademais, a unidade auditada informou que “atualmente o monitoramento sobre o cumprimento da
norma nao é realizado pela escassez de pessoas disponiveis e falta de uma unidade prdpria de
Gestdo de Riscos Organizacionais que possa integrar todas as informacbes e comunicar
diretamente com todos os Gestores de Riscos da Casa.”

Nesse sentido, verificamos que o Projeto ndo possui um cenario de recursos de pessoal e de Tl

suficientes para a adequada implantacao da gestao de riscos do Tribunal.

8.3 Auséncia de sistema informatizado para o processo de gestao de riscos

Atualmente, ndo ha um sistema que automatize o processo de gestdo de riscos, principalmente no
tocante a etapa de monitoramento para acompanhamento das acdes decorrentes da
implementacao da gestao de riscos.

Pela analise realizada, pode-se apurar que as unidades realizam o processo de gestdo de riscos
em sua atividade principal ou processo de trabalho mais relevante, por meio de um processo
administrativo SEI criado com essa finalidade.

Entretanto, a divulgagcdo e o monitoramento ficam a cargo do gestor, ndo sendo realizado um
controle sistematizado sobre essas agbes. Com isso, quando essas acdes sao realizadas,

geralmente, sdo documentadas no processo administrativo SEI referente a gestdo de riscos
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inicialmente criado, conforme afirmado pela unidade auditada “... Por ora, cada gestor de riscos
abre um PA no SEI em demanda a consultoria de Gestao de Riscos oferecida pela SEPG. Entao,
todas as informagdées sobre o processo sao registradas nesse PA. Em virtude da possibilidade de
exposicdo das fragilidades das dreas e do préprio Orgdo, a divulgacdo desses riscos cabe a cada
responsavel.”

Além disso, no que tange ao processo de implementacao da gestao de riscos em si, tem-se que a
unidade responsavel (SEPG) divulga periodicamente relatério sobre o andamento do projeto, com
apresentacao dos resultados alcancados e outras consideragdes relevantes na pagina da
transparéncia do Tribunal.

Nao obstante essa auséncia, a unidade auditada informou que “a Casa contratou a consultoria e o
sistema da empresa Braimstorming que conta com um modulo sobre Gestao de Riscos
Organizacionais. Ao final da consultoria, em margco, os gestores terdo registrados 0s riscos
referentes a cada area e poderemos monitorar a gestao desses riscos. No entanto, ndo havera um
campo especifico para o gerenciamento dos riscos especificos de processos e projetos setoriais...”.
Percebe-se da situacdo analisada que a auséncia de um sistema informatizado compromete o
processo de gestdo de riscos, principalmente na etapa de monitoramento, uma vez que eventuais
relatérios situacionais e de acompanhamento ndo podem ser obtidos pela administracao, gestores
e demais interessados em tempo real. Essa fragilidade pode prejudicar a tomada de decisdo do

gestor pela falta de integridade das informacdes e de dinamicidade do processo.

8.4 Utilizacao do curso de Gestao de Riscos para impulsionar o processo de implementacao

da gestao de riscos.

A implementacao do processo de gestdo de riscos no TIDFT tem como uma de suas agoes, a

realizacdo de curso de Gestao de Riscos, oferecido pela Escola de Formacao Judiciaria do Tribunal

ministrado por servidoras da SEPG.

Este curso tem como objetivo capacitar gestores e servidores para que sejam capazes de gerenciar

riscos de seu processo de trabalho, conforme metodologia de gestdo de riscos estabelecida pelo

TJDFT. Assim, tem como publico-alvo gestores de contrato do TJDFT, servidores das unidades
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SEMA; CJA.; SEAP; ASI; SUGIT; SERGTI® e unidades subordinadas. Contudo, as vagas
remanescentes podem ser ocupadas pelos demais servidores do Tribunal.

Verificou-se que na 22 turma/2020 do curso, concluida em 7/10/2020, foi solicitado aos participantes
que realizassem a gestao de riscos de seus processos de trabalho durante o curso. Essa iniciativa
contou com a supervisdo das docentes e visou aproveitar a oportunidade para impulsionar o
processo de implementacao da gestao de riscos.

Com isso, diversas unidades que fariam a gestao de riscos por meio de demanda de consultoria a
SEPG, em processos administrativos individualizados, utilizaram essa oportunidade para
realizarem o trabalho e obterem a consultoria da SEPG nesse momento e formato. Desta forma,
conforme despacho exarado pela SEPG no PA SEI 22456/2018 (Doc. 1567354), o Projeto
Estratégico de Implementacao da Gestao de Riscos no TJDFT encontra-se com 74% das acdes

concluidas, 11% em andamento e 15% previstas.

A iniciativa adotada pela SEPG pode ser considerada uma boa pratica, na medida em que
aproveitou as acdes educacionais para prestar consultoria no processo de gerenciamento de riscos
das areas participantes do curso, otimizando a alocacdo dos recursos disponiveis para a
implementacéo do projeto estratégico.

9. CONCLUSAO

Conclui-se com a presente auditoria que o indice de Maturidade Global do TJIDFT atingiu o patamar
de 42,99%, o que corresponde ao nivel intermediario. Isso significa que, no que se refere as
dimensdes Ambiente e Processos, a gestao de riscos € uma pratica realizada de acordo com
normas e padrdes definidos na maior parte das areas priorizadas pela organizagéao.

No que tange a dimensao Resultados, existem indicadores estratégicos consistentes, monitorados
periodicamente, que mostram que o resultado descrito vem sendo obtido em grau moderado. O

5 SEMA - Secretaria de Recursos Materiais

CJA - Consultoria Juridico-Administrativa da Presidéncia

SEAP - Secretaria de Administragéo Predial

ASI - Assessoria de Seguranca Institucional

SUGIT - Subsecretaria de Gestao Integrada de Tecnologia da Informagao
SERGTI - Servigo de Gestao de Contratagao de Tecnologia da Informagao
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nivel obtido nessa dimensao decorreu da influéncia dos quesitos que avaliaram aspectos do
planejamento estratégico da Casa.

Os resultados da auditoria também demonstraram que a gestdo de riscos do Tribunal possui
principios e padrdes documentados, bem como treinamento basico sobre gestdo de riscos.
Contudo, apresenta fragilidades quanto a supervisao e ao monitoramento do processo de gestao
de riscos, que permitam o seu aprimoramento de maneira regular e otimizada.

Nao obstante o nivel atingido, cabe ressaltar que esse percentual ficou muito préximo do limite
inicial para classificacdo como nivel intermediario, o que permite concluir que o Tribunal
seguramente alcangou o nivel basico, e demonstra capacidade e estrutura propicia ao
desenvolvimento e avango do nivel intermediério.

De acordo com os percentuais especificados nas constatacoes apresentadas, nota-se que ha uma
congruéncia entre os resultados alcancados, demonstrando que as dimensdes e seus
componentes estdo sendo desenvolvidos de forma alinhada e sinérgica.

Considerando que a presente auditoria de modalidade operacional, visa o aperfeicoamento do
processo de governancga e de gestao de riscos, ndo foram realizadas recomendacdes de auditoria.
Contudo, atentamos para os pontos abordados nos capitulos 7 e 8 do presente relatorio, que
discorrem sobre aspectos que podem ser aperfeicoados na organizacdo, bem como sobre boa
pratica realizada pela SEPG na conduc¢éao do projeto estratégico de implantacao da gestao de riscos
da Casa.

Por fim, visando a continuidade do acompanhamento da gestdo de riscos do Tribunal,
disponibilizamos a unidade auditada, a planilha de avaliagdo da maturidade da gestdo de riscos
utilizada nesta auditoria para que a prépria Administracdo possa realizar autoavaliacoes periddicas

do seu processo de gestao de riscos.

E o Relatorio.
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10. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante dos resultados obtidos, sugere-se submeter o presente Relatério:

a) a Presidéncia do TJDFT para ciéncia, nos termos do inciso | do art. 36 da Resolucao 7 de 06 de
agosto de 2020 - Estatuto de Auditoria Interna®;

b) a SEPG para ciéncia e divulgacao dos resultados as demais unidades interessadas do processo
de gestéao de riscos do TUDFT, nos termos do inciso VIl do art. 36 da Resolucéo 7 de 06 de agosto
de 2020 - Estatuto de Auditoria Interna’.

NAUDGR, 11 de dezembro de 2020.

Equipe de auditoria:

Danubia Grasiele Lara de Sousa Raquel Mari Morioka
Nucleo de Auditoria de Governanca, Riscos e Nucleo de Auditoria de Governancga, Riscos
Controles Internos - NAUDGR e Controles Internos - NAUDGR
Mat, 313948 Mat. 317195

De acordo, submeta o Relatério de Auditoria & Senhora Secretaria de Auditoria Interna.

Adileide Ferreira Ribeiro
Coordenadoria de Auditoria de Governanca e Contas

6 Art. 36 O titular da unidade de Auditoria Interna, no exercicio de seus deveres, dentre outras atribuigbes, em especial aquelas estabelecidas na
Resolugdo 309/2020, do CNJ, sera responsavel, perante o Conselho Especial, no exercicio das fungdes administrativas competente, por:

| - fornecer avaliagdo sobre a governanga, a gestao de riscos e a adequagao e a eficacia dos controles internos, conforme Plano Anual de Auditoria;
7 VII - comunicar os resultados dos exames de auditoria interna as unidades do Tribunal que atuem nos procedimentos relativos ao objeto auditado,
bem como aquelas cuja atuagdo guarde pertinéncia com os trabalhos da auditoria;



