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CONTRATAGOES DE SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC

ELABORAGAO DE PROJETO BASICO OU TERMO DE REFERENCIA

1. REFERENCIA DAS INFORMAGOES DO PROJETO BASICO OU TERMO DE REFERENCIA

Capitulo V, Art. 182 da Resolugdo n2 182 do CNJ de 17/10/2013, e Subsec&o Il dos Art. 92 e 94 do Regimento Interno
Administrativo da Secretaria do TIDFT, 13/12/2013.

Poder Judicidrio da Uniio

Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territérios - TJIDF

TERMO DE REFERENCIA

REFERENCIA DAS INFORMACOES
- Resolu¢io CNJ n° 182 de 17/10/2013, Capitulo V, Art. 18° e Regimento Interno Administrativo da Secretaria do TJDFT de 13/12/2013, Subsecio II, Arts. 92 e 94.

- Instrucio Normativa da SGD/ME n° 1/2019 de 04/04/2019 que dispde sobre o processo de contratacio de solucdes de Tecnologia da Informacio e Comunicacgio - TIC pelos érgios e entidades integrantes do Sistema de Administragiio dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

I - Defini¢do do Objeto da Contratacio

1. Prestagao de servigos continuos de outsourcing de impressdo, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes e bilhetagem, solugdo de digitalizagdo, manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos com fornecimento de pegas e componentes,
suprimentos, insumos/consumiveis (exceto papel), sob demanda nas dependéncias do TIDFT, de acordo com as especificagdes técnicas que constam no Termo de Referéncia e seus Anexos.
1. Ressalta-se que, em virtude da Pandemia gerada pelo COVID, o consumo médio de impressdes de 2020 e 2021 foi notadamente reduzido, tendo em vista, ndo so6 fatores de aceleragdo da digitalizagdo, como também o regime de teletrabalho no 6rgéo. Assim, diante desta
situagd@o e considerando a imprevisibilidade do retorno das atividades de forma presencial, a projegdo de consumo futuro foi afetada. Sendo assim, o TIDFT fez uma redugdo no quantitativo de equipamentos no contrato atual (2002 impressoras) de 279 impressoras. Além




disso, também reduziu o quantitativo estimado para esta contratagdo, devido ao baixo consumo, em mais 223 impressoras, totalizando 1500 impressoras. Com a nova contrata¢ao estima-se que venha a adotar ao longo do contrato, tanto uma diminui¢do quanto uma adi¢ao
prevista de até 25%, de acordo com a legislagdo.
1. O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, com possibilidade de prorrogagdo por mais 12 meses de modo a permitir a amortizagdo completa dos ativos e consequentemente a redugdo dos custos unitarios por pagina.

11 - Descricao Completa da Solucdo

1. A solugdo de TI a ser contratada abrange a prestagdo de servigos de outsourcing de impressao de modo continuo para atender as demandas do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), composta minimamente de:
anexos, devidamente instalados, configurados e em funcionamento, para atendimento das variadas demandas das unidades do TIDFT;
1. A Modalidade Franquia Mensal consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) ¢ uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneragio ¢ baseada em
um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes excedentes.

1. Instalagdo, configuragao e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengdo preventiva e corretiva, incluindo reposigdo de pegas;

1. Fornecimento, com excecéio de papel, de todos os suprimentos e consumiveis novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos/ ou homologados do/pelo fabricante dos equipamentos;

1. Fornecimento de solucdo de software para gerenciamento dos equipamentos e de bilhetagem e sua devida instalagdo, conforme especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

1. Realizagéo de capacitagdo para a equipe de servidores e/ou prestadores do TJDFT.
2. Para analise das solugdes, buscou-se o alinhamento ao documento “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo” publicado pela antiga Secretaria de Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, em 20 de janeiro de

2017, que em seu primeiro paragrafo traz a seguinte redagao:

"(...) recomenda aos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servigos de impressdo e digitalizagéo, a contratagdo preferencial de
servigos de outsourcing de impress@o na modalidade franquia de pdginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locagéo de equipamentos de impressdo e digitalizagéo."

3. Busca-se também o atendimento a PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022, que “Institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos orgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal”.

4. O outsourcing de servigo de impresséo corresponde a uma necessidade continua e permanente do TJIDFT, néo sendo possivel sua divisdo ou segmentagéo logica ou razoavel em unidades auténomas, nem modulos, fases ou etapas independentes, ja que deve ser prestado de maneira
continua, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, mantida a disposi¢do em carater permanente, em regime de prontiddo, de maneira a ndo afetar os servigos prestados.

5. Quanto a solugdo a ser contratada, aplica-se o seguinte:
5. Os grupos, itens e respectivos valores estimados que constituem essa contratagao:
1. Os quantitativos especificados consideraram historico de execugdo contratual no 6rgo. O periodo de aferi¢do do historico de volumetria considerado esta informado no ANEXO I, ou seja, de Janeiro/2019 a Dezembro/2021.
2. Observando as recomendacdes do Manual de Boas Praticas, optou-se por manter o padrdo recomendado de 60% (sessenta por cento) da estimativa de consumo mensal como franquia e 40% (quarenta por cento) como sendo excedente.

1. Prestacdo de servigos continuos de outsourcing de impressio, na modalidade franquia mais excedente, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes e bilhetagem, solu¢iio de digitalizagio,
manutencio preventiva e corretiva dos equipamentos com fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exceto papel), sob demanda nas dependéncias do TIDFT, de acordo com as especificacdes
técnicas que constam no Termo de Referéncia e seus Anexos.
GRUPO [EQTO ITEM TIPO ESPECIFICACAO CATSER QTIDADE PAG/més PAG/12m PAG/48m
1 1 FRANQUIA Impressio MONOCROMATICA - A4-Oficio-Carta 26573 251.380 3.016.560 12.066.240
1 530
2 EXCEDENTE Impressio MONOCROMATICA - A4-Oficio-Carta 26654 167.587 2.011.044 8.044.176
3 FRANQUIA Impressio MONOCROMATICA - A4-Oficio-Carta 26573 680.467 8.165.604 32.662.416
2 530
4 EXCEDENTE Impressio MONOCROMATICA - A4-Oficio-Carta 26654 453.644 5.443.728 21.774.912
7 FRANQUIA Impressio MONOCROMATICA - A4-Oficio-Carta 26573 1.916 22.992 91.968
3 408
8 EXCEDENTE Impressio MONOCROMATICA - A4-Oficio-Carta 26654 1.277 15.324 61.296
9 IFRANQUIA Impressio POLICROMATICA - A3-A4-Oficio-Carta 26638 3.902 46.824 187.296
4 04
10 EXCEDENTE Impressio POLICROMATICA - A3-A4-Oficio-Carta 26719 2.601 31.219 124.876




11 FRANQUIA Impressdo POLICROMATICA - A4-Oficio-Carta 26611 28 2.514 30.168 120.672

12 EXCEDENTE Impressio POLICROMATICA - A4-Oficio-Carta 26697 1.676 20.112 80.448

Total Mensal: R$

Total Anual: R$

Total 48 meses: RS

Observagao:

6. Detalhamento dos Itens da Contratagdo
1. Grupo 1 — Fornecimento de servigos de outsourcing de impressao na modalidade de franquia:

1. Item 01: Impressio MONOCROMATICA — GRANDE PORTE — Papel A4. Oficio e Carta:

2. Ttem 02: Impressio MONOCROMATICA — GRANDE PORTE — MULTIFUNCIONAL - Papel A4. Oficio ¢ Carta:
3. Item 03: Impressio MONOCROMATICA LASER MEDIO PORTE - Papel A4, Oficio ¢ Carta:

4. Item 04: Impressao POLICROMATICA LASER GRANDE PORTE - Papel A3, A4, Oficio e Carta.:

5. Item 05: Impressao POLICROMATICA LASER MEDIO PORTE ou similar — Papel A4, Oficio e Carta:

2. Solugdo de servidor de rede para fun¢des de administragdo, geréncia, contabilizagao e bilhetagem.

1. Deverdo ser mantidos nas instala¢des fisicas da CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, no minimo, 1 (um) servidor principal utilizado no servigo de impresséo e bilhetagem e 1 (um) servidor de backup, que devera ser uma imagem ou espelho do servidor
principal, capaz de assumir toda a operagdo de impresséo e bilhetagem em caso de falha no principal, garantindo a redundancia e, portanto, a continuidade do servigo.

2. O licenciamento do sistema operacional e demais sistemas necessarios ao funcionamento dos servidores de impresséo sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

3. Permissdo para que a CONTRATANTE faga backup e copia dos dados gerados e armazenados durante a vigéncia do Contrato, estes serdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo em hipdtese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou por qualquer
outro parceiro da mesma.

3. Solugdo de gestao para monitoramento e gerenciamento dos equipamentos, além da bilhetagem e contabilizagdo de impressdes, copias e digitalizagdes.

1. O software (de gerenciamento de impressdes e/ou controle de cotas e/ou de bilhetagem) ¢ um programa de computador ou conjunto de programas e médulos que permitem garantir todo o inventario do parque de impressdes instalado a fim de facilitar a gestdo dos
servigos e atendimentos, e deve ser instalado sob orienta¢do da equipe de Tecnologia da Informagéo.

A contratada devera fornecer a solucdo de software de Gerenciamento de Impressdo e Copia em ambiente (s) de rede(s) local(is) com gestdo de ativos, incluindo suporte técnico remoto, nos termos deste projeto e seus anexos, bem como o Servidor de Impressao
suficiente para ativagao em ambiente de rede para 12.600 (doze mil e seiscentos) usuarios, em um parque composto por 1500 impressoras/multifuncionais

A Solugio podera ser utilizada em diferentes locais (sede, foruns, postos, anexos, nicleos, etc.);

A solugdo de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizagdes e deverdo ser administradas 100% via WEB (Browser) compativel com no minimo Internet Explorer, Firefox ou Chrome;

A contabilidade e o controle de custos de impressdes em multifuncionais de rede e impressoras de rede e locais, com sistemas operacionais WINDOWS 2003, 2000, NT, XP, Windows 7, Windows 8, Windows 10, VISTA, LINUX e MAC;

No caso das multifuncionais o software devera ser instalado e embarcado nos equipamentos para ndo depender de hardwares externos aos dispositivos permitindo a impressdo segura ¢ a liberagdo de jobs pelo painel do equipamento.

Se copia devera informar usuario, horario, nimero de copias, impressora, cor ou PB e custo. Se impressao, devera informar nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de paginas, cor ou pb, tamanho do papel e custo;

. Devera gerenciar o nivel de cor de um trabalho pagina a pagina para cobrar colorido apenas as paginas coloridas dentro de um mesmo trabalho.

Deve gerenciar os equipamentos de impressao no caso de alertas de erro ou nivel de toner baixo e enviar e-mail para usuarios especificos.
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10. O software deve detectar ¢ deletar jobs duplicados automaticamente e devera prevenir usudrios para ndo imprimirem grandes trabalhos em equipamentos mais lentos;

11. O software deve permitir customizar restri¢des de impresséo de trabalhos que tenham valor superior a um valor especifico (Ex: R$ 100,00) ou acima de uma quantidade especifica de paginas (ex: 500 paginas);
12. Gerar relatorios via web de impressdo e copia por usudrio, impressora (equipamento fisico), computadores (estagdo ou servidor de impressdo), departamentos e centros de custo;
13. A ferramenta deve manter um historico das trocas de departamentos de usuarios e dominios de escritorio;

14. Gerar relatérios de Comparagéo que possibilite comparar duas datas a serem confrontadas;

15. Ordenagao dos relatorios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usuario;

16. Instalagéio automatizada através de msi ou login script com ferramenta propria;

17. Filtros nos relatorios por tipo de impresséo (color ou mono), tipo de papel, modo de impresséo (simplex ou duplex);

18. Geragdo de relatorios de analise informando sumarios, copias por usudrios, copia colorida ou monocromatica, impressdes por usuarios, impressao colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;
19. Exportagdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;,

20. Geragao de relatorios integrados com todos os dados;

21. Defini¢do de custos de copia e pagina impressa por impressora, diferenciando custos para impresséo e copia colorida ou monocromatica;

22. Possibilitar a implantag@o de filtros com proibigdes de acordo com determinadas extensdes de arquivo, proibi¢des de impressdes color entre outros;

23. Definigéo de cotas por usudrio, grupos de usuarios e a geragdo de relatorios de utilizagdo de cotas;

24. Possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou ndo bloqueante;

25. Definigao de cotas por franquia global Colorido ¢ P&B;

26. Importacao automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuarios, através de LDAP e Active Directory;

27. As impressoras instaladas deverdo ser cadastradas automaticamente no sistema;

28. Permitir agendamento de relatorios nos periodos estipulados, podendo ser semanal, mensais ou dias especificos e envio automatico por e-mail;

29. Base de dados compativel no padrao SQL, Oracle ou PostgreSQL;

30. Implantar rotina de notificagdes de usuarios com relagdo ao nivel de utilizagdo das cotas de impressdo, através de e-mail ou client instalado nas estagdes/servidores;

31. O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos no modo gerente, para liberagdo trabalhos pausados na fila enviados por outros usuérios.

32. Permitir restrigdo de horarios para que os usudrios possam realizar determinadas operagdes especificas e outras ndo em horarios diferentes;

33. Permitir que determinados usuarios e/ou grupos sejam excegoes de regras, por exemplo: magistrados, diretores, supervisores ou determinado grupo a regra nao seja aplicada;



34. O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositorio de dados externos, em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;
35. O software deve suportar cluster de servidores Windows;
36. O sistema devera fornecer relatorios de impacto ambiental, por usuério e por impressora permitindo envio por e-mail;
37. Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha de conexao para reenvio desses dados ao banco de dados principal apds a normalizagdo do link/conexdo evitando a perda e a interrupgao do servigo;
38. Devera fazer a comunicagao e confirmagdo das impressdes via SNMP a fim de contabilizar o que realmente foi impresso em todo e qualquer equipamento, fazendo a validagdo job a job da bilhetagem fisica e logica;
39. O software devera trafegar um pacote de dados inferior a 250 bytes por job;
40. O sistema deve permitir alocagdo de custos de trabalhos especificos para contas compartilhadas entre os usuarios (clientes), tanto para impressdes como em copias;
41. Apresentar todas as funcionalidades em um tinico produto.
4. Servigo de suporte e assisténcia técnica, incluindo instalagdo, configuragdo e manutengao.
5. Repasse de conhecimento para usuarios, gestores e técnicos na utilizagao dos equipamentos e solugdo de gestdo disponibilizada.
6. Suprimentos e consumiveis.

7. ESPECIFICACAO TECNICA )
7. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS
1.

8. REQUISITOS DE CAPACITACAO

1. Os servigos contratados deverdo incluir a realizagdo de transferéncia de conhecimento dos servidores/prestadores do TIDFT localizados nos diferentes enderegos do 6rgao quanto a utilizagdo dos equipamentos e do software de gerenciamento e bilhetagem;

2. A transferéncia de conhecimento devera ser presencial, em até 30 dias ou acordado entre as partes, apos a emissdo da Ordem de Servigo. O treinamento presencial se faz importante porque é necessario o correto manuseio dos equipamentos ofertados (hands-on), o
conhecimento de como funcionam suas gavetas, alavancas, alimentac¢ao de papel, problemas recorrentes de travamento e um curso online ndo consegue transmitir todos os detalhes operacionais, principalmente os associados com o funcionamento dos equipamentos ja inseridos
no contexto organizacional do TIDFT. Também sera observada a relagdo entre o software de bilhetagem e os equipamentos em funcionamento.

3. A Ordem de Servigo registrara os prazos, os treinamentos, a modalidade, a quantidade de alunos participantes, ¢ demais informagdes necessarias para o fornecimento do objeto por parte da CONTRATADA.

4. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com os prazos de entregas estabelecidos, devera encaminhar ao Tribunal solicitagdo de prorrogacio de prazo de entrega, da qual deverdo constar o motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e o
novo prazo previsto para entrega.

5. Os treinamentos deverdo atingir os niveis de qualidade estabelecidos neste edital. Sob o risco de nova realizagdo em caso de ndo aceitagdo. Nesse caso ndo havera cobrangas adicionais.

9. GARANTIA E SUPORTE TECNICO
1. Define-se, para essa contratagdo, servigo de suporte técnico como sendo aquele efetuado on-site ou mediante atendimento telefonico, ferramenta on-line ou correio eletrénico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento, compatibilidade e disponibilidade da
solugdo e de esclarecer duvidas relacionadas a instalagéo, configuragéo, uso e atualizagdo dos produtos:
1. Atendimento, em lingua portuguesa, através de telefone 0800, portal web e correio eletronico, fornecido pela CONTRATADA, com acesso a base de conhecimento e documentagao;
2. Possibilidade de escalonamento de severidade junto 8 CONTRATADA;
3. Apoio sobre uso, configuragdo, instalagdo e otimizagdo do produto e seus componentes;
4. Interpretacdo da documentagdo do software e seus componentes;
5. Orientagdes para identificagdo de causa de falhas do produto e seus componentes;
6. Apoio e acompanhamento para execuco de procedimentos de atualiza¢do e migragéo de versdes;
7. Prestagdo de informagdes necessarias ao esclarecimento de dividas, de forma a garantir o correto funcionamento e utilizagdo do produto, de acordo com as melhores praticas recomendadas pelo fabricante;
2. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a compatibilidade técnica entre todos os componentes da solugio durante toda a vigéncia do contrato.

I1I - Especifica¢do dos Requisitos da Contratacio

10. Defini¢do e Especificagdo dos Requisitos da Contratagdo

IRequisitos

Garantia e Suporte técnico:

1. Atendimento, preferencialmente em lingua portuguesa, através de telefone 0800, portal web e correio eletronico, fornecido pela CONTRATADA, com acesso a base de conhecimento e documentagéo;




2. Garantia e suporte técnico especializado, dentro do periodo do contrato, com disponibilidade de atendimento 24x7 (durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), sem limites de abertura de chamados;

3. Possibilidade de escalonamento de severidade junto 8 CONTRATADA.

4. Apoio sobre uso, configuragdo, instalagdo e otimizagdo do produto e seus componentes;

5. Interpretagdo da documentagéo do software e seus componentes;

6. Orientagdes para identificagdo de causa de falhas do produto e seus componentes;

7. Apoio e acompanhamento para execugdo de procedimentos de atualizagdo e migragdo de versdes;

8. Prestagdo de informagdes necessarias ao esclarecimento de dividas, de forma a garantir o correto funcionamento e utilizagdo do produto, de acordo com as melhores praticas recomendadas pelo fabricante;

9. Orientagdo sobre a configuragao, instalagdo e implantacdo de redes e seguranga virtualizadas.

Manuteng¢io:

1. A CONTRATADA devera oferecer tempestivamente:

. Apo6s a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigos de manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico dos equipamentos fornecidos, de forma presencial ou remotamente , se possivel, a fim de garantir o perfeito funcionamento da solugao
contratada, de forma a prevenir falhas e indisponibilidades.

1. A abertura dos chamados técnicos devera ser realizada por meio de telefone e endereco eletronico ou mesmo de pagina web da CONTRATADA, de forma que fique assegurado o atendimento dos chamados. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes
forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sao definidos em relagdo ao instante da comunicagao do problema.

. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel das 08h as 18h (horario de Brasilia), de segunda a sexta-feira (dias uteis). Os chamados abertos apds as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do proximo dia util.

. Considera-se para a realiza¢do de manutengdo corretiva a reoperacionalizagdo completa ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

1. A CONTRATADA devera substituir, de acordo com os niveis de servigo, o equipamento utilizado na solugdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem onus para o TIDFT, quando comprovados defeitos de fabricagao do proprio
equipamento ou de seus componentes, que comprometam seu desempenho ou limitem seu uso.

. Demais requisitos do servigo de suporte técnico da CONTRATADA:

Fornecer todos os servigos de suporte técnico e manutengo de equipamento e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos;

Permitir a formalizagdo de abertura de chamado técnico;

Configuragéo local (desktops) de drivers e software para acesso aos equipamentos;

Gerenciar a vida 1til dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substitui¢do antecipada dos mesmos, sem interrupgao dos servigos;

Fornecer e substituir, quando necessario, toner, kit fusor, e demais suprimentos (exceto papel);

Instalar, configurar e desinstalar equipamentos;

Corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos;

Realizar o transporte e a logistica necessarios para a manutengdo dos equipamentos;

Efetuar periodicamente (a cada 90 dias ou prazo superior a critério da CONTRATANTE) a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de digitaliza¢do e similares periodica dos equipamentos, visando eliminar

sujeira ou residuos que possam comprometer seu funcionamento, sua durabilidade ou a qualidade dos impressos;

10. Monitorar, continuamente, a disponibilidade, a manutengéo de conservagao e a qualidade dos servigos prestados, provocando, quando cabivel, a manuteng@o dos equipamento.

11. Apds a realizag@o dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar um Relatorio de Visita, contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responsavel pela

solugdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Estes relatorios de visita deverdo ser consolidados no relatorio mensal descrito no item 6.9 - Documenta¢do Minima Exigida;

—_

—_

O XN R W=

Sustentabilidade Ambiental e Descarte

—_

. A CONTRATADA devera garantir a conformidade com a Lei n° 12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos. A contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato a Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo
dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo vigente;

. A CONTRATADA devera estar em conformidade com os Decretos 7.404, 23 de dezembro de 2010 - Regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; e Decreto 7.746, 5 de junho de 2012 que Regulamenta o art. 3° da
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes.
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. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados;

4. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners jé utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias
empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destina¢do final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com a CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias das instituigdes publicas.

. O TIDFT podera realizar diligéncias e solicitar evidéncias para comprovagado do correto procedimento de logistica reversa.

w




6.

Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia;

7.

As seguintes praticas de sustentabilidade devem ser executadas nos servigos:
1. Uso de equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;
2. Realizar um programa interno de repasse de conhecimento de seus colaboradores para redugéo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugéo de produgao de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;
3. Respeitar as Normas Brasileiras NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

Requisitos de Negocio

—_

COXNANN R LN~

Garantir a continuidade dos servigos aos usuarios do TJDFT;

Garantir a qualidade, o desempenho e a alta disponibilidade das informagdes e dos equipamentos do TIDFT;

Dar manutengdo nas atividades de impressao/copia/digitalizagdo de documentos;

Garantir acesso aos usuarios as diversas solugdes tecnologicas de impressio e reproducdo de documentos;

Manter a centralizagdo de postos de impressdo e redugdo de utilizagdo de espago fisico nas dependéncias do TIDFT;
Manter a manutengéo da qualidade e velocidade de impresséo e reproducao de documentos;

Manter os recursos tecnologicos atualizados e padronizados;
Obter atualizagdes, correcdes e evolugdes durante o periodo de vigéncia do contrato;
Otimizar e disponibilizar recursos de impressao e reprodugéo.

ILegais

—_

. Lei n° 8.666/1993 — Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.

N

. Lei n° 10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

w

. Decreto n° 10.024/2019 — Regulamenta o pregéo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

. PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022 - Institui o Modelo de Contratacio de Servicos de Outsourcing de impressio, no Ambito dos 6rgios e das entidades integrantes do Sistema de Administra¢io dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -

W

. Resolucao 182/2013 — CNJ — Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

. Regimento Interno Administrativo do TJDFT.

3

. Plano Estratégico do TJDFT 2021-2026.

el

. Estratégia Digital do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026 — CNJ.

. Plano Diretor de Tecnologia da Informagiio e Comunicacio 2021 do TIDFT.

10.

Portaria GPR 2153 de 22/12/2021 — TIJDFT: Estabelece normas e diretrizes para realizagao de pesquisa de pre¢os de mercado, com a finalidade de subsidiar as contratagdes do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios.

. Decreto n° 7.174/2010 — Regulamenta a contratagéo de bens e servigos de informatica e automacao pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unia

12.

Instrucio Normativa 01/2019 — SGD/ME: Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagio — TIC pelos orgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP do Poder Execut



13. Instruciio Normativa 31/2021 — SGD/ME: Altera a Instru¢do Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagado e Comunicagao - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Rex

14. Instrucio Normativa 05/2021 — SGD/ME: Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovagdo de contratagdes ou de formagdo de atas de registro de pregos, a serem efetuados por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, relativos

15. Nota Técnica n° 01/2008 — SEFTI/TCU: Estabelece o contetido minimo do Projeto Bésico ou Termo de Referéncia da Contratagdo para contratagao de servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes — TIC.

16. Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU: Estabelece o uso do pregao para aquisi¢do de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo.

Requisitos Temporais

10. A Contratada devera cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos maximos estabelecidos:

Marcos Prazos maximos (em dias) IEvento Responsavel

IDia DO - IPublicagdo do Contrato Assinado entre o TIDFT e a licitante vencedora. TIDFT

Dia D1 DO + 5 [Reunido inicial do Contrato TIDFT e CONTRATADA
IDia D2 DO + 1 [Emissdo da Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE TIDFT

[Entrega, instalag¢do e ativagéo dos equipamentos nos locais indicados pelo TIDFT, bem como de

Dia D3 D2 + 120 . S - CONTRATADA
todas as demais obrigagdes contratuais; ou

Dia D4 D3 +5 [Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio — TRP, para conferéncia do servigo entregue. TIDFT
[Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, autorizag¢do para emissdo de faturamento e

Dia D5 D4 + 5 inicio do periodo de garantia e execugdo dos servigos continuados referentes aos produtos TIDFT

recebidos.

11. Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos, exceto para os eventos dos marcos Dia D4 — Emisséo do Termo de Recebimento Provisorio - e Dia D5 — Emissao do Termo de Recebimento Definitivo -, que serdo contados em dias uteis.
12. O fornecimento dos itens referentes a treinamentos serdo condicionados a emissdo de Ordem de Servigo (OS), sob demanda, dentro do prazo contratual, de acordo com a necessidade do TIDFT;
13. Cada Ordem de Servigo emitida pelo CONTRATANTE estabelecera: os produtos, servigos, quantitativos e respectivo prazo de entrega a serem observados pela CONTRATADA;

Requisitos de Seguranca

1. A CONTRATADA devera atender ao Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagéo — SGSI e a Politica Corporativa de Seguranga da Informagao — PCS do TJDFT assim com os demais normativos legais.

2. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes do TIDFT e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do Tribunal no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito pat

3. A CONTRATADA, apos a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara o Termo de Confidencialidade e Sigilo, seguindo modelo proprio do TIDFT, em que se responsabilizara pela manutengao de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em

4. A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execugdo do contrato que deverdo ter acesso as instalagdes do TIDFT. Cabera ao preposto manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso ao Tr
de atuag@o na presta¢do dos servigos (e de término, quando este ndo estiver mais alocado ao contrato).

Requisitos Sociais, ambientais e culturais




1. Todos os manuais, ferramentas, interfaces, treinamentos e materiais integrantes da solugio deverdo estar traduzidas, preferencialmente, para o idioma portugués do Brasil — pt-BR.
2. Todos os equipamentos deverdo aceitar tensdo de alimentagdo de 100/127 volts e 220 volts, com sele¢do manual ou automatica.
3. Todos os equipamentos deverdo ser instalados com estabilizador.

IDemais requisitos aplicaveis

1. Garantir prazos de entrega dos seus produtos através de penalidades para atrasos.
2. Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, em linha de fabricagéo. Nao serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados ou de demonstragéo.
2. A opg¢ao da escolha de maquinas novas justifica-se para que haja redug@o dos custos iniciais, pois ao instalar maquinas muito antigas, estas podem acarretar manutengdes frequentes, trazendo problemas a Administragéo, pois os servidores, tem que entrar em contato com a CON
tempo de inoperéancia.
2. Assim, entendemos que a permissdo de utilizacdo de maquinas usadas ndo atende o interesse da Administra¢do, conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU (Acérdao TCU n° 2.653/2008 da 1* Camara).
2. Os equipamentos deverdo ser entregues nas caixas lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com caixas violadas
3. A CONTRATADA devera fornecer o mobiliario (rack ou mesa suporte) com rodizios para acondicionamento das Multifuncionais (T1, T2 e T3), na cor padrao do TIDFT, condicionado a verificagdo no ato da vistoria técnica e que permita operagdo ergondmica de cadeirantes e pessoa:

4. Além das normas aqui elencadas, sdo aplicaveis outras normas correlatas aos processos licitatorios e as contratagdes no dmbito da Administragdo Publica Federal.

IV - Justificativa para a Contratacio

11. Justificativa

11. A Secretaria de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios - TIDFT tem a miss@o de prover servigos e solu¢des de tecnologia da informagao que viabilizem o cumprimento da fungao institucional do TIDFT e, ainda, aperfeigoar,
continuamente, os processos de seguranga cibernética e protegdo de dados, gestdao e governanga de TIC, desenvolvimento de solugdes e aplicagdes e infraestrutura e servigos. Em tempos tdo desafiadores como os atualmente vivenciados em decorréncia da pandemia e das
transformagdes digitais impostas de imediato em 2020 e 2021 e que se estendem até o presentem momento, solugdes e servigos de Tecnologia da Informagéo sdo estratégicos para suportar as atividades remotas de servidores e magistrados, além da prestacao jurisdicional de
qualidade para o cidaddo. Nesse contexto, a transparéncia na aplicagdo de recursos de TI, nas estratégias e resultados das a¢des ¢ fundamental para a confianga e satisfagdo dos usuarios dos servigos e solugdes de T1I.

11. Com o crescente investimento em tecnologia no sistema de Processo Judicial Eletronico - PJe, torna-se cada vez mais evidente a imensa importancia do TIDFT nas praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario.

11. Para tanto, exige-se um complexo de meios estruturais, fisicos e ldgicos, que garanta o pleno alcance dos objetivos e, consequentemente, promovam as melhorias dos servigos digitais ao cidadao e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfagdo dos usuarios por
meio de inovagdes tecnologicas, controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais.

11. Em fungdo deste crescimento e de forma a ndo ocasionar descontinuidade dos trabalhos, ¢ fundamental ao Tribunal a manutengdo dos servigos de impressio ¢ reproducao de forma continua, eficiente, flexivel, econdmica e segura, pois ¢ parte integrante dos inimeros meios

estruturais que asseguram o sucesso das a¢des e dos programas institucionais e servigos prestados a sociedade.

. Paralelamente a evolugao tecnologica, o uso dos servigos de impressdo e reprodugdo de documentos ¢ cada dia mais intenso, pois representa recurso fundamental para os processos de registro material ¢ documental de qualquer instituigdo. Com este planejamento, necessitamos
manter os servigos de impressao e reprograficos disponiveis para os usuarios do TIDFT, buscando melhorar ainda mais a racionalizagdo e o bom uso dos meios funcionais, sempre visando a prestagdo dos servigos a sociedade, com transparéncia, eficacia e eficiéncia e, ao
mesmo tempo, possibilitar economicidade dos recursos publicos.

11. E necessario salientar que o Tribunal possui atualmente mais de 10.000 (dez mil) usuérios que, aliado ao grande ntimero de sistemas em operago, justifica a importancia e necessidade de manutengdo do modelo de servigo existente, com um parque de equipamentos condizente

com a realidade atual.

11. Tendo em vista o periodo de vigéncia do contrato (N° 101/2018, 25/07/2022) de prestagdo de servigos que ndo mais pode ser renovado e considerando que tal servigo tem a caracteristica de continuidade, justifica-se a realizag@o de tal planejamento para execuc¢do de uma nova

contratagdo de servigos, por necessidade de manutengdo e adog¢@o de novas tecnologias das atividades de impressdo, reprodugdo e digitalizagdo de documentos.

11. Desta forma, a contratagdo de empresa prestadora de servigos de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos, esta aderente as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI, alinhado a estratégia do TIDFT.

—_
—

12. Alinhamento entre a Contratagdo e os Planos da Administracdo e da Area de TIC
12. Alinhamento com o Plano Estratégico do Tribunal
1. Plano Estratégico 2021-2026

Perspectiva: Pessoas e Recursos

PR.3: Intensificar a transformagéo digital no

. IPR.3.E4: Otimizar a infraestrutura de tecnoldgica da informagao.
Tribunal




12. Congruéncia com os objetivos do ENTIC-JUD
1. Estratégia Nacional de Tecnologia e Comunicagdo 2021-2026:

Perspectiva 3: Processos Internos

Objetivo Estratégico 2: Promover a Transformagao Digital

Objetivo Estratégico 4: Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa

Objetivo Estratégico 7: Aprimorar a Seguranga da Informagao e a Gestdo de Dados

Objetivo Estratégico 8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

12. Aderéncia com as seguintes a¢des do PDTIC
1. Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicacio 2021:

ID A¢do ENTIC-JUD [PE
IF27 |Sustentar a infraestrutura de servigos e sistemas prioritarios OE.8 PR.3.E.4
IF38 [Modernizar e manter infraestrutura para aplicagdes e sistemas (0.8 IPR.3.E.4

12. Conformidade com o Plano Anual de Contratagdes - PAC
1. Plano Anual de Contratagdes 2022:

ID Objeto 'V. Estimado

SETI_032 [Renovagdo dos servigos de impressdo (OQutsourcing) RS 4.000.000,00

'V - Responsabilidades das Partes Contratantes

1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao das obrigagdes contratuais, fornecendo 8 CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a realizagdo da instalagdo e configuracdo da solugéo.
2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, registrar detalhadamente as irregularidades detectadas e aplicar as providéncias / sangdes cabiveis.

3. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo do contrato, fixando prazo para a sua regularizagdo.

5. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA o valor resultante de cada etapa concluida e aceita relativa a execugdo do objeto, no prazo e condigdes estabelecidas contratualmente.

6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal fornecida pela CONTRATADA.

2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA



—_

Prestar os servigos de impressao previstos neste contrato, com o fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso, de mesma marca e fabricante para cada tipo de impressdo, abrangendo a sua disponibilizagdo, instalagdo, realocagdo, remanejamento fisico interno e
externo ao Tribunal, manutengéo preventiva e corretiva, assisténcia técnica com fornecimento de equipamentos em geral, pecas, acessorios, componentes, suprimentos, material de consumo (exceto papel) originais do fabricante dos equipamentos.
Responsabilizar-se integralmente pelos servigos prestados, bem como pelos equipamentos e respectivas pecas, acessorios, componentes, suprimentos ¢ material de consumo (exceto papel) originais do fabricante dos equipamentos.
Manter a compatibilidade técnica, capacidade, operacionalidade e atualizag@o técnica do(s) equipamento(s) proposto(s) em relagdo a demanda de impresséo da respectiva unidade administrativa/judiciaria atendida e a caracteristica técnica do ambiente tecnoldgico do Tribunal .
Entende-se por unidade administrativa: Secretarias administrativas, Subsecretarias administrativas, Gabinetes administrativos, Servigos ¢ Postos de Servigos administrativos;
Entende-se por unidade judiciaria: Secretarias judiciarias, Subsecretarias judicidrias, Servicos judiciarios, Gabinete de Magistrados, Cartorios, Varas, Juizados Especiais, Tribunais de Juri, Plenarios e Postos de servigos jurisdicionais.
Indicar formalmente, em até 10 (dez) dias apos a publica¢do do contrato, preposto e substituto aptos a representa-la perante 0 CONTRATANTE. Estes deverdo ser apresentados oficialmente na primeira reunido de alinhamento, para fins operacionais, com poderes para
receber comunicagdes ou notificagdes relativas a execugéo do contrato e para acompanhar cada atividade a ser demandada, juntamente com um representante da equipe responsavel do TIDFT. Deverdo também fornecer todos os contatos possiveis - telefone 0800, celular,
ferramenta de mensagem instantanea aceita pelo Tribunal, e-mail e site na Internet com acesso exclusivo para 0o CONTRATANTE - tanto do preposto e substituto quanto da CONTRATADA, a fim de viabilizar a prestagdo do atendimento necessario.
Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas no Edital e seus anexos, no Contrato ¢ na Proposta, de forma que os servigos sejam realizados com esmero ¢ perfeigao.
. Fornecer os servigos a0 CONTRATANTE dentro do prazo contratual.
. Executar os servigos contratados de acordo com o determinado neste instrumento.

10. Atender as reclamagdes do CONTRATANTE sobre falhas na prestagdo dos servigos e prestar as devidas orientagdes para o acionamento do suporte técnico e garantia do fabricante;

11. A critério do TIDFT, intermediar e apoiar os pedidos de suporte técnico e coletar as informagdes solicitadas pelo fabricante (logs, configuragdes, topologias etc.).

12. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo deste instrumento.

13. Fornecer e substituir, em caso de necessidade, os equipamentos defeituosos.

14. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalhador menor de dezesseis anos, exceto na condi¢@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

17. Manter todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo durante todo o periodo do contrato.

18. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

19. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual, de acordo com Lei n® 8.666/93, art. 65, §1, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

20. Garantir prazos de entrega dos seus produtos através de penalidades para atrasos.

21. Nao dar em garantia o Contrato nem ceder o crédito dele decorrente, em quaisquer operagdes financeiras, sob pena de multa compensatoria e de rescisdo contratual.

22. Respeitar o Codigo de Etica e Integridade do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios em observancia & Portaria GPR 243/2021 do TIDFT.

23. A partir da solicitagdo formal do TJDFT, apresentar todas as certiddes e declaragdes relacionadas no artigo 5° da Resolugdo n° 156/2012, do CNJ, concernentes aos empregados com fungdes de chefia disponibilizados para 0 CONTRATANTE.

24. Em caso de mudanga de titular de cargo de chefia exercido por empregado da CONTRATADA e que esteja a disposicdo do CONTRATANTE, devera apresentar, a partir da solicitagao formal do TIDFT, os mesmos documentos delineados no subitem anterior, relativas ao novo

ocupante do cargo.

25. Declarar expressamente na Proposta de Pregos que atenderd, a época da contratagao, aos requisitos de qualificagdo exigidos em Edital.

26. Assumir os riscos relativos a possivel variagdo cambial, devendo adotar as medidas que entender adequadas para protegdo contra qualquer impacto econémico-financeiro decorrente de valorizagdo/desvalorizagao do Real.

27.
3. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais da Solugao

1. O direito patrimonial, de propriedade intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da execugdo do objeto contratado serdo de exclusiva e permanente propriedade do TIDFT, constituindo segredo comercial, ficando a CONTRATADA impedida, sob pena da lei, de

utilizagdo para outros fins que ndo aqueles previstos no contrato.

S

© %0

VI - Modelo de Execuciio e Gestdo do Contrato

1. Critérios de aceitagdo e Rotinas de Execucao
1. Nos itens a seguir serdo detalhados a forma pela qual o contrato sera executado e fiscalizado.
2. Inicio do Contrato
1. Sera agendada reunido inicial de alinhamento, a qual ocorrera em até 7 (sete) dias uteis da publica¢do do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido. Nesta reunido sera apresentado o preposto da CONTRATADA e serdo alinhados os entendimentos e expectativas da
CONTRATADA e CONTRATANTE acerca dos servigos contratados, gestdo contratual, fiscalizag@o e outros aspectos.
3. Ordem de Servigo
1. Os servigos contratados serdo solicitados mediante emissdo de Ordem de Servico, que podera ser emitida na reunido inicial ou até 5 dias uteis, ap0s esta, a critério da Administragdo. Sera emitida uma Ordem de Servigo Anual para a realizagdo de:
1. Entrega, instala¢do e configuragdo dos equipamentos no ambiente do TIDFT;
2. Implantagao do software de gerenciamento e bilhetagem no ambiente do TIDFT;
3. Inicio dos servigos de manutengéo e suporte técnico;
4. Treinamento para a equipe do TIDFT
1. Além da Ordem de Servigo Anual, a CONTRATANTE dentro do prazo de vigéncia contratual, podera a seu critério encaminhar formalmente 8 CONTRATADA requisi¢des de mudancas a fim de adicionar ou suprimir servigos, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo,
de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
4. Recebimento Provisorio da Solugao
1. Apds o recebimento da Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera elaborar projeto de implantagdo, que sera aprovado pela CONTRATANTE, e iniciar a execugdo dos servigos (instalagdo e configuragdo de todos os equipamentos contratados, disponibilizagdo do suporte
técnico para atendimento dos chamados/manutengdo, implantagéo do software de gerenciamento e bilhetagem, e execugdo do treinamento). Finalizados os servigos, a CONTRATADA enviara ao TJIDFT Relatorio de Entrega da Solugdo para a emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio da Solugéo.
5. Recebimento Definitivo da Solugdo
1. O Recebimento Definitivo da Solugéo ocorrera apds a emissdo do recebimento provisorio da solugdo e da realizagdo dos testes de aceitagdo da solugdo;
2. Somente ap6s verificada toda a conformidade da solugdo entregue por meio dos testes, ¢ validada a entrega completa do objeto (instalagdo e configuragéo de todos os equipamentos contratados, disponibilizagdo do suporte técnico para atendimento dos chamados/manutengao,
validagdo do software de gerenciamento e bilhetagem, e execug@o do treinamento) sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo pela CONTRATANTE.
6. Fluxo mensal dos servigos de impressao
1. A CONTRATANTE ird autorizar a execugao dos servigos contratados por meio da emissdo de Ordem de Servico Anual. A CONTRATADA executara os servigos contratados em conformidade com o disposto na OS e neste Termo de Referéncia. Mensalmente, até o sexto dia
atil do més, a CONTRATADA entregara o Relatorio de Servicos, detalhando os servigos executados no més anterior. O recebimento do Relatorio de Servigos configura o recebimento provisorio dos servigos. Posteriormente, a contratante avaliara o relatorio entregue em todos
os aspectos necessarios, inclusive quanto a incidéncia de glosas e/ou sangdes, ¢ elaborara o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos, documento aceitando os servigos entregues, apos recebimento do Relatorio de Servigos. Autorizara a emissdo da Nota Fiscal, e apds o



seu recebimento, encaminhara a Nota Fiscal atestada, acompanhada da respectiva documentagdo, para pagamento. Semestralmente sera realizada a avaliagio da COMPENSACAOQ dos valores pagos de acordo com o previsto no Manual de Boas Praticas, Orientagdes e
Vedagdes para contratagdes de servigos de outsourcing de impressdo do Ministério do Planejamento, atual Ministério da Economia e detalhado no item 7.5 deste Termo de Referéncia.
7. Documentagdo Minima Exigida
1. Projeto de Implantag@o contendo os planos de distribui¢ao, instalagdo e configuragdo de equipamentos nas quantidades, categorias e localidades indicadas pelo CONTRATANTE e o cronograma de execugio;
2. Relatorio de Entrega da Solugdo, contendo informagdes de todos os equipamentos e software(s) que foram instalados, assim como toda a documentagéo referente a implantagéo da solugdo.
8. Forma de execugdo e acompanhamento dos servigos de impressao

1. Os servigos de impressdo de paginas serdo recebidos mensalmente, de acordo com o descrito no item 6.1 Rotinas de execugdo, subitem 6.7 - Fluxo mensal dos servigos de impressdo, e detalhado abaixo: 6.8.1.1. Provisoriamente, com o recebimento do Relatorio de Servigos
emitido pela contratada referente aos servigos prestados no més anterior, para efeito de posterior validagdo das informagdes de faturamento. Apds o recebimento provisorio, em se verificando desconformidade sera a contratada notificada para, a partir da ciéncia, refazer os
servigos ou corrigir a inconformidade no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis; 6.8.1.2. Definitivamente, pela equipe de fiscalizagdo do contrato, depois de satisfeitas as condi¢des do recebimento provisorio e apos a verificagdo do pleno funcionamento da solugdo contratada,
conforme os requisitos contratuais. Sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos por parte da contratante; 6.8.2. A emissao da nota fiscal referente aos servigos prestados sera autorizada apenas apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos
Servigos. Apds o recebimento da nota fiscal, o gestor do contrato, em posse do Relatorio de Servigos elaborado pela contratada e do Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos, ira atestar a nota fiscal dos servigos prestados e, em seguida, encaminhar para pagamento;
6.8.3. O recebimento definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da contratada por vicios de qualidade do material empregado ou disparidade com as especificagdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia, verificados posteriormente.

2. A CONTRATANTE ira realizar testes de avaliagdo do atendimento de cada um dos requisitos técnicos exigidos para a solugdo, no que se refere aos equipamentos entregues e ao software de gerenciamento e bilhetagem. A equipe da CONTRATANTE ira avaliar 1 (um)
equipamento de cada categoria contratada, validando o atendimento dos requisitos técnicos dispostos no Anexo II- Especificagdes Técnicas e Requisitos dos Equipamentos. Para a solug@o de bilhetagem, a CONTRATADA devera enviar técnico responsavel para demonstrar a
equipe técnica do TIDFT o atendimento de cada uma das funcionalidades requeridas no Anexo III - Especificagdes Técnicas dos Sistemas de Gerenciamento de Equipamentos e Bilhetagem das Impressdes. E para a solugdo de OCR, a CONTRATADA devera enviar técnico
responsavel para demonstrar a equipe técnica do TIDFT o seu efetivo funcionamento.

3. Os recursos humanos disponiveis para gerir essa contratagdo serdo: O Gestor do contrato, os fiscais técnico, requisitante e administrativo.

9. Instrumentos de Medicao do Resultado (IMR)

1. Os servigos contratados devem ser executados de forma a atender os Niveis de Servigo Exigidos detalhados na TABELA 10.

2. A substituigdo de suprimentos, ensejada pelo uso normal dos equipamentos, podera ser realizada pela CONTRATANTE de forma proativa, mediante treinamento que sera realizado pela CONTRATADA e caso houver necessidade de suporte, os usudrios poderdo solicita-lo
junto a CONTRATANTE, que prestara o primeiro atendimento de forma remota e/ou presencial, de acordo com os Niveis de Servigos exigidos indicados neste Termo de Referéncia.

3. O atendimento de primeiro nivel da CONTRATANTE néo exime a responsabilidade da CONTRATADA em colaborar com estas agdes, bem como operacionalizar o equipamento que estiver com problemas nos prazos definidos pelo acordo de nivel de servigo previsto neste

Termo de Referéncia;
. Durante a abertura de cada chamado técnico, a CONTRATADA devera fornecer um niimero de registro para acompanhamento, e a partir da abertura de chamado técnico, os prazos abaixo devem ser atendidos:
. A aplicagdo das glosas decorrentes das sangdes por atraso, conforme TABELA 10, estara limitada a 30% do valor do pagamento mensal, nao isentando a aplicagdo de outras sangdes cabiveis.
. Caso a solugdo definitiva do chamado esteja relacionada ao equipamento, ¢ demande prazo maior para solu¢do, mediante concordancia da CONTRATADA, o equipamento devera ser substituido imediatamente por um igual ou superior, sem 6nus para o TIDFT, no prazo
maximo de até 2 (dois) dias. Se o atraso for superior a este periodo, 2 (dois) dias, incidira multa de 1% sobre o pagamento mensal, com acréscimo de 1% por dia de atraso até o limite de 10% do pagamento mensal.
7. Cumulativamente, pelos demais casos de descumprimento das condigdes ou outras obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, também previstas no quadro abaixo “Resumo dos eventos que podem ensejar sangdes”;
8. A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento sera sempre precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa, cuja intimagdo dar-se-a na forma da lei, inclusive através de oficio ou e-mail. Para todas as propostas de glosas deverdo ser anexadas documentagdes
comprobatorias de ndo atendimento dos resultados exigidos e dos padrdes de qualidade acordados. As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato poderdo anular a incidéncia de sangdes na aplicagdo dos Niveis de Servigo.
9. A TABELA 11 abaixo sintetiza outras sangdes, relativas a execugdo contratual, conforme identificagdo de ocorréncia dos eventos discriminados.
10. Do Pagamento
1. Os servigos de impressdo de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos mensalmente compreendendo um periodo de més “fechado”, do primeiro ao tltimo dia do més de referéncia, cabendo os devidos ajustes no primeiro més do contrato, caso o servi¢o néo se inicie no
primeiro dia do més;
2. Os pagamentos serdo realizados apenas apos a validagdo da area gestora do contrato no Relatorio de Servigos emitido pela empresa contratada, a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da Nota Fiscal pela area gestora, atendidos os requisitos previstos neste
Termo de Referéncia, Contrato e legislagao aplicavel.
11. Modelo Franquia mais Excedente
1. O faturamento dos servigos sera elaborado mediante a composi¢ao de custo fixo (relativa a FRANQUIA MENSAL), adicionado de custo variavel (relativo ao EXCEDENTE) de cada pagina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razido de ndo
cumprimento de nivel de servigo ou obrigagdo contratual, em conformidade com o Manual para Contratagdes de servigos de outsourcing de impressdo, anexo a Portaria n° 20/2016 DESIN/STI/MP;
2. Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da solugdo de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico, suprimentos, digitalizagdo ¢ demais componentes da solugdo devem estar embutidos nos
valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especifica¢do ou aceitagéo de qualquer cobranga adicional;
A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do contador interno de cada equipamento, informagio que obrigatoriamente deve estar disponivel na solugéo de gerenciamento e bilhetagem do servigo.
Para fins de contabilizagdo, cabe detalhar que:
1. Entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha, assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas;
2. A impressdo de 1 (uma) pagina de tamanho A3 (420x297mm) sera contabilizada como 2 (duas) paginas de tamanho A4;
3. Impressdes de multiplas paginas de um documento em 1 (uma) folha (formato livreto ou miniaturas, por exemplo) também correspondem a 1 (uma) pagina impressa (e néo a quantidade de paginas do documento);
4. Impressoes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm) ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobradas como paginas de tamanho A4 (210x297 mm), normalmente;
5. A copia sera contabilizada da mesma forma que a impressao;
6. Nao sera cobrado valor extra para o servigo de digitalizagdo.
. O pagamento mensal correspondera ao VALOR da FRANQUIA MENSAL. Se houver impressdo de paginas além do quantitativo estabelecido para a franquia mensal, serd pago adicionalmente o valor do EXCEDENTE gerado no respectivo més, de acordo com previsto no
item 1.4.4 do Manual de Boas Praticas de contratagdo de Outsourcing.
Os indicadores de impressdo provenientes do sistema de gerenciamento e bilhetagem servirdo de base para o calculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizagdo de indicadores de impressdo, provenientes dos proprios equipamentos, poderdo ser solicitados
pelos fiscais do contrato para fins de auditoria;
Ao final de cada semestre do contrato ser realizada uma analise do consumo de paginas impressas do TJDFT, para fins d¢ COMPENSACAO SEMESTRAL, de acordo com o detalhado no item 7.5.4 - Compensagio Semestral abaixo;
Apos as analises semestrais, se constatado que o volume realizado/produzido néo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o TIDFT podera reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de
impressoras ou sua melhor distribuigdo. E, se essa diferenga for recorrente, o TIDFT devera aditivar o contrato a fim de consolidar esta mudanga, observando os limites do art. 65 da Lei n°® 8.666.
12. Compensagdo Semestral
. Serdo computados semestralmente os cenarios 1 a 5 previstos nas se¢des 1.4.6.1 e 1.4.6.2 do Manual de Boas Praticas, orientagdes ¢ vedagdes para contratagdes de servigos de outsourcing de impressao (Portaria n° 20/2016 DESIN/STI/MP). Eventualmente, podera ocorrer
compensagdo dos valores pagos conforme cenarios previstos naquele manual;
. Cendrio 1: Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais (para cada tipo de equipamento) do mesmo periodo, ndo havera compensagio;
. Cendrio 2: Caso haja produgao de excedente em alguns meses, mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior em relagao ao somatorio das franquias mensais, sera descontado no ltimo més do respectivo semestre o valor referente a redugao, através da formula: Novo
valor a ser pago = valor do ultimo més (da compensagao semestral) — Valor da Redugao;
Cenario 3: Este cenario ¢ uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugao seja superior ao valor do tltimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma formula anterior. A compensagéo sera efetuada no més
subsequente. Caso seja o Gltimo més do contrato, a compensagdo sera efetuada por meio de pagamento de Guia de Recolhimento da Unido (GRU);
. Cendrio 4: Caso haja produgao de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatorio de paginas produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao delta Excedente, entdo ndo havera compensagao, pois nao ha valor
a ser reduzido ao final da compensagao.
6. Cenario 5: Caso haja produgio de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente, entdo ocorrera a compensagao no ultimo més do respectivo
semestre, onde sera descontado o somatorio dos valores excedentes, por meio da formula: Novo valor a ser pago = valor do ultimo més (da compensagao semestral) — Valor da Redug@o;
27. O detalhamento do calculo e a planilha para Compensagdo Semestral de franquia seguirdo o modelo previsto no Anexo do Manual de Boas Praticas, Orientagdes ¢ Vedagdes para Contratagdes de Servigos de Outsourcing de Impressdo”, anexo a Portaria n° 20/2016, DESIN/STI/MP
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13. Emissdo de Nota Fiscal
1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura;
2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993;
3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

. 0 prazo de validade;

2. a data da emissao;

3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

4. o periodo de prestagdo dos servigos;

5. o valor a pagar; e

6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da
regularizag¢do da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

15. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

1. ndo produziu os resultados acordados;
2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao
SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

17. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018;

18. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

19. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa;

20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF;

21. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse piblico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante;

22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber;

23. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 2 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentérias vigente.

—_

24. Modelos de Documentos a Serem Utilizados na Contratagdo (anexos ao processo)

Titulo do modelo

Termo de Confidencialidade de Informagdes (SEI 2199948)

Termo de Vistoria (SEI 2199946)

Termo de Recebimento Provisorio (SEI 2199945)

Termo de Recebimento Definitivo (SEI 2199944)

Declaragéo de Nepotismo Pessoa Juridica (SEI 2199949)

Ordem de Servigo (SEI 2199941)

Apresentacdo da Proposta Comercial (SEI 2199940)

30. Regime de Execugdo do Contrato de Servigo




( X ) Empreitada por prego global () Tarefa

Execucio
indireta:
() Empreitada por prego unitario () Empreitada integral

Justificativa (caso ndo seja "Empreitada por preco global"):

31. Necessidade de Vistoria do Ambiente de Execugdo Contratual

\Visita técnica Obrigatéria () Facultativa ( X ) Nao necessaria ()

Justificativa (se obrigatoria):

1. Sera facultada a licitante realiza¢do de vistoria no local de entrega do bem e/ou de realizagdo do servigo para inteirar-se das condi¢des das instalagdes e do grau de dificuldade existentes;
2. A vistoria deverd ocorrer em companhia de um servidor do TIDFT;

3. O horario para visita sera realizado das 14 as 18 horas ¢ devera ser agendado, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, preferencialmente pelo e-mail corel@tjdft.jus.br e/ou nuacti@tjdft.jus.br, aos cuidados dos servidores Leonardo da Motta Oliveira ou
IRegis Peres Alvim, ou pelo telefone (0**61) 3103-4610/3103-4200;

4. A licitante devera aguardar a ratificagdo por e-mail;

5. A vistoria técnica ocorrera até a data final para o recebimento das propostas;

6. A vistoria técnica do local dos servigos deve ser feita individualmente, com cada um dos licitantes, inviabilizando conhecimento prévio acerca do universo do concorrente;
7. Por meio da vistoria serdo apresentados as licitantes os ambientes relevantes a implantagéo e operacionaliza¢do do objeto da contratagio;

8. A licitante que optar por ndo realizar a vistoria ndo podera alegar desconhecimento das condi¢des de execugéo dos servigos para desobrigar-se do contrato;

9. A concessao de entrada e a vistoria obedecerao aos atos normativos referentes a prevengao do Coronavirus, que podem ser consultados em:

https:/www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2020/marco/tjdft-cria-espaco-com-informacoes-doorgao-sobre-o-coronavirus.

32. Dinamica de Execugdo / Forma de Fornecimento do Objeto
Dicas:
- Cronograma de etapas, processos e procedimentos, prazos, horarios, locais de entrega ou prestagdo do servigo.
- Documentag@o minima exigida, modelos e padrdes utilizados, relatdrios e controles de comprovagao da execugdo dos servigos ou entregas,

- indice de reajuste de valores (correcio monetaria): ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo) do IPEA

32. Entrega e disponibilizacio dos produtos e servicos para uso do TJDFT — Projeto de Implantacdo
1. Apos a assinatura do contrato, o fornecimento dos equipamentos sera condicionado a emissdo da Ordem de Servigo (OS), por parte da CONTRATANTE.
2. A CONTRATADA devera entregar Projeto de Implantagdo e instalagdo a ser validado pela CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias uteis apés a emissdo da Ordem de Servi¢o, composto minimamente:
1. Plano de distribuigdo, instalagdo e configura¢do de equipamentos nas quantidades, categorias e localidades indicadas pelo CONTRATANTE;
2. Cronograma de Execug@o, contendo as etapas e prazos a serem observados na execucdo do projeto.
3. Além disso, a CONTRATADA devera prover equipe técnica capacitada para implantagdo da solugéo.
4. O Projeto de Implantagéo deve respeitar e estar em consondncia com os prazos estabelecidos na TABELA abaixo:
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https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2020/marco/tjdft-cria-espaco-com-informacoes-doorgao-sobre-o-coronavirus
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ILevantamento das caracteristicas das instalagdes onde
serdo instalados os equipamentos, da demanda de Prazo: em dias Uteis, apos 5
impressdo, da quantidade de usuarios e todas as outras assinatura do contrato
informagdes necessarias para a implanta¢do da solugao

Construgdo e apresentagdo, por parte da Prazo: em dias Uteis, apos a

2 CONTRATADA, do plano de implantagdo ao 6rgao finalizagdo do levantamento 3
CONTRATANTE descrito no Item 1

3 IAjustes e aprovagao do plano de implantagdo em Prazo: em dias (teis, apos 5
icomum acordo por ambas as partes conclusdo do Item 2

4 Instalagdo, testes e implantag¢do da solugdo de impressdo|Prazo: em dias tteis, apos 79

completa. conclusdo do Item 3

32. Requisitos de Implanta¢do

. A implantagdo do parque completo de impressoras nas unidades da CONTRATANTE devera ser concluida em até 90 (noventa) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Servico;

. Todos os equipamentos de impress@o a serem alocados na prestagdo dos servigos deverdo ser novos, de primeiro uso, fornecidas por um tnico fabricante, e estar em linha de produgao pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o
fabricante a fim de atestar as informagdes prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos. Nao sera admitida a entrega de equipamentos divergentes da proposta comercial;

. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de implantagdo. Os custos logisticos de transporte e distribuigdo dos equipamentos deverao ser integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros
custos relacionados;

. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Esses acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso e sem custo adicional

para 0 CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera realizar a instalagéo e configura¢@o de drivers dos equipamentos nas estagdes de trabalho dos usuarios da solug¢do para permitir a utilizagdo dos equipamentos disponibilizados, sendo que cada estagdo devera possuir a configuragdo de, no minimo,

dois equipamentos (o disponibilizado na unidade e o mais proximo, para casos de indisponibilidade do principal);

. A CONTRATADA devera ainda instalar, com o apoio da equipe técnica da SETI, os aplicativos que proverdo os servigos de impressdo e os sistemas de bilhetagem e gestdo, no ambiente de TI do TIDFT;

. A CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalagdo dos equipamentos, drivers e software no ambiente da CONTRATANTE.
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1. Os servigos serdo realizados, a expensas da CONTRATADA, nos seguintes locais:

LOCALIDADE ENDERECO CEP IEQUIPAMENTOS TIPOS
CDP IRODOVIA DF 465, KM 4, FAZENDA PAPUDA 71.686-670 01

COPAT STRC - Trecho 2 - Cj. A - Lote 7 70130-500

CEGOC SIA TRECHO 04 LOTE 1420, 1420 - SIA - TIDFT —- GUARA 02

SAAN ICOMPLEXO DE ARMAZENAMENTO SAAN - QUADRA 04 - LOTES 815/865 E 915 70632-400 19

Sutra SGON QUADRA 02 - LOTES 70/80/90 E100 - AREA ESPECIAL 1 70610-620 4

Nucleo'de Audiencia de [COMPLEXO DA POUCIA CIVIL - SETOR DE AREAS ISOLADAS - SPO, CONJUNTO A, LOTE 23, BLOCO D - TERREO ALA A 70610-907 03

Custodia PREDIO DPE -BRASILIA DF

IForum de Brazlandia FORUM DESEMBARGADOR MARCIO RIBEIRO AREA ESPECIAL NUMERO 04 RUA 10 LOTE 04 SETOR TRADICIONAL 72720-640 34

[Forum de Itapod JAREA ESPECIAL TJDFT S/N - DEL LAGO 2 71.593-050 19



Forum de Sio Sebastido [FORUM DESEMBARGADOR EVERARDS MOTA E MATOS CMA CENTRO DE MULTI-ATIVIDADES, LOTE 04 71691-001 43
g‘;‘;‘;ﬁa‘;ﬁ"‘de" IFORUM DESEMBARGADOR HUGO AULER AVENIDA CONTORNO - AREA ESPECIAL N° 13 - LOTE 14 71505-535 42
Forum do Recanto das  [FORUM DESEMBARGADOR VALTENIO MENDES CARDOSO - QUADRA 02, CONJUNTO 01 - LOTE 03 - CENTRO URBANO,3- |\ b4
Emas CENTRO URBANO

Forum do Riacho Fundo [FORUM DESEMBARGADOR CANDIDO COLOMBO CERQUEIRA QS 02, LOTE A 71.820-211 45
Forum de Aguas Claras  [FORUM DESEMBARGADOR HELLADIO TOLEDO MONTEIRO - QUADRA 202 - LOTE 1 - PRACA IRERE 71.937-720 52
Forum de Gama FORUM DESEMBARGADOR JOSE FERNANDES DE ANDRADE QUADRA 01 AREA ESPECIAL, SETOR NORTE 72430-900 69
Forum de Guara g(l;)gUM DESEMBARGADORA MARIA THEREZA DE ANDRADE BRAGA HAYNES - SRIA II, QE 25 - CONJUNTO 2- LOTES 23— L) 0 1o
Forum de Planaltina FORUM DESEMBARGADOR LUCIO BATISTA ARANTES AVENIDA WL2 - SETOR ADMINISTRATIVO - LOTE 420 73310-900 63
Forum de Santa Maria ~ [FORUM DESEMBARGADOR JOSE DILERMANDO MEIRELES QR 211 CONJUNTO A LOTE 01 72511-100 53
Forum de Sobradiho EORUM DESEMBARGADOR JUSCELINO JOSE RIBEIRO SETOR DE ADMINISTRACAO CULTURAL - QUADRA CENTRAL - LOTE |, 0 -0 o
Forum do Meio Ambiente [FORUM DESEMBARGADOR JOAQUIM DE SOUSA NETO EDIFICIO GREEN BUILDING SAM LOTE M 70620-000 48
Forum do Paranod FORUM DESEMBARGADOR MAURO RENAN BITTENCOURT AREA ESPECIAL N.02 - QUADRA 03 71570-030 53
Grafica do Guard SRIA N° 8 LOTE F AREA ESPECIAL - GUARA II 71070-667 06
Vara da Infancia e da ;AN 909 BLOCO € LOTES D/E 70790-090 35

uventude

cicc SGAN ST. DE GRANDES AREAS NORTE 916 LOTE F- ASA NORTE - Bloco 1 70790-160 01
Forum de Samambaia ~ [FORUM DESEMBARGADOR RAIMUNDO MACEDO QR 302 - CONJUNTO 1 - AREA URBANA I - SAMAMBAIA SUL 72300-603 83
Forum Jilio Mirabete ~ [FORUM PROFESSOR JULIO FABBRINI MIRABETE SRTVS QUADRA 701 LOTE 08 BLOCO N 70340-000 64
Forum de Ceilandia FORUM DESEMBARGADOR JOSE MANOEL COELHO QNM 11 AREA ESPECIAL 01, CEILANDIA CENTRO 72215-110 18
Forum de Taguatinga ~ [FORUM DESEMBARGADOR ANTONIO MELO MARTINS AREA ESPECIAL N. 23 - SETOR C NORTE - AV. SAMDU NORTE 72115-901 121
Sede Brasilia Bloco A Subsolo PALACIO DA JUSTICA, PRACA MUNICIPAL, Lote 01 - Bloco A 70094-900 247
Sede Brasilia Bloco B [PALACIO DA JUSTICA, PRACA MUNICIPAL, Lote 01 - Bloco B - Subsolo 70094-900 313
Sede Brasilia Bloco C PALACIO DA JUSTICA, PRACA MUNICIPAL, Lote 01 - Bloco C - Subsolo 70094-900 124




Locais de entrega de equipamentos e prestagdo de servigos

32. A entrega e disponibilizagdo dos produtos para uso pelo TJIDFT
1.

I. Emissdo de Ordem de Servi¢co pelo CONTRATANTE indicando os prazos, os treinamentos, a modalidade, a quantidade de alunos participantes, e demais informagdes necessarias para o fornecimento do objeto por parte da CONTRATADA;
II. Fornecimento pela CONTRATADA das informagdes atualizadas dos treinamentos solicitados, conforme estipulado em 6. SERVICOS DE CAPACITACAO.
III. Emissao pela CONTRATADA dos créditos para treinamentos, em conformidade com o acordado com o CONTRATANTE.
IV. Inicio da execugdo dos servigos de capacitagdo, em até 30 (trinta) dias a partir da solicitagdo formal do TIDFT ou em data previamente estipulada;
V. Concluséo dos servigos, em até 10 (dez) dias ap6s o final de cada treinamento, por meio da disponibiliza¢do do Certificado de Conclusdo do Curso e demais documentos exigidos;

33. Relacionamento entre os Contratantes
ag. O modelo de prestagdo de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe do TIDFT, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da
mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociagao na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.
. Sa0 instrumentos formais de comunicag¢io entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
. Ordem de servigo;
. Termos de Recebimento Provisorio;
. Termos de Recebimento Definitivo;
. Oficio;
. Ata de Reunido;
f. E-mail institucional/corporativo;
. Documento de Procedimentos para abertura de chamado em garantia;
. Abertura de chamado para atendimento de garantia;
. Relatérios diversos;
. Termo de Encerramento do Contrato.
. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Servigo ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.
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34. Forma de atendimento do suporte técnico e outras solicitagdes
34. Os servigos contratados devem ser executados de forma a atender os Niveis de Servigo Exigidos detalhados na TABELA 10..
34. A substitui¢ao de suprimentos, ensejada pelo uso normal dos equipamentos, podera ser realizada pela CONTRATANTE de forma proativa, mediante treinamento que sera realizado pela CONTRATADA e caso houver necessidade de suporte, os usuérios poderdo solicita-lo
junto a CONTRATANTE, que prestara o primeiro atendimento de forma remota e/ou presencial, de acordo com os Niveis de Servigos exigidos indicados neste Termo de Referéncia.
1. O atendimento de primeiro nivel da CONTRATANTE nao exime a responsabilidade da CONTRATADA em colaborar com estas agdes, bem como operacionalizar o equipamento que estiver com problemas nos prazos definidos pelo acordo de nivel de servigo previsto
neste Termo de Referéncia;
34. Durante a abertura de cada chamado técnico, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro para acompanhamento, e a partir da abertura de chamado técnico, os prazos abaixo devem ser atendidos:

I. Horas comerciais sao as compreendidas entre 8h e 18h, horario de Brasilia de dias uteis;
II. Por inicio de atendimento entende-se a alocagdo de técnico, devidamente habilitado na tecnologia que apresentou o problema, com interlocucao telefonica direta com a equipe do TIDFT;

1. Os técnicos da empresa devem ser previamente cadastrados (e devem assinar termo de sigilo e confidencialidade) para acesso remoto;

2. A CONTRATADA devera, a critério do TIDFT, intermediar os pedidos de suporte técnico e coletar as informagdes solicitadas pelo fabricante (logs, configuragdes, topologias etc.);

3. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informagdes que permitam o adequado troubleshooting, a CONTRATADA deve fazé-lo remota ou localmente, ndo devendo esperar que a equipe do TIDFT se mobilize para esta agdo;

4. Os chamados somente poderdo ser fechados apos concordancia e autorizagdo do TIDFT;

5. Na abertura de chamados de suporte deverdo ser informados data, hora, descri¢do da demanda, identifica¢do do solicitante e atendente;

6. O registro de execugao de servigos técnicos (chamado) devera ser feito constando as seguintes informagdes: data, hora, descri¢do da solugdo, nimero da Ordem de Servigo, identificagdo do responsavel pelo acompanhamento indicado pelo TIDFT e identificagdo do técnico
responsavel pela execugdo do servigo.

7. Devera ser possivel ao CONTRATANTE consultar via portal web, durante toda a vigéncia do suporte técnico e garantia, relatorio com todos os chamados da CONTRATANTE no periodo. Devera ser possivel obter, para cada ocorréncia, as informagdes de data e hora de
abertura e fechamento dos chamados, nome do responsavel pela abertura, nome do responsavel pelo atendimento, ntimero de controle (protocolo), nivel de severidade e descri¢do sucinta do chamado;

8. O suporte técnico deve ser realizado em portugués ou, a critério do CONTRATANTE, eventualmente em outro idioma com servigo de tradug@o provido pela CONTRATADA.

35. Qualificagdo técnica ou formagao exigida para os profissionais envolvidos na execugdo
35. Os servigos deverio ser realizados por pessoal técnico experiente e certificado pelo fabricante dos equipamentos. Em momento anterior a qualquer procedimento de suporte, a contratante podera solicitar os comprovantes da qualificagdo profissional do técnico que executara os
servigos, sendo direito da mesma e sua aceitagdo ou exigéncia de troca de profissional no caso de este ndo satisfazer as condigdes supramencionadas.

Itens de Gestao:



36. Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos, exceto para os marcos Dia D4 — Emisséo do Termo de Recebimento Provisorio - ¢ Dia D5 — Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo -, que serdo contados em dias uteis.

36. Para cada etapa descrita no cronograma fisico-financeiro, se aplicam as disposi¢des abaixo sobre o recebimento ¢ as condi¢des de aceite dos objetos:

I

. Em até 5 (cinco) dias tteis apds o recebimento dos produtos e servigos, 0o CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisorio — TRP.

II. Em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo - TRD pela CONTRATANTE.

37. Situagdes de Descumprimento Contratual e Respectivas Penalidades

(X ) Para fins de penalidades, esta contratagéo se restringira as clausulas padrdo ja previstas nos editais da Casa, conforme a Portaria GPR 2.037/2017.
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Além das penalidades padrao adotadas pelo TIDFT em seus editais de contratagdo, seguem abaixo uma relagdo de infragdes especificas que deverao ser consideradas também, para fins de aplicagdo de multa moratoria:

. Condigdes de Recebimento Provisorio e Definitivo do Objeto

. O objeto sera considerado entregue:

Para os equipamentos de impressdo, apos o fornecimento e ativagdo de todos os componentes que integram o servigo;
. Para os treinamentos, ap6s a conclusdo do treinamento e entrega do Certificado de Conclusdo do Curso.

Defini¢do dos procedimentos de teste e inspegdo
39. A FISCALIZACAO compete, entre outras institui¢des:

. Validar e atestar o documento que relacione as ocorréncias que impliquem em sangdes a serem aplicadas 8 CONTRATADA.

Solicitar a CONTRATADA ou ao seu preposto, ou obter da Administragdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do servigo.

A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE néo exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, por danos que possam ser causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execugdo
do Contrato.

O CONTRATANTE comunicara por escrito as deficiéncias porventura verificadas na execugéo do objeto, cabendo 8 CONTRATADA fazer sua imediata corregéo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

A CONTRATADA se submetera a fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, quanto a execug@o do objeto, prestando todos os esclarecimentos solicitados.

As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE serdo comunicadas por escrito a CONTRATADA, para sua correg¢do ou adequagao.

Procedimentos do processo de pagamento e garantia contratual

40. O CONTRATANTE realizara o pagamento a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, contados a partir da lavratura do Termo de Recebimento Definitivo ¢ de acordo com o cronograma de execugdo fisico-financeiro, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicadas pela CONTRATADA.

40. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se no ato da conclusdo dos servigos, estes nao estiverem em conformidade com as condigdes e especificagdes estipuladas.

40. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o "atesto" pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados.

40. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura sera restituida 8 CONTRATADA para as corre¢des necessarias ¢ o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

40. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos estabelecidos no Edital.

. Da Garantia Contratual
41. Sera exigido que a licitante vencedora apresente ao Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios comprovante de prestagdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de
assinatura do instrumento, observado o disposto no § 2°art. 56, da Lei n° 8.666/1993, mediante uma das seguintes modalidades:
a. Caugiio em dinheiro ou em titulos da divida piblica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

No caso de prestagdo da garantia na modalidade de caugdo em dinheiro, a empresa vencedora do certame devera efetuar deposito na Caixa Economica Federal e apresentar o comprovante ao TJDFT, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, apos a assinatura do termo.
b. Seguro-garantia;
No caso de prestagdo da garantia na modalidade seguro-garantia, a apélice devera conter, nas condigdes especiais, cobertura de multas impostas a empresa vencedora.
c. Fianca-bancaria;
A garantia apresentada na modalidade fianga bancaria s6 sera aceita pela Administragdo se o banco expressamente renunciar ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n° 10.406/2002 — Cédigo Civil.
A fianga-bancaria devera ser emitida por institui¢do financeira cujo funcionamento esteja devidamente autorizado pelo Banco Central do Brasil (Resolugdo BC 4.122, de 2/08/2012).
41. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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. Caso

. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto desta Contratagdo e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
. prejuizos causados & Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o contratual;

. as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA; ¢

. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do subitem 1.2, observada a legislagdo que rege a matéria.
. O CONTRATANTE ndo executard a garantia nas seguintes hipoteses:

fortuito ou for¢a maior;

a

b. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;

c. descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da Administragdo; ou
d. pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragéo.
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. Nas modalidades de seguro garantia ou fianca bancaria, a garantia contratual devera englobar a vigéncia do contrato mais 90 (noventa) dias, apos o seu término.

. Na modalidade de caugdo em dinheiro, o valor sera atualizado monetariamente, de acordo com os critérios estabelecidos pela institui¢do financeira em que for realizado o depdsito. A liberagdo da quantia depositada ou do saldo remanescente ocorrera 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia do contrato.

Caso a apolice de garantia contratual néo seja apresentada ao CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do instrumento, sera considerado atraso na entrega, mesmo que a apolice tenha sido emitida dentro do prazo exigido no
contrato.

Nos casos de prorrogacdo de vigéncia do prazo contratual, do prazo de execugdo, ou de aumento do valor do contrato, exigir-se-4 da CONTRATADA, no momento da assinatura do Termo Aditivo correspondente, a prorrogagio ou o reforgo da garantia de que trata este item,
que devera ser apresentada no prazo de 30 (trinta)dias corridos, contado da data da assinatura do termo.

Nos casos de prorrogagéo, o reforgo da garantia deve tomar por base ndo mais o valor global do contrato, mas apenas o total correspondente as parcelas que ainda faltam ser executadas.

No caso de rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada para ressarcimento ao TJDFT dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei n® 8.666/93.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentac¢do da garantia exigida no item 1 deste Termo de Referéncia autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato, por descumprimento ou, conforme o caso, cumprimento irregular das clausulas contratuais,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n°8.666/93.

A garantia sera considerada extinta

com a devolugao da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio do CONTRATANTE mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
do contrato;

com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 1.5, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

Ap0s decorrido o prazo de cinco dias corridos de que trata o subitem 22.9.1 (subitem em penalidades administrativas, ja padronizada no TIDFT) do edital sem que haja o pagamento da multa aplicada e havendo garantia contratual, sera a seguradora ou fiadora notificada para
proceder ao pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso, levantado o valor caucionado ou resgatados os titulos da divida publica.

42. Critérios de Reajuste
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. O reajuste de pregos obedecera ao disposto nas Leis n° 9.069/95 ¢ 10.192/01, utilizando-se como indice o Indice de Custo da Tecnologia da Informacio - ICTI, calculado pelo IPEA.
. Poderdo ser aplicados indices negativos no periodo em que houver deflagdo, sendo este cabivel ainda que a solicitagdo advenha apenas da propria Administragao.
. O reajuste ¢ cabivel mediante pedido expresso pela CONTRATADA até a celebragdo do Termo Aditivo de prorrogagéo, sob pena de preclusao.

43. Recursos Humanos e Qualificagdes Necessarias para Gestéo e Fiscalizagdo do Contrato

Profissionais com experiéncia em servigos de impressdo com conhecimento das rotinas e politicas de infraestrutura de TI
Recurso 1
do TJDFT.
Formacio Servidores do quadro do TIDFT lotados nos nuicleos subordinados a SETI.
Atribuicdes Atuagdo efetiva no acompanhamento, na gestdo, na fiscaliza¢do e na absor¢do do conhecimento das areas de
¢ lespecialidade dos servigos previstos nesta contratagéo.
Recurso 2 Fiscal Requisitante
Formacio Servidores do quadro do TJDFT lotados na SETI/SESOT.
I Servidor do TIDFT responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual, com vistas a verificar o pleno
|Atribuicdes X . P
atendimento da necessidade de negocio.
Recurso 3 Fiscal Técnico




Formacio Servidores do quadro do TIDFT lotados nos nticleos subordinados a COREI.

Atribuicdes  [Servidor do TIDFT responsavel pela fiscalizagdo técnica do contrato.

Recurso 4 Fiscal Administrativo

[Formacio Servidores do quadro do TJIDFT.

IAtribui¢des  |Servidor do TIDFT responsavel pela fiscalizagdo do contrato quanto aspectos administrativos.

IRecurso 5 Gestor do Contrato

[Formacgio Servidores do quadro do TJIDFT lotados na COGISP/NUACTI.

IAtribuicdes  [Servidor do TIDFT responsavel pela coordenagdo do processo de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual.

IVII — Critérios para Sele¢io do Fornecedor

44. Natureza do Objeto

Tipo Fornecimento de servigos continuos de impressao (outsourcing)

Bem ou Servico Comum Sim ( X ) Nao( )

Caracterizacio do bem ou servigo:

O objeto da licitagdo tem natureza comum, pois pode ser objetivamente especificado por meio de padrdes de desempenho e qualidade
usuais do mercado, nos termos do paragrafo tnico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, podendo, portanto, ser adquirido por meio de
processo licitatorio na modalidade pregao, conforme disposto no Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, sendo preferencial a
utilizagdo na sua forma eletronica.




45. Parcelamento do Objeto

E possivel o parcelamento do bem
e/ou servico a ser contratado?

Sim( ) Nio(X )

1. Dada a caracteristica de servigo continuado do objeto e o grande numero de itens, entende-se que a adjudicagdo por item tornaria a
gestdo contratual significativamente mais onerosa e potencialmente ineficaz, inviabilizando o resultado almejado com a contratagao.

2. A contratagdo de um tnico fornecedor (adjudicacdo por preco global) ¢ imprescindivel para alcangar beneficios operacionais,
econdmicos e de gestdo. Abaixo sdo elencados esses principais beneficios, e 0 impacto observado caso nao seja utilizado a regra ora
proposta:

2.

2.

S}

S}

S}

Ganho de escala - varios fornecedores alocariam tipos/modelos distintos de equipamentos em quantidades fragmentadas,
aumentando seus custos de aquisi¢do e de suprimentos, que naturalmente seriam repassados 8 CONTRATANTE;
Racionalizagdo das atividades administrativas - varios fornecedores demandariam a gestéo e fiscalizagdo de varios
instrumentos contratuais ¢ maior alocagdo de tempo e/ou recursos humanos;

. Padronizag@o do parque de impressdo - varios fornecedores podem alocar diversos tipos/modelos de equipamentos néo

garantindo padrdes de desempenho de maneira uniforme a todos os usuarios dos servigos; perde-se eficiéncia operacional com
a falta de uniformizagdo de procedimentos de instalagdo, monitoramento e manutengdo dos equipamentos, impactando no
tempo de atendimento; aumenta-se o esfor¢co de implantagdo e integracdo de diversas solugdes técnicas ao ambiente
computacional do TJDFT;

. Racionalizagdo da gestdo operacional dos servigos - varios fornecedores poderiam utilizar solugdes distintas de gestdo e

bilhetagem dificultando o processo de controle sobre os documentos impressos e de consolida¢do dos seus dados, o
gerenciamento qualitativo do servigo prestado e de seu pagamento; demandariam a interagdo com multiplas equipes de
atendimento aumentando o esfor¢o de gestdo;

. Ha que se considerar, ainda, que a contrata¢do consiste em um conjunto integrado de bens e servigos que compdem uma

solugdo, abrangendo fornecimento de equipamentos e suprimentos; servigos de instalagdo, configuragdo e manutengéo;
fornecimento de solugéio de administragdo (gerenciamento de impressao e bilhetagem), digitalizagao e OCR. A adjudicagao
por prego global preserva a unidade desse conjunto, ao passo que a adjudicagdo por item a inviabilizaria.

3. Por pertinéncia, reproduz-se aqui o ensinamento de Margal Justen Filho: “Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso
ndo for vidvel nem, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser
executado. Nao ¢ possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-o em contratagdes diversas e que importam risco de
impossibilidade de execugao satisfatoria” (Comentarios a Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos. 17 ed. rev., atual. e ampl. —
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 440).

4. Desse modo, a equipe de planejamento da contratagdo conclui que so ¢ possivel garantir a eficacia operacional e o padrio de
qualidade e niveis de servigos exigidos neste Termo de Referéncia por meio de um unico agente (fornecedor) provedor dos servigos e
recursos especificados pelo TIDFT. Por essa razdo, o objeto da contratagdo sera executado em lote tinico, sob o regime de empreitadal
por prego global.

IA opcio pelo parcelamento se configura quando todas as respostas das questdes a seguir forem verdadeiras:

la) E tecnicamente viavel dividir a solugdo?

INao.

b) E economicamente viavel dividir a solugio?

INdo.

c) Nao ha perda de escala ao dividir a solugdo?

INdo.

d) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a solu¢ao?

INao.




46. Permissao ou ndo de Consorcio ou Subcontratagdo da Solugéo de TIC

IAdmite consorcio Sim( ) Nio( X )
lAdmite subcontratagio | Sim( ) Nao( X )
Justificativas:

1. Nao sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigéo,
dadas as caracteristicas especificas da contratagdo dos produtos e servigos a serem fornecidos, uma vez que ndo pressupdem
multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais). Com vistas a subsidiar o
entendimento a respeito da participagdo de consorcios em licitagdes publicas, transcrevemos, abaixo, comentario do Professor
Margal Justen Filho sobre o assunto:

...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consdrcio. Usualmente, hd consdrcios:
heterogéneos quando a execugdo do objeto pressupbée multiplicidade de atividades empresariais
distintas. Isso se passa especialmente no tocante a concessbes de servico publico. Nesses casos, a
auséncia de permiss@o de consdrcios produziria enormes dificuldades para participagéo no certame.
Configura-se hipdtese em que admitir participagdo de consdrcios é imprescindivel, sob pena de
inviabilizar a competi¢éo. (Justen Filho, Margal, Comentdrios a lei de licitagbes e contratos
administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética,2005. p. 360).

[

. Desta forma, resta claro que a participagdo de consorcios em certames licitatorios somente se torna “obrigatdria” quando o objeto a
ser licitado pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais, sendo que, sua néo inclusdo, resultaria em restri¢do da
competitividade. Assim, a Administragdo Publica ao vedar a participa¢do de consorcio procura manter a unidade do sistema, eis que
o Termo de Referéncia, da forma como foi concebido demonstra a existéncia de uma unidade conceitual que perpassa todo o projeto.
Isto porque cada servigo solicitado representa uma preparagdo para que o servigo subsequente possa ser compreendido e elaborado.
Vale dizer que somente a empresa que estiver envolvida e for responsavel pela totalidade do objeto sera conhecedora, de forma
suficiente, de todas as questdes pertinentes, estando apta a apresentar os servigos de forma encadeada. A opgdo pela participagdo ou
ndo de empresas em consorcios encontra-se na esfera da discricionariedade administrativa, a qual contempla o exame da
conveniéncia e oportunidade do ato administrativo. Se o ato ¢ vinculado, é porque o legislador pré-estabeleceu o que ndo ocorreu no
caso presente. No caso em questdo, a lei ndo estabelece disposi¢ao expressa exigindo a admissao de consorcios, mas deixa ao
administrador a possibilidade de verificar as hipoteses em que este seria admissivel, o que se depreende do art. 33, caput, da Lei n°.
8.666/93: “Quando permitida na licitagdo a participagdo de empresas em consorcio (...)”.

. Nao sera permitida a participagdo de cooperativas, considerando a vedagdo contida no Termo de Conciliagdo Judicial n® 01082-2002-
020- 10-00-0, firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido.

w

47. Adjudicacdo do Objeto

Tipo de licitacdo: Menor prego ( X ) Técnica e preco () Melhor técnica ()

Fator de julgamento [Menor preco por item () Menor prego global ( X )

Justificativa:

Selegdo do fornecedor por meio de escolha da proposta economicamente mais vantajosa. O valor da proposta vencedora sera constituido
ipelo MENOR PRECO POR GRUPO, considerando o valor ofertado a cada item.




IPara aquisi¢do de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagao na modalidade de pregdo. (Lei 10.520 de 17/07/2002 - Art. 1°)

IModalidade Pregio Eletronico
Modo de disputa |Aberto ( X ) Aberto e fechado ( )
Justificativa:

Em conformidade com a Instrugdo Normativa n°® 1, de 04 de abril de 2019, ¢ obrigatoria a utilizagdo da modalidade Pregdo sempre que a
solucdo de TIC for enquadrada como bem ou servico comum, conforme o disposto no § 1°, art. 9° do Decreto n® 7.174, de 2010.

48. Definigdo de Critérios Técnicos para Escolha do Fornecedor

—

. A fim de garantir o adequado fornecimento dos bens e garantir que os servigos sejam executados conforme o especificado por este
instrumento, devera ser comprovado, em cada caso, aptiddo para o fornecimento em caracteristicas e quantidades compativeis com o
objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente.

. Para qualificacio técnica a licitante dever4 apresentar ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA em seu nome, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando ter prestado servigos de impressdo corporativa (Outsourcing de Impressdo) com a
disponibilizagdo de equipamentos, reposi¢do continua de suprimentos, aplicagéio de solugdo de gerenciamento, monitoramento e

5]

cada item, objeto desta licitagdo, previsto no item Bens e Servigos que compdem a solugdo do Termo de Referéncia.

. O(s) atestado(s) devera(do) possuir informagdes suficientes para qualificar o seu objeto, bem como possibilitar ao TIDFT a
confirmagdo de veracidade junto a instituicdo emissora de atestado.

4. Sera aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde que demonstrada a execugéo
concomitante dos servigos atestados;

. Nao serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressao, ja que o servigo pretendido tem carater muito mais complexo e
ndo tem relagdo com uma simples venda e entrega de equipamentos;

. Sera verificado nos atestados néo apenas a mera prestagdo de servigo com fornecimento de equipamentos, mas também considerado o
fornecimento de uma solugdo de gerenciamento e bilhetagem para medigdo do servigo.

. A critério do CONTRATANTE, nas situagdes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspegdes e diligéncias com a
finalidade de apoiar/comprovar as informagdes contidas em ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregues pelos
LICITANTES — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n°® 8.666/1993. Assim como poderdo ser solicitadas copias de documentos
complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo

empresarial da empresa proponente. Sdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou

controladoras da LICITANTE proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou possua
vinculo com a empresa emitente ou empresa LICITANTE.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugao,

exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.
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49. Vigéncia / Prazo de Garantia do Bem e/ou Servigo a Ser Contratado

O prazo de vigéncia do contrato é de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado por 12 meses de

Prazo de vigéncia/garantia S
acordo com a legislagiio.

Prorrogavel Sim (X ) Nao ()



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm

Justificativa da prorrogacio:

Trata-se da presta¢do de servigos de natureza continuada. Podendo ser prorrogavel por 12 meses em atendimento do limite de tempo legal de
60 (sessenta) meses.

1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, a partir da data de assinatura de contrato, de modo a permitir a
amortizagdo completa do ativo e consequentemente a reduco dos custos unitarios por pagina, levando em consideragao as estimativas
previstas no item 3.3.

50. Aplicabilidade de Critérios de Preferéncia para Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte

ME/EPP Sim () Nio( X )

Justificativa:

51. Exigéncia de Prova de Conceito / Amostra

|Avaliagio prévia

do objeto Sim () Nao ( X')

Justificativa (em caso positivo):

52. Contratagdo por Meio do Sistema de Registro de Pregos

SRP Sim( ) Nio ( X )

Justificativa e Defini¢des (em caso positivo):

53. Aplicabilidade do Decreto 7.174

|Aplica-se Sim () Nio (X )

Justificativa:

Por limitagéo do sistema ComprasNet, ndo ¢ possivel aplicar os dispositivos do decreto 7.174/2010 nos casos de licitagdo por grupo, como € o
caso desta licitagdo.




IVIII — Observacdes

A. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos (XXXXX) encontra-se anexa ao processo administrativo dessa contratagdo.

IX — Equipe de Fiscaliza¢io do Contrato

IFuncio Nome Matric Email Telefone
Gestor |[Keina Carvalho Castellar 314335 lkeina.figueiredo@tjdft.jus.  [31034260
Subst. Gestor Sérgio Ronald Bezerra Da Silva 316940 brsergio.ronald@tjdft.jus.br 31034260
[Fiscal Técnico 1 ILeonardo da Motta Oliveira 309779 leonardo@tjdft.jus.br 3103-4610
Subst. Fiscal Técnico 1  [Regis Peres Alvim 310662 regis.alvi@gjdft.jus.br 3103-4610
[Fiscal Administrativo 1 ~ [Rhumenigue B. Alves Pinto 316.796 rhumenigue.alves@tjdft.jus.br|3103-4689
iﬁ’“: Fiscal Michelle Rocha Ferreira 320.154 imichelle. ferreira@tjdft.jus.br [3103-4382
ministrativo 1
[Fiscal Requisitante Henrique Carvalho Santos 312.201 henrique@tjdft.jus.br 3103-4600
Subst. Fiscal Requisitante

X - Unidade Superior Responsavel

INome da unidade

SETI — Secretaria de Tecnologia da Informagio

Nome do responsavel

Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior
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Brasilia-DF, 16/03/2022

NUACTI, assinado eletronicamente na data abaixo consignada.

L
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Regis Peres Alvim, Técnico Judicidrio, em 25/05/2022, as 15:33, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletronica

"
ég!'!a @ Documento assinado eletronicamente por Leonardo da Motta Oliveira, Coordenador(a), em 25/05/2022, as 15:41, conforme art. 1°, 1II, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronica

.
,EEI,!, Documento assinado eletronicamente por Henrique Carvalho Santos, Subsecretario(a), em 25/05/2022, as 17:06, conforme art. 1°, 1L, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

s
ég!'!a @ Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior, Secretario(a), em 25/05/2022, as 17:12, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjdft.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2371051 e o cédigo CRC D94C9191.

0023467/2021 2371051v1



