
VALOR/IMPACTOPRODUTOS/RESULTADOPROCESSOSINSUMOS/RECURSOS

Distribuir 
processos

Macroprocessos de Suporte Jurisdicional

Macroprocessos de Fortalecimento Jurisdicional

Macroprocessos de Governança

Macroprocessos Finalísticos

Cumprir 
sentenças

Julgar processos em 
1ª instância

Julgar processos em 
2ª instância

Macroprocessos de Gestão e Suporte

Psicossocial Cálculo e controle 
de custas

Guarda e 
destinação de bens

Gestão da 
informação jurídicaGestão de mandados

Padronização e 
desenvolvimento 
jurisdicional

Estatística e 
análise da 
produção judicial

Relacionamento 
com a sociedade 
e jurisdicionado

PROCESSOS JULGADOS

177.156  no 1º grau
75.917  nos Juizados Especiais
60.499 no 2º grau
12.319 nas Turmas Recursais

CASOS ENCERRADOS POR 
CONCILIAÇÃO

24.292 no 1º grau
9.776 nos Juizados Especiais
592 no 2º grau
142 nas Turmas Recursais

ATENDIMENTOS AOS
CIDADÃOS*

6.140 manifestações 
processadas
161.461 informações 
institucionais prestadas 
por telefone (ALÔ-TJ)
6.529 interações 
via WhatsApp

*Fonte: Ouvidorial-Geral do TJDFT 

PACIFICAÇÃO SOCIAL

SEGURANÇA 

JURÍDICA

FORTALECIMENTO 

DA CIDADANIA

TRANSPARÊNCIA E 

CONTROLE SOCIAL

SUSTENTABILIDADE

*Foram descontados os afastamentos.
**Foram considerados os servidores efetivos.

210.916 no 1º grau
82.129 nos Juizados Especiais
61.342 no 2º grau
10.589 nas Turmas Recursais

FORÇA DE TRABALHO 

ORÇAMENTO 

R$ 3,091 bilhões

PRINCIPAIS SISTEMAS 
INFORMATIZADOS

6 sistemas judiciais 
5 sistemas administrativos
6 soluções de Inteligência 
Artificial

INTELECTUAL

Aurora - Laboratório de Inovação 
Treinamentos e soluções educacionais
Jurisprudência
Prêmio CNJ de Qualidade 2021
– Excelência e Diamante

PROCESSOS  DISTRIBUÍDOS

350 magistrados*
7.216 servidores**
1.065 estagiários

1.066 terceirizados


