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APRESENTACAO

Plano Estrategico do Tribunal de Justica do

Distrito Federal e dos Territorios — PE 2021-

2026 surge do processo de revisao da es-

tratégia da Casa e substitui o PE 2015-2020.
Sua formulagao esta alinhada a nova estratégia nacional
do Poder Judiciario para o periodo, instituida pela Reso-
lugcao 325, de 30 de junho de 2020, do Conselho Nacional
de Justica — CNJ.

O processo de revisao foi realizado de forma colaborati-
va e contou com ampla participacao da Alta Administracao,
dos juizes auxiliares, dos membros do Comité de Governan-
ca e Gestao Estrategica — CGGE e da Administracao Execu-
tiva, dos magistrados e dos servidores da Presidéncia, da
Primeira e da Segunda Vice-Presidéncias e da Corregedoria,
sob o assessoramento metodologico da empresa Brainstor-
ming Consultoria e Treinamento.

A formulacao do novo PE consumiu cinco meses de
trabalho e compreendeu a realizacao de nove workshops,
com duracao total de 216 horas-aula e uma média de 206
participantes por workshop. Envolveu ainda a realizacao
de pesquisa publica, em novembro de 2020, com o obje-
tivo de analisar questoes relevantes no ambiente de atu-
acao do Tribunal com base em consulta a especialistas,

autoridades dos demais Poderes da Uniao, magistrados,
servidores, advogados, defensores publicos, membros do
Ministério Publico e cidadaos em geral. Os resultados da
pesquisa foram utilizados na etapa de geracao de cena-
rios prospectivos, inédita no planejamento da Instituicao
e que dotara o processo de gestao estratégica de valiosos
parametros de monitoramento.

Com base na metodologia do Balanced Scorecard - BSC,
novamente escolhida como referencial de estruturacao para
a formulacao do Plano, o mapa estratégico do PE 2021-2026
comporta 0os quinze objetivos estratégicos a serem perse-
guidos pelo Tribunal durante o proximo sexénio, distribu-
idos em trés perspectivas: Pessoas e Recursos; Processos
Internos; e Sociedade.

Tambéem se encontra no mapa estrategico do PE 2021-
2026 a declaracao da missao, da visao de futuro e dos va-
lores que deverao nortear as atividades de todos e de cada
um do TJDFT pelos proximos seis anos.
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GOVERNANCA DO PLANO ESTRATEGICO

O CNJ aprovou, em junho de 2020, a Estratégia Nacional
do Poder Judiciario 2021-2026, por meio da ® Resolucao 325,
e sua construcao contou com a participacao da ® Rede de
Governanca Colaborativa.

Com a finalidade de definir as diretrizes nacionais da atu-
acao dos orgaos do Poder Judiciario para os proximos seis
anos, a Estratégia possui os seguintes componentes: missao,
visao, macrodesafios e respectivos indicadores de desem-
penho. Também foram definidas as diretrizes para todos os
tribunais e conselhos do Poder Judiciario tracarem seus pro-
prios planos estratégicos.

O conteudo do PE TJDFT 2021-2026 observa, por conse-
guinte, as politicas voltadas a concretizacao da Estratégia do
Judiciario, ao considerar o contetdo tematico dos ® Macro-
desafios do Poder Judiciario na definicao dos objetivos estra-
tégicos institucionais.

Aprovado pela instancia maxima de governanca da Casa,
o Tribunal Pleno, o Plano Estratégico 2021-2026 é o principal
instrumento orientador das agoes institucionais durante sua
vigencia. Nesse periodo, cabera a Alta Administracao, nas di-
versas gestoes administrativas, estabelecer as diretrizes, nos
Planos de Administracao do Biénio — PLABI, e prover os re-
CUrsos necessarios a execucao da estratégia.

A execucao do Plano Estrategico 2021-2026 é coordena-
da pelo Comité de Governanca e Gestao Estrategica — CGGE,
que auxiliara a Alta Administracao na avaliacao, na direcao e
no monitoramento das acoes dos magistrados, dos servido-
res e dos colaboradores para o alcance da visao do Tribunal.

A avaliacao e o monitoramento do Plano Estratégico e dos
planostematicos serao realizados, respectivamente, pelo CGGE
e pelos orgaos colegiados que compoem o Sistema de Comités
de Governanca Institucional. Eles comunicarao os resultados
e subsidiarao as decisoes da Alta Administragao quanto ao di-
recionamento para o alcance da estratégia organizacional.

A fim de garantir o alinhamento institucional e viabilizar
a efetiva execucao da estratégia em todos os niveis organi-
zacionais, o Planejamento Estratégico sera desdobrado em
planos tematicos.
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METODOLOGIA

O Método Grumbach foi idealizado por Raul Grumbach
com fundamento em estudos realizados na Espanha entre
1989 e 1990 e busca alinhar as ferramentas do planejamen-
to estratégico tradicional com a metodologia de cenarios
prospectivos para visualizacao de futuros alternativos, de
medio e longo prazos. Nele, o gerenciamento do proces-
so de gestao estratégica é feito de forma sistematizada em
etapas de desdobramento, execucao e monitoramento da
estratégia em uma abordagem alinhada com gestao por
processos, gerenciamento de projetos, gestao de riscos e
inteligéncia.

O metodo considera que o planejamento estratégico
deve necessariamente incluir a analise de cenarios pros-
pectivos e a definicao de futuros alternativos. Os cenarios
prospectivos partem do presente e abrem um cone de fu-
turos possiveis. Nao se trata de ferramenta de previsao de
futuro, mas de inteligéncia, que auxilia o processo deciso-
rio para que este seja mais assertivo. Esses cenarios sao
utilizados com foco em dois tipos de postura estratégica:
pre-ativa e proativa. A postura pre-ativa esta relacionada
com a preparacao da instituicao para o futuro; enquanto a
proativa, com a construcao de futuros alternativos.

De acordo com a abordagem do método Grumbach, os
cenarios prospectivos sao formados por combinacoes de
eventos, que descrevem diversos futuros possiveis, nos
quais cada um deles transforma uma questao estratégica
em uma variavel discreta. Também sao utilizados na cons-
trucao desses cenarios o metodo Delphi, a analise de im-
pactos cruzados e a simulacao Monte Carlo. Alem disso, €
efetuada a analise da postura estratégica dos atores dian-
te dos cenarios alternativos identificados como possiveis,
para auxiliar na identificacao de parcerias estratégicas no
processo de construcao do futuro.

De posse das informacoes levantadas nas fases de diag-
nostico e de analise de cenarios, a formulacao da estrate-
gia é realizada com base na sintetizacao dessas informacoes,
em uma estrutura de execucao e entrega de valor. No ciclo
da gestao estratégica, também sao previstos a priorizacao, o
ordenamento e o monitoramento das iniciativas de médio e
de longo prazos. O monitoramento é efetivado por meio de
indicadores e permite que os objetivos e iniciativas estrate-
gicas sejam ajustados ou corrigidos antes que os resultados
finais sejam comprometidos. Adotam-se nesse método os
principios e a traducao da estratégia previstos no Balanced
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Scorecard — BSC, com as adaptacoes necessarias para sua
aplicacao a realidade da Administracao Publica.

O BSC é uma metodologia de medicao do desempenho
desenvolvida pelos professores Robert Kaplan e David Nor-
ton, da Harvard Business School, que agrupa os objetivos

CONTEXTO DIAGNOSTICO

v INTERNO

v EXTERNO v REATIVA

em perspectivas, definindo o modelo de avaliagao de de-
sempenho como hipoteses de causa e efeito. A estratégia é
traduzida graficamente no mapa estrategico, que evidencia
o alinhamento entre os principais objetivos a serem alcan-
cados pela organizacao.

FORMULACAO DA ESTRATEGIA

AVALIACAO DESENVOLVIMENTO TRADUCAO PRIORIZACAO

v OBJETIVOS v PERPECTIVAS

v PROSPECTIVA v ESTRATEGIAS v INDICADORES

CENARIOS
PROSPECTIVOS

Legenda: Metodo Grumbach

v INICIATIVAS v ALINHAMENTO
v MAPA

DECISAO => RISCOS

REVISAO E APRENDIZADO

EXECUCAO
v PLANOS SETORIAIS
v GESTAO DE PROJETOS
v GESTAO DE PROCESSOS
v GESTAO DE RISCOS
v INTELIGENCIA

AVALIACAO DA
ESTRATEGIA




PROCESSO DE FORMULACAO

m 2019, foram iniciados os trabalhos de revisao

do Plano Estratégico do Tribunal, com a realiza-

cao de capacitacao em Programa de Formacao em

Gestao e Planejamento. A acao tinha como obje-
tivo fomentar a gestao estratégica e criar uma rede interna
de planejamento. Essa primeira etapa do trabalho tambéem
buscou nivelar o conhecimento dos diversos atores na me-
todologia a ser utilizada no processo de revisao, estimular
um processo de construgao colaborativa e promover o des-
dobramento do novo Plano Estratégico.

Dessa forma, em agosto de 2020, o Tribunal lancou o
Programa de Elaboracao do Plano Estrategico — PE 2021-
2026, promovido sob o assessoramento metodologico da
empresa Brainstorming Consultoria e Treinamento, respon-
savel tambéem por fornecer a plataforma tecnologica que
dara suporte a gestao do novo PE, e em parceria com a Es-
cola de Formacao Judiciaria — Ministro Luiz Vicente Cernic-
chiaro e a Secretaria de Planejamento, Governanca e Ges-
tao Estratégica — SEPG.

De um total de dezessete workshops desenvolvidos na
modalidade a distancia, nove deles foram relacionados a
construcao do Plano Estrategico, com 216 horas-aula e uma
media de 206 participantes por workshop.
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B> PLANO ESTRATEGICO TJDFT 2021 — 2026

AGO
2020

Abertura das inscri¢oes
Programa de Elaboracao do
Plano Estrategico 2021-2026

@ piblico-alvo:

v/ magistrados e servidores de
todas as unidades do Tribunal

LINHA DO TEMPO DA FORMULA(;AO DA ESTRATEGIA

SET
2020

Workshop 1
Identificacao do sistema e
diagnaostico estrategico
Periodo: 1a 4

Produto:

V' relatorio inicial do processo de
diagnaostico estratégico

Workshop 2
Consolidagao do diagnostico
estrategico

Periodo: 21 a 24
Produtos:
v relatorio de pontos fortes e fracos

V' relatorio de oportunidades de
ameacas

OUT
2020

Workshop 3
Metodo Delphi aplicado a
cenarios prospectivos

Periodo: 5 a 8
-~ Produtos:

V' relagdo preliminar de eventos
futuros

V' relagdo de questoes da
pesquisa Delphi

Workshop 4
Elaboracao da Visao de
Presente

Periodo: 19 a 22

~ Produto:

V' relatorio preliminar de
medidas da visao de presente

NOV
2020

Workshop 6

Analise de medidas

Periodo: 16 a 19
-~ Produtos:
v matriz de impactos cruzados

v matriz de motricidade x
dependéncia

V' cenario mais provavel

V' opcoes de linhas de acdo para
cenario-alvo

V' relacao de medidas proativas

Pesquisa publica

Periodo: 3 a 30
< Pablico-alvo:

V' especialistas, autoridades dos
demais Poderes, magistrados,
servidores, advogados,
defensores publicos, membros do
Ministério Publico e cidadaos

¥ Objetivo:

v analise de questées levantadas
pelo Tribunal com base na
consulta a sociedade em geral e a
especialistas em diversos temas.
Os participantes analisaram
a probabilidade, segundo
sua propria avaliagdo, de que
determinado evento ocorresse em
um periodo indicado, para que o
Tribunal observasse os potenciais
riscos e oportunidades

DEZ
2020

Workshop 5
Geracao de cenarios
prospectivos

Periodo: 30/11, 1a 3/12
-~ Produto:

V' relagdo preliminar de iniciativas
estratégicas

Workshop 7
Traducgao da estratégia
Periodo: 14 a 17

~~ Produtos:
v propostas de missao e visao

V' proposta de mapa estratégico

JAN
2021

Workshop 8

Execucgado da estratégia

Periodo: 11 a 14

-~ Produtos:

V' relagdo de iniciativas estratégicas
priorizadas

V' relagao de iniciativas que
comporao a primeira onda de
projetos estratégicos

Workshop 9
Indicadores Estrateégicos
Periodo: 25 a 28
Produto:

V' relagao preliminar de indicadores
estrategicos
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P> PLANO ESTRAT

IDENTIDADE ESTRATEGICA

identidade estratégica define a atuacao e o
proposito da instituicao e orienta a estrategia.
A missao exprime o que se faz e o motivo de
existir. A visao estabelece aonde se pretende
chegar. Os valores sao principios que refletem os padroes
eticos e, dessa forma, como se deve agir para cumprir a

missao e alcancar a visao.

MISSAO

garantir os direitos do cidadao e a
paz social por meio da solucao celere,
transparente e ética dos conflitos.

VISAO

ser modelo de excelencia na prestacao
jurisdicional, para transformar e pacificar
a sociedade.

VALORES

etica; integridade; acolhimento;
governanca; inovacao; efetividade;
comunicacgao; fortalecimento da imagem
do Judiciario; equidade; inclusao

da diversidade; sustentabilidade;
transparencia.
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Aprimorar a prestacao jurisdicional

VISA ser modelo de exceléncia na prestacao jurisdicional, para transformar e pacificar a sociedade

MISSAQO | garantir os direitos do cidadao e a paz social por meio da solucao célere, transparente e ética dos conflitos

VALORES | ética o integridade ® acolhimento e governanca e inovacao e efetividade ® comunicacao e fortalecimento da imagem
do judiciario ® equidade e inclusao da diversidade e sustentabilidade e transparéencia

Garantir os direitos do cidadao Assegurar a excelencia da prestacao jurisdicional

Fomentar a prevencao de litigios e o uso de métodos
adequados de resolucao de conflitos

Fortalecer o relacionamento com a sociedade
e com outras instituicoes

Aperfeicoar a gestao da justica criminal

Consolidar o sistema de precedentes obrigatorios Fortalecer a governanca institucional Promover a inovagado e a eficiéncia na gestao

Aprimorar a comunicacao institucional

e o atendimento ao cidadao

Otimizar o planejamento e a execu¢ao Promover o protagonismo das pessoas

orcamentaria e financeira

Incrementar as politicas e os processos de seguranca

no contexto da era digital Intensificar a transformacao digital no Tribunal

Aperfeicoar a gestao da infraestrutura patrimonial

e da mobilidade
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PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

om base em uma visao integrada e balanceada

da organizacao, o BSC descreve a estrategia de

forma clara por meio de objetivos agrupados em

perspectivas representadas no mapa estratégi-

co. No processo de formulacao do Plano Estratégico 2021-

2026, foram estabelecidas trés perspectivas:

SOCIEDADE

situada na parte superior do mapa
estrategico, compreende os resultados
organizacionais, a entrega de valor
publico e o relacionamento com a
sociedade.

PROCESSOS INTERNOS

destaca e prioriza 0s processos e
procedimentos criticos para a promoc¢ao
da melhoria continua do TJDFT com

0 objetivo de tornar a prestacao
jurisdicional mais céelere e eficiente,
aumentar a produtividade e aprimorar a
qualidade dos produtos e dos servicos.

PESSOAS E RECURSOS

perspectiva-base do mapa estrategico,
trata do protagonismo e do
desenvolvimento das pessoas na era
digital, alem de compreender os recursos
e o0 suporte tecnologico necessarios ao
alcance das estrategias organizacionais.



OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Objetivos estratégicos sintetizam os resultados que a
organizacao pretende atingir. Eles representam a forma
como, nas diferentes perspectivas, serao envidados esfor-
cos para o alcance da visao de futuro. O Plano Estratégico
2021-2026 conta com quinze objetivos agrupados nas pers-
pectivas estratégicas Sociedade; Processos Internos; e Pes-
soas e Recursos.

As estratégias compreendem escolhas e rumos defini-
dos para atingir os diferentes objetivos tracados no Plano
Estratégico. Elas orientam e estabelecem o alcance dos ob-
jetivos estratégicos para otimizar a alocacao de recursos e
a implementacao de programas, projetos e acoes.
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Sa

S.2

Garantir os direitos do cidadao

Descricao: refere-se aos desafios de garantir, no
plano concreto, os direitos e garantias fundamentais
(CF, art. 59), buscando assegurar o direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
os direitos das minorias, a inclusao da diversidade

e a acessibilidade a todos, bem como ao desafio de
atenuar as desigualdades sociais.

Assegurar a excelencia da prestacao
jurisdicional

Descricao: refere-se ao objetivo de conferir elevado
padrao de exceléncia a gestao, ao planejamento, a
organizacao administrativa e judiciaria, assim como
a sistematizacao e a disseminacao das informacoes,
para conferir produtividade compativel com os
recursos alocados e garantir efetividade a prestacao
jurisdicional.

PERSPECTIVA SOCIEDADE

s3 Fortalecer o relacionamento com a

sociedade e com outras instituicoes

Descricao: trata-se do estreitamento da relagdo com
a sociedade, para consolidar a atuacao do TJ/DFT
como instituicao garantidora dos direitos. Abrange

a garantia de satisfacao do jurisdicionado com 0s
servicos prestados e a atuacao interinstitucional
integrada e sistémica, com iniciativas para a solucao
de problemas publicos que envolvam instituicoes do
Estado e a sociedade.
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VA PROCESSOS INTERNOS

P11

Pl.2

Aprimorar a prestacao jurisdicional

Descricdo: trata-se de garantir a prestacao
jurisdicional efetiva, agil e de qualidade,
assegurando a razoavel duracao dos processos
judiciais com seguranca juridica e procedimental.

Estratégias:

Asseqgurar a celeridade e a produtividade na
prestacao jurisdicional;

Incrementar os controles de qualidade da
prestacao jurisdicional;

Otimizar os processos de apoio as atividades
judiciais;

Aperfeicoar a gestao e estimular o uso da
informacao juridica.

Fomentar a prevencao de litigios
e o uso de metodos adequados de
resolucao de conflitos

Descricao: refere-se ao fomento de meios
extrajudiciais para prevencao e para resolucao
negociada de conflitos, com a participacao ativa do
cidadao. Visa estimular a comunidade a resolver
seus conflitos sem que haja necessidade de processo
judicial e a apoiar novos modelos de solucao de

conflitos que viabilizem a pacificacao social e
contribuam para que o Poder Judiciario se torne mais
agil e acessivel, aliviando a sobrecarga no exercicio
da funcao jurisdicional.

Estrategias:

Desenvolver e aprimorar convenios com
instituicoes parceiras;

Ampliar a oferta de formas alternativas de
resolucao de conflitos;

Estimular o uso de metodos alternativos de
solucgao de conflitos nos processos judiciais;

Expandir a rede de conciliadores;

Fortalecer canais extrajudiciais de resolucao de
conflitos.

r.3 Aperfeicoar a gestao da justica

criminal

Descricao: refere-se a adogdo de medidas preventivas
da criminalidade e ao aprimoramento do sistema
criminal. Pretende reduzir o nimero de processos e as
taxas de encarceramento, bem como fomentar acoes
de atencao ao interno e ao egresso, principalmente
visando a reducao da reincidencia.
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Estratégias:

Fomentar a aplicacao de penas e medidas
alternativas;

Investir na justica restaurativa;

Agir em prol do fortalecimento do sistema
penitenciario;

Atuar conjuntamente com os demais Poderes
para solucionar irregularidades no sistema
carcerario e no sistema de execucoes de medidas
socioeducativas.

.. Consolidar o sistema de precedentes
obrigatorios

Descricao: refere-se a promocgao do sistema de
precedentes obrigatorios, a fim de fortalecer as
decisoes judiciais, racionalizar o julgamento de casos
analogos, garantir a sequranca juridica bem como a
coerencia e a integridade dos provimentos judiciais.
Abarca também a reducao do acumulo de processos
relativos a litigancia serial, visando reverter a cultura
da excessiva judicializagao.

Estrategias:

Aperfeicoar os sistemas informatizados e
a gestao das informacoes do sistema de
precedentes obrigatorios;

VA PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar a comunicacgao entre as unidades
de inteligencia e o sistema de precedentes
obrigatorios;

Promover a comunicacao das decisoes que
afetam o julgamento dos processos pelos
magistrados;

Agilizar o sobrestamento dos temas afetados bem
como o levantamento do sobrestamento apos o
julgamento;

Consolidar e fortalecer a atuacao do Centro de
Inteligencia da Justica do Distrito Federal.

r.s Fortalecer a governanca institucional

Descricao: refere-se da consolidacdo e ao
fortalecimento dos mecanismos de lideranca,
estratégia e controle bem como a adocdo de boas
praticas de governancga, para assegurar a entrega
de valor publico e o atendimento dos anseios da
sociedade.

Estratégias:

Aprimorar o processo de gestao das Metas
Nacionais;

Aperfeicoar o processo de tomada de decisao;

Fortalecer e aprimorar o modelo de governanca
institucional;

Consolidar a gestao de riscos;

Fortalecer o processo de auditoria interna;

Aperfeicoar o processo de gestao da estrutura
organizacional;

Consolidar a inteligéncia estrategica;

Fomentar e garantir a transparéncia e a
prestacdo de contas;

Promover a gestao da ética e da integridade;

Consolidar a sustentabilidade como valor
organizacional.

r.e Promover a inovacao e a eficiencia
na gestao

Descricdo: refere-se a pratica da gestdo do
conhecimento e do fomento a inovacao como
meios de aprimoramento da gestao e da atuacgao
institucional focada no usuario, na eficiéencia
operacional, na humanizacao do servico, na
desburocratizacao e na simplificacao de processos
internos. Trata da adocdo de boas praticas de gestao
documental, de gestao da informacao, de gestao
de projetos e também da otimizacdo dos processos
de trabalho com o intuito de melhorar o servico
prestado ao cidadao.
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Estratégias:

Desenvolver a inovagao nos processos, produtos e
servigos;

Aperfeicoar os processos e os canais de
comunicacgao interna;

Fortalecer e instrumentalizar a gestdo estrategica;
Aprimorar a gestao de contratacoes;

Aperfeicoar o modelo de gestao de tecnologia da
informacao;

Otimizar o modelo de gestao de materiais;

Promover a gestao da informacao e do
conhecimento.

p.z Aprimorar a comunicacgao
institucional e o atendimento ao
cidadao
Descricao: refere-se a adog¢do de estrategias de
comunicacao e de procedimentos objetivos, ageis
e em linguagem de facil compreensao, visando a

transparéncia e ao fortalecimento do TJDFT como
instituicao garantidora de direitos.

Estratégias:

Aperfeicoar a comunicacao externa;

Aprimorar a articulagao institucional;

VA PROCESSOS INTERNOS

Fomentar e disseminar a gestao da memoria
institucional;

Padronizar o atendimento ao cidadao nos
diferentes canais;

Aprimorar o atendimento ao jurisdicionado.

r.s Incrementar as politicas e os
processos de seguranca

Descricao: refere-se ao aperfeicoamento das politicas
e dos processos de seguranca da informacao

e de protecao de dados pessoais bem como a
garantia da seguranca de magistrados, servidores e
jurisdicionados no exercicio das atividades judicialis.

Estratégias:

Incrementar a seguranca da informacgao e a
protecao de dados pessoais;

Aperfeicoar a seguranca e a protecao de
magistrados, servidores e jurisdicionados;

Aprimorar a atividade de inteligéncia no ambito
da seguranca institucional;

Desenvolver o sistema de gestdo organica de
incidentes.
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VA PESSOAS E RECURSOS

pr1 Otimizar o planejamento e a
execucdo orcamentaria e financeira

Descricao: refere-se a utilizagdo de mecanismos

de planejamento e de execucao para alinhar

as necessidades orcamentarias de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestacao jurisdicional, a fim de assegurar o
direcionamento dos gastos para o atendimento das
necessidades prioritarias e essenciais do T/DFT.

Estratégias:

Garantir o alinhamento do planejamento
orcamentario aos objetivos estrategicos;

Otimizar a execu¢ao orcamentaria e financeira.

pr2 Promover o protagonismo das
pessoas no contexto da era digital

Descricao: refere-se ao desafio de estabelecer e
consolidar o papel central das pessoas no contexto
da evolucao tecnologica e das inovacoes nos
processos de trabalho. Abrange o fortalecimento
das competéncias orientadas a era digital, o
desenvolvimento profissional de magistrados

e servidores, a valorizagao e o reconhecimento

rr3 Intensificar a transformacao digital

alinhados ao desempenho, o incentivo ao trabalho
colaborativo, a otimizacao da alocacao de pessoas e
a atencao a saude e a qualidade de vida no trabalho.

Estratégias:

Fortalecer as competéncias dos gestores e
servidores orientadas para o futuro, para as
pessoas e para os resultados;

Otimizar a alocacao de pessoas considerando as
transformacoes no trabalho e a necessidade de
adequacao de perfis profissionais;

Prevenir e/ou mitigar doencas no contexto da era
digital;

Promover o reconhecimento do desempenho das

pessoas valorizando o engajamento, a atuacao
colaborativa e as entregas;

Capacitar magistrados e servidores, visando ao
desenvolvimento das competéncias requeridas no
contexto da era digital.

no Tribunal

Descricao: trata-se de intensificar a transformacgao
digital nos servicos e produtos oferecidos, nos

processos e nas ferramentas de trabalho. Abrange
a modernizacdo e a convergencia tecnologica dos
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sistemas e servi¢os, o investimento em infraestrutura

atualizada de tecnologia da informacao e a
adaptacao dos processos administrativos e
finalisticos aos novos contextos de transformacao
digital.

Estratégias:

Promover a modernizacao e a convergéencia
tecnologica de sistemas e servicos;

Aprimorar os processos de trabalho
administrativos para a transformacao digital;

Adequar os processos de trabalho finalisticos a
transformacao digital;

Otimizar a infraestrutura de tecnologia da
informacao.

rr4 Aperfeicoar a gestao da

infraestrutura patrimonial e da
mobilidade

Descricao: refere-se a disponibilizagcdo de
infraestrutura fisica e de recursos materiais

(instalacoes, mobiliario e equipamentos) apropriados

ao bom desempenho das unidades do Tribunal,

assegurando aos magistrados e servidores seguranca

e saude no trabalho e aos jurisdicionados ambiente

VA PESSOAS E RECURSOS

ideal para atendimento agil, sequro e de qualidade.
Abrange a eficiéencia na utilizacao, na manutencao
e na disponibiliza¢ao dos espacos e dos recursos de
infraestrutura fisica e patrimonial.

Estrategias:

Modernizar a gestao da mobilidade;

Adequar a infraestrutura de seguranc¢a ao Plano
Nacional de Seguranca do Poder judiciario;

Otimizar a gestao de custos dos processos de
manutencao e de conservacao predial;

Aprimorar o processo de gestao de obras e
reformas;

Aperfeicoar a utilizacao dos espacos fisicos.



— ————

CONSIDERACOES FINAIS S

PE 2021-2026 é o principal instrumento nor-
teador da gestao institucional e explicita os
objetivos maiores a serem perseguidos pelo
Tribunal durante os proximos seis anos.

O Plano consolida propositos e linhas de acao que, se
nao comunicados adequadamente aos diversos colabora-
dores e nao incorporados as agendas das unidades corres-
ponsaveis por sua realiza¢ao, nao produzirao os resultados
esperados.

A pedra de toque do processo de gestao do PE 2021-

2026 estara no seu monitoramento constante pelo CGGE, o
que permitira a correcao tempestiva de rumos e a adequa-
cao do Plano as mudancas nos contextos interno e externo
ao TJDFT.

A tarefa de realizar a estratégia do Tribunal cabe a cada
magistrado e servidor da Casa, em suas respectivas areas
de atuacao, por sua contribuicao e empenho com a causa
ultima de “garantir os direitos do cidadao e a paz social por
meio da solucgao celere, transparente e éetica dos conflitos”.

Para alcancar a nossa missao, precisamos olhar o pre-
sente e expandir o futuro!
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