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- Aos 12—- dias do mép de ' ; de 2011 S
(dois mil e omze), mno Gabinete da Presidéncia do Tribunal de
Justiga do .Distrito Federal e dos 'rerritérios, com reg:l.st:ro nog_, .
CHPJ/MF N. 00.531.954/0001-20, situado, na Praga Municipal,
© Lote 01, Paldcio da Justiga, Brasilia-DF, de um lado, a UNIRO,
~por intermédiq do referido: Tribunal, neste’ ato representado;;
por, - seu Presidente,_ Desembargador o'nm:o AUGUSTO BARBOSA, .no
‘uso da atribuigdo ‘que lhe confere: o, art. 10-da Lei n° 11.697
de 13/06/2008, doravante designado s:.mplesmente . CONTRATANTE,
e, de outro lado, a ‘empresa GLOBAL IF ucnonosn m; :nromcﬁo’
LTDA., CNPJ/MF N. oe 366. 661/0001 -47,
Qd. 701, Conj. Bloco 11, 430, i
Chateaubr:land, ('rel..‘ 3327- 2777), neste ato. representada porf‘f,
sua sbcia GISELE MENDES DE' GENARO, portadora do CRA/PR N. .
1 9.335 e da Carteira de Identidnde N. 18.370.814-3, ssp/sp e do
CPF N. 122.503.998-32,. daqui por diante depominadaijf
_simplesmente: CONTRATADA,. resolvem celebrar O presente :
- Instrumento, com bagée nas_ Lels 8.666/93 e 10.520/02 & no
Decreto 5. 450/2005 e ‘en. conformidade com o decidido no Preg¥o
. Eletr8nico n. 097/2009 e no PA N. 02.213/2009, os quais farfio
 .parte integrante deste. Instrumento, juntamente com a . Pmpgs a
da COMTRATADA, independentemente de transcricﬁo, e mediante as Poi
seguintes cléusulas e condiwes. . § :

cnﬂusm pnnm:u . po omm'.ro o presenteggf,;j;i:?“
,Instrumento tem _por objeto & . prestacao de - BOTVigO Ge -
renovac&o, atualizacao e. releases de: licenca dos aoftwares que .’ '
~ compBe :a soluglio. de IPS do comn'rms, de 1icenc:lamentof§
-corporativo de software, e de serviqo de ;manut:enqao‘ e suport.
técnico ' “on-site” - ipara 02 . (dois) :
" também pertencentes a soluq:ao de :l:l?s,

deste c.'ontrato e de seus anexos '

cnﬁusuna SEGUNDA - DO rmmmnwo meu.x‘j-\ eis N.
8. 555/93 e 1o0. 520/02 e Decreto 5. 450/05. ON) i,

“GLOBAL P- acencnamamo E 0700 - PA 02:313-4009 -




| o presente” ajust

i dever&o ser executados em até 10 dias.

c:.iusum mcs:m\ - DA nocmmacio coupz.mmm

- o _sexrvigo 7referido' na Clausula Primeira obedecerd ao
‘estipulado neste Instrumento, bem como as obrigag¢Ses assumidas -
‘na Carta-Proposta fornecida pela CONTRATADA, em 16/08/2011 o
. Fls. 365/366,° e dirigida ' ao" comaumm, a qual,
-f”?'independentemente‘f tde tranacxicaO. fard ' parte integrante. do.
¥ " naquilo que nao contrariar suas disposiceses SRR

; 'serv:l.cos sefao executados na prar.:a Mun.icipal Lote 1, Féruml
- Milton Sebastiao Barbosa, Bloco B, 1° Subsolo, Sa].a 12, .
B ."telefone 3103-7228/7564. g SR o

E rmﬂsmo PRIMEIRO - Para os itens of e 02

podera‘ser feita depois das éo horaa

 itens 01 'e 02, 'apés a solicitagio formal do CONTRATANTE,

o
"‘.’ o

umiemo 'rnncnmo - Para o item 03 (Anexo I)

.Ol servicos ser&o executados durante 24 (vinte e.: quatro) horasvz

tpor dia T (sete) dias por semana, (24x7) .

e Esf‘'.f'sser:vj.t:.cs.; objeto dos itens le2 do Anexo. I, obriga-se a:

BEEE T EEE EERE T executar 0 objet:o: deste contrato em
o ;conformidade com as determinac&es dos  fabricantes = dos

,;f?f?}';;softwares.” normas té@n;tcae ’ pertinentes, - especificacaes"
' ‘constantes na: proposta apresentada e, ‘ainda, de acordo cem as
. instrucées emitidas pela. comnmm, qua.ndo for © cago;

I:I: - :l.niciar a preatacao dos serv:l.q:os, objeto da

’presente contrataqao. imediatamente apdés a ‘solicitagfo formal

‘do courmrm “ou geu " representante legal, podendo’ esta

~ _'sol:l.citaeao ser v:l.a 0£it:i.o, ema:l.l e ou contato telefﬁnico

xecutor :do' Contrato e/ou seu substituto, _f f »

408 Bervigos gerfio executados das 12h as 19h. Se
”duver neceasidade de. reinicializac&o dos servidores, ‘esta 56,

B I RS ct.iusm qvxma - DAS onnmacaxs DA CONTRATADA
. i;m: nsmcﬁo AOB ITENS 1 E 2 - A CONTRATADA, em relac;ao aos

:::r. - promover a adequa¢5.o das inconformidades .

mnﬁsmo sseum:o - 05 serviq:os ' referentes aos



reque:r:ida. pelo v:l.sando & perfe:l.ta e plenaiv;"fff:';if‘
utilizagsio dos softwax:es em suas aplica,g&es, durante toda o

~vigéncia contra.tual,

v:l:: - garantir a atualizacéo de" 'v‘e‘rsao eii e
releases dos bens (soft.wares) fornecidos, e todo o servigo’ dev o
.fornecimento destes ao coumwmz, durante todo o periodo de
. vigéncia contratual L . g

A vr:r.:: - manter, ' durante todo o periodo de?'-f’f; i
vigéncia do ajuste, todas as condic:&es que ensejaram a
contratac;aot ‘ . , i . e

, Ix ,'.: ifestar-ae. no. prazo maxxm de 30 dias.'geﬁf

' do, recebimento da comunicacdo. formal do " CONTRATANTE,. '@
respeito. .de seu *interesse em etetuar a. prormg' cHO.
Contrato, S S : S AN '

’ e ﬁ x - :.nd:l.car em até 10 dias :_pés a. solicitac&o}:;f-

' foq:ma]. db cmmmm ‘um' preposto para representa—la ‘perante
o com‘nm*mm ‘para fins 'operacionais com poderes para receber = =
comunicag8es ou notificagBes relativas & execugfio do céntrato .
e para acompanhar cada sexvigo demandado, juntamnte com um. -

.. representante da equipe técnica’ reapdnsavel, 'designado. pelo}' o

comnmmm, bem -como . fo’rnecer todos o8 contatos (telefone“

0800, celular, fax, email ¢ site na Intermet com acesso

: aflnidade:

da CONTMT&DA

Y

" exclusivo. para o comnmmn) do referido preposto e da se&e o

. mnicmo mmmmo - A coﬁ:mum devera _.
entregar, em -até 10 dias a partir da’ sqlicitac;ao formal do
CONTRATANTE, as licenqas dos ‘softwares da soluc#io de IPS em .
midia’ especifica, podendo a mesma também dispond.bilizar iink
 para download, ou ‘envia- las para oa emaila serger@tjdft jus b

ou gabinete sutﬁc@tjdft jus br.. G ‘ i

. m\nims'o snmo - 03 direitos de propriedade‘
intelectual sobre produtos  ou documentos = resultantes desta . .
contratac&o perl:encer&o a Administraqﬁo Pﬁbl:n.ca Federal. R ;i ¥

| mnﬁcmo TERCEIRO - A coummma compromete s S
~ .a nio manter ou contratar -empregados  que - ‘pejam. cbnjuges,ig_v;:;,_.
companheiros ou parentes .em linha. reta, -colateral ou po p

éj' o;f 'terceirof' grau, inclusi

' 3 o ‘:Ev.::,‘, “ A 4
- 'GLOBAL IP - licenslamento P + § 97-09 PA02213-2009 s



‘argos -de direcﬂo e de assessoramento, de membros ou jﬁizjeé ,
Q:I.nculados ao commmww. R R R L RS R

e AT cr..iuaum snxm - AS oaa:cacﬁns DA CONTRATADA EX
;;mmcﬁo AO ITEM 3 < A CONTRATADA, em relaciic aos servigos.

objeté' do item 3 do Anexo I, obriga se a:
[ _executar o objeto - deste contrato em

}, ; confonuidade ' V‘c_vz,omi as 5 detenninac;ées . dos fabricantes
B }iﬁ;’dbév'_sdftwarel, normas técnicas pertinentes, eapec:.fica«:&es:
;_conatantes na proposta apreaentada e, ‘ainda,’ de acordo com as

:l::l: prestar o serv;qo de manutenc&o do(s) '
:jbem(ng)azé em quest&o,1 no - que  se diz ' respeito &s corregdes,
' instalagGes, atualizacBes e demais sérvic;os relacionados sem

_,fanu:?.paraocomrm; ' T A SR T ,

l“‘

: e III g- inic:l.ar a. prestat;&o dos servicos, ocbjeto
da presente contratacao, imediatamente . apéa a solicitaq:&o

sol:l.citac;ao ser | via Oficio, o email ou. contato

RS RS PN B o tranaferir em até 05 dias, apés
aolicitac&o forml do comnumx, o conhecimento relativo as
vvvvv ' interveng@es que realizar, para a equipe do SBRGER, ou para o
respons&vel pelo aconpanhamento da- execucao dos ser\r:.cos, o

,,,,,, IEEREREE b "V'”*-f-} cu:l.dar para que os , seul funcion&rios,
e quando da permanéncia dentro das dependéncias do CONTRATANTE,
’estejam devidament.a identificados, por meio de un:i.forme e/ou

_ntregar ao comammm, até‘ 9 5" (quint:o)

6 : fatura ou a nota fiscal correspondente aos
=k gservicos prestados (Os hbmologadas) no més anterior;

R 1 1 S T v:l::l: - entmegar ao CONTRATANTE até o 5° (quinto)
N ‘?‘d:l.a. do més, a relaq&o de Ordens de Servigo homologadas no més
(oE 'anterior,; ‘consolidada em’ relatério, para que seja emitn.do o
Recebimento Provisér:l.o; SRS SN '

“formal do CONTRATANTE, oOu geu representante. 1egal, podendo




: contratual

Ry 'customizac;ao e. operacionaliza(;ao do(s). software(s) que’: c

° % - fornecer, a qualque:r: momento, ,
mﬁomcﬁes ‘ pertinentea a0, 'obj eto deste:: contrato
f . necessér:l. :

requerlda pelo comwwm, vilando a perfe:l.ta_ 1 BT

- utilizacgdo r dos softwares em suas aplicacﬁea, durante todo o_5 LR
' periodo de garant:.a,- T i .

x:l::l: - garantir a atualizacao de vversao dos bens-

(aoftwares) . ﬁomecidos,, @ - todo o -gervigo - de

. instalacgdo necess&rio, -durante todo o peri‘.odo de vigéncia

’ L XIII - manter, durante l:cdo o periodo de; :
vigéncia do ajuste, todas as condicﬁes que ensejaram a. oL
contrat:ac&o,, i S T ‘ N P

L x:l:v - apresentar para. aprovaq&o do cou:ramms R
em -até 15 (quinze) dias apdés a solicitagio formal ‘do-
CONTRATANTE, Plano Executivo,’ detalhando as . fages de. execucio;: :
necessdrias e previstas. para instaYacfio, implementacfio,

‘a solugdo de 1PS, além de prover: toda e qualquer'.mfo::mac;ﬁof;f, ?"
* necesséria e relevanta para a conclulao dos sewico SR

ca), [0 cronograma : do l?lano Exec‘m:j.v;)vf: j £l
Vcada fase e o8 . té&cnicos e/ou analistas necess&rios para e
execucdo de cada fase. ndo podendo ©' mesmo ultrapassar 30. dias‘ S
ﬁteis, apds seu inicio; -

' b) A exacucao do. Pla.no Bxecut:wo ficaré. a .
cargo da: equipe da CONTRATADA, e serd supervisionadc pela.
. equipe do CONTRATANTE, que seri responsidvel pela. gestﬁo futura? <
da solucao, apbs a conclus&o do Plano Executivo ' : :

; ' xv = apresentax tempestivamantea(s) S
,Justificativa(s). para n&o atendimanto dos prazos estimados
para conclusdo das fases do Plano Kxecutivo proposto, estando%'
as mesmas suj eit:as a aprova«:&o da equipe respon-avel da
cou:rm:rm -.

o ‘; xv: = manifestar-se, no prazo mé.xj.mo de 30 dias“ S
do recebimento da comunicagdo . formal - do commmmm, B
respeito de seu interesse em efetuar a prorrogac-io do L

COntrato, S 53?5 e»’ii; BN . ;' IR R T DN R AR

: xv:l::: £ responsa.biiizar-se pela. correcﬁo das -
falhas decorrentes de. .erros durante ap at:ividades e 98
.servigos, dejam . eles operacionais, por mau - men!

. ) M . 6 . - s . ‘. . ; . H - )
T GLQBALIP-WamntolP--PEa?-U \-PA 02.213-2000 5. .




“,onfiguracao, mstalaq:ao,' customizac;ao, migracao e demais*‘
sexvicos aplicdveis .aos softwares’ ou soluc.&es fornecidos,

r‘funcionamento da soluc&o em quest&o,: oy - que impecam a

. ‘concluefo- .do serviq:o. Os . custos .para correc&o das falhas

. apontadas ‘neste :I.nc:l.so, ~nﬁo dever&o ser contados para fins de :
. :Eaturamento, o .

ST C xv:n: - arcar com todos os custos e correcaes”:
o que seja obrigada 'a’ ‘fazexr  em conseqﬁéncia de. danos causados

" por negligéncia, "wvicios, defeitos ou, incorrec,ée-,' resultantes'
R ,da execuc.&o do objeto contratual, : LR nE e

T T x:x - garant»ir o pleno funcionamento da solut;&o :

de” IPS, B respOnsabilizandoﬁse pela correc&o de qualquer -
~ problema que venha a sexr diagnosticado, seja por motivos de
:,interoperabilidade, compatibilidade o©u qua:l.squer outros que
[ impeqam o funcionamaxito efetivo da aolucéo; .

L Xx indicar em até 10 dias apés a solicitacao
do commm, um preposto para representa 1a perante' :

omunicacaes ou notificacﬁes relativas a execu¢5.o do contrato '
il e para aconpanhar cada servit;o demandaﬂo, juntamente ‘com -um
By -répresentante da .equipe técnica responsivel, designado ‘pelo
. CONTRATANIE, - bem como Ffornecer todos os contatos (telefone

+.0800, celular, fax, ‘email e site na Intermet com acesso
-exclusivo para o conmwmwz) do referido preposto e da sede
Q“;comn'mm SR Tnan IS A

EEEE 5 panﬁcmo mmmo - o plans Executivo deveraf,
L ‘conter, além do que fo:l. solicitado no inci.so XIV, as aeguintes

o f.‘finatalacao, implementac;&o, . customizago e,
s operacionalizaqaq para o uso e gestio da soluc;ao de IPS mno

}=amb:l.ente de 'I’IC do COH‘.PR.M.‘WE: ST o ‘ B

P dimensionamento . da . arquitetura e
~nfraeatrutura dos cmnputadores gervidores virtuais que ser3o
tilizados para’ ‘instalagéo, 1mp1ementac5,o, Qperacionalizac;&o e
custdm:l.zac&o da solucao de Ie8; . . , | R

: procedimentos ma_.;l.s : relevantes realizad 8. durante. \
-PA 02 a&z@

- - GLOBALIP- Ilcenclaman!oﬁ’ -PE'97

. 1

%responsabilizando-se por todos o8 custos ~envolvidos  na S

acées e prbdedimentos g necesa'érios, .para

“ c) apresentar para cada a«;&o e» procedimento ol' k
'.cessario ‘em horas para realizago, bem como quantosj L

documentar em re:l.atérios, o 'passo a’ passoﬁii:*



o conjunto com

- prestag.ao deste servico, o

5 o e) i s
. relatario- e demonstraq:&es daa imp ‘

. s 'mig_;;;rmﬁsmo snommo -...08 | prof n

: qualificaqﬁo indicada na relagdo apresentada pela col TR
conforme solicitado no Anexo II- do Edital e ‘do Ec:om::r:aau:o, i
deverdo participar do serv:l.q.'o objeto desta contratagdio, em '
especifico da execugdio do Plano Executivo, . admitindo-se a = .
substituicdo por profissionais de qualificac;&o equivalente ou '
superior, desde ‘que aprovada pela BU’EEC/SEE‘I S o

PARAGRAFO TERCEIRO - O8 direitos ‘de propxiedade, L
intelectual sobre produtos . ou documentos resultantes desta* G
contratac&o pertencerﬁo a Adminiatrac;&o Pﬁblica l?ederal. , ; e

, ' ‘ mmicmo Qumo - c:abera Qa com:m_\rm;
E prov:ldenciar o repasse de conhecimento referente a .gestdo de
‘toda a solugdo de IPS,. com carga horéria ndo: inferior A 40,
horas, para pelo menos 06 técnicos/anal:.stas do ' SERGER S

devendo o mesmo ser _executado em' até 20 dias apéa aprovac&o_ dai
: ementa do repasse de conhecimento. LR g

: ma.iamro gumo A ementa do repasse de.,;' EEE
~ conhecimento . devera ser apreeem;ada ‘para aprovaqao . do.- .
CONTRATANTE, em até 20 ‘dias ‘apbs :.a- solicitac;&o formal do
CONTRATANTE; e dever& conter, :além’ do. contetGdo program&tico,
0 local, a'data ‘e a infraestrutura das inatala;:&es, - nflo T
devendo tef 6nuu algum para o COMRM.‘A!I'!E . i
- pmﬂamo SEXTO - A comrm devera oferecer'_:f o
. garantia de 03 (trés) meses dos servicos prestados nos Gltimes =~
02 (dois) meses ante:r:iores ao témino da v;tgéncia contratual o

c:.iusum sﬁrnm DA nxxcucio nos sxnv:cos nn L
; mumncﬁo B DE. SUPORTE - rﬁcmco “WON-SITE” - ITEM 3 - Estes

. gervigos deverao contemplar a solugdo de . qualquer problema. de
hardware ou software na solugdo :Eornec:l.da, incluindo, mas nao; IS
se limitando a reposiq:ao de pecas e elementos necessirios ao”f{‘ o
funcionamento, ‘sem nenhum ﬁnul adicional para o cam'mrmn**

'PARAGHAPO  PRIMEIRO - -" A " CONTRATADA  sera
responsével pela . instalac&o das atualizac;&es citadaa no.. caput;': b
desta 01&usu1a, mediante autorizacao de comm‘l'ms.‘_; L

L amisauo ssemo Durante ,':, ,
-‘v'rig§:;:<_:§ia_ | coutratual, com'mmm deveri pres'

ﬁ %LOBALIP uoenelammp Pear )-F



servic.os de manuteneao e suport:e , I'orm~ss:i.t:.e" _ compreendendo .
G ;,manutenc.ao corretiva, manutenq.&o preventiva -y orientacao sobrev
U nfiguraq&o dos hena fornecidos, :;5,;' LR

robiems de configurac;ﬁo, R .

L I:l: - entende-se por mutencao prevent::l.va aquela
R destinada a atualizar drivers e outxros componentes de software
~  que sejam disponibilizados pelo fabricante para os componentes‘

| BE ;zdo equ:l.pamento.,_v_:. o

| At N\RKGRJ\FO '.mncn::no 08 servicos ..... poderao ser
prestados .E.mediante ‘contato’ telefanico '(0800) ou, casc a’

? commrms

DR " | '?:f:?"::‘ ruﬁ@mﬂ Qumu-o -a necessidade de manutenq:&o e
de erviqo‘ de ,,suporte ﬂ<:>n-£¢:l.te" sera formalizada pelo

Spmaomo qu:mo ‘A commrmaa. ' deverd estar
pta’ a’ receber Orxdens de’ Servi¢o (conforme ‘modelo no Anexo Iv .
do 'dit;al) via . correio eletran:lco, telefone (0800), pag:ma na
‘internet dedicada & abertura de Ordens  de 'Servico ‘ou outro
" "'meio de comunicagc a ser acordado com o CONTRATANTE, em .

. ¢ regime. 24x7 (24 horas por d:La, em tqdoq os sete dias da
'fsemana).,,_, SR , ‘

o um m‘mero tnico de identificaq&o por parte da
i 'com'rm, B d,everé registrar a0’ menos as: seguintes"
:|: - Data e hora da abertura do chamado,

S 'II - REsponsavel pelo chamado na CONTRM.‘ADA;

Re. ‘ponsavel pelo chamado no comm-.rmn,

.8 % \
GLOBALIP lieeno!amenfol? PE 7-09 PA02213-‘ 9-cd.

mroblema exija, visita as dependéncias do o

nnﬁamo SEXTO R Cada Ordem de Servico dever&i, -



| ou com alguma funcionalidade compromet:l.da i

" destas visitas. -

R mnaemo sﬁnuo 0 némero de_ identifz.cac&'f
 da Ordem de Serv:l.qo dever& ser fomecido- RO CONTRATANTE no.
‘de sua abertura

) seguinte 'fbm

I - Severidade 1z equipamento fora_ de Operacao, B

: - & S Sevendade 2: equipamento com fa].ha grave,’
-mas ainda operaciqnal, , ; R N

Iyr - S,everid‘ade ..3:, DGvida rei_ativa ',a' : operécad e
ou configuracao. ' | ' ' : B

e 9335@3“’0 NOI‘O - /Os prazos | relativos aoéf,;
atendimento das Ordens de Serviqo refarentes aos . equipamen’co
apresentados na solucao serao o seguintes-

) solucionadoa em até 04 (quatro) horas apés sua abertura, - S

‘11 - o8 chamados de severidade 2 deverﬁo serﬁf,if"
solucionados em’ _a.té 24 (vinte ' e quatro) horas apés gua .
abe:rtura, ; EE 5;:‘}'?:::5' o
- Iz - 08 chamados de severidade 3 deverao s;er; S
ﬂsolucionados*f em; até 72 (setanta e dua3) horas apés sua R
| v rmicms'o ‘DECIMO - Caso seja imposaivel ‘a0
. recuperagdic do equipamento gue apresentou o - problema, a o
' CONTRATADA deveria formecer - outro eguipamento -idéntico ou.
super:l.or, em - substituigdo ao defaituoso, ~até que um novo .
equipamento idéntico ou superior ao" adquirido seja instalado e
configurado ‘em substituicao do defeituoso. e Y HiE A

S - nnf\emo nacwo rnnmmo Casol o modelo de-
:equlpamento ndo seja mals disponibilizado peloi ;.fabrica.nte, X
CONTRATADA poderé. fornecer . . equipamento.:. similar, . com = . .
 caracteristicas iguais ou- luperiores ao, equipamento original FEETURE
i ‘mediante aprovaqao por parte ‘do geator do contrato. SR

‘ PWRIWO Dﬁcmo smmo ‘- A commrm devera e
realizar visi,tas mengais preventivas durante ‘a vigéncia do -
contrato .com as- finalidades' abaixo discriminadas, @ para isso,
devera apresentar a0’ CONTRATANTE para aprovaqao . em até 20

~ dias ap6és a solicitagdo formal o conmmm,,o cronogr_'

! 9 : v : AR .‘” ! :> i : v” ' 3 : N -:::‘."‘ ;;:'?‘:' :.i “ e :. . :.“‘,‘:
GLOBAL IP-!Iccmc!ammtolP.P‘es’l-PAm“s.ggw,Qd o




Cust.omizaq&es necessériaa na solucao em

A ma obriga-se as j

_ ,.‘commm\ 'hecessérios 4 execugdo do servico, &s . suas
. dependéncias, desde que devidamente identificados e
‘ acompanhados de pelo menos um servidor do comm'rmm ;

Lo

o comxwrm; o

:‘i,:c:‘;‘\:::'

1squer; alhaagzverificadas no cumprimepto do cont:rato ;

: :::de , envolviment:o dos_ Servi¢oa, -

registro préprio as’ falhas detectadas ‘e comunicando &

5 medidas corretivae por parte ‘desta;

A : | v:n: vj designar @Gestor 'de, ' contrato parav
aeompanhaz. - fiucalizar o8 = servigos realizados, - dirimir
eventuais ‘dﬁvidas cem. sua execucﬁo,_ com j.i'v:i;si:‘a'va -

v
!

‘gLOB_AL IP-- licenciamento. P+ PE}7.08- PA 02213

- :I Resoluc&o e esclarecmento de melhores o
spréticas en relar;ao ao uso, gaatao e administrac&o da so]_uqao,_ S

cn&usum o:wzwa - ml onn:@acﬁns :oo comm-:ms o

: ’ff- , permitix o acesso dos recursos hmnanos ‘¢a

ST :l:-:l:~ - prestar infomac.ﬁes ?,e esclarecimentos

T ::J::r - efet:uat o] pagamento devido pela ‘execucgdo |
deede que cumpridas todas as formalldades e

é conmrm
ﬂ fo:r:necer o espac;o fi.sico pa.:fa | .'o‘ g
. VII - promver o‘ acompanhamenté e fiscalizaqao o

do aérvieos ‘sob os aspectos' qualitativos, -anotando em

' CONTRATADA as ocorréncias de quaiaquer fatos que exijam

ao”_fiel*,f;

e &
pelo menos, oL
' especialmentef_f el



| :;zc!ommm ob:_iga-ae a. tratar comq

cenfidenc:i.aia"‘ quaisquer _informacSes

. formulas, cédigos, ' f.luxogramas.
-~ dispositivos e modelos relativos a08 serviqos ora contratado_,.,

cmusuu. nom ,,,,,, na .conrmmrc:mmn A
gredos comerciaia

%e‘

.. utilizando-os apenas para  as finalidades previstas neste

~ contrato, nﬁo podendo revelé-los ou faci,litar a sua revelac;ao;
"naterceiros o BRI S B 5

eani. m : ro ﬁﬁ:éo L commm aevera firmar o
Termo de Confidencialidade’ constante do ,Anexo IV, por ocasi.&o*i
da assinatura deste Crmtrato. _ L i o

cmwsum nicm - pa mn:c.ﬁo DA om:na.ns nos; SR
snmn:cos EXECUTADOS - ITEM 3 - A CONTRATADA deverd atender e _
mantexr’ um Acordo de Nivel de Servico (sexrvice leével agreement) .
em relag8o ao’ prazo para conclusfo do servico ordenado na
- Clausula Sétima deste contrato, de. no min:l.mo, 90%, de acordo aeenh
- com os célculos estahelecidos abaixo. L : R
; ' . rmiemo Panm:mo - De acordo ‘com .a severidade PR
‘da Oxdem de Sewiqo, seré considerado um prazo para 'conclusao;;;{
do serviq:o ordenado, O
' ‘que poderd ser de 04hs ou- 240 minutos para ‘as ‘08 com,; o
 severidade 1, .de. 24hs ou 1440 minutos para as- 08 com.
- severidade 2 e de 72hs ou 4320 minutos para as OS com- o
_severidade 3. . B R .-75,5] SRR

- pARﬂeaam' SEGUNDO Para f:ms ‘de calculo do? .l
Acordo de Nivel de Servico ser& adot.ada a segu:l.nte férmula. e

. Vuex * 100 / !Ic . * mn 510%. BRI

Sendo. S

" Mex = 'rotal de ma.mxtos excedidos naa Ordens de Servico (OS)[
 realizadas no més; o , S
. Nc = Ndmero de 08 realizadasnomés, e hoiEe S o .
Tmin = Total de minutos. previsto’ em cdntrat:o entre a. a.bertu::'a o
~ da 08 até o término do servic;o. o :

'Exemp‘los Servico com severidade 1 (sw% é

- No exen;plo acima, a comnamnn nao incorre na a.pl:.cac;ao de’ o

penalidade, pois mesmo ‘com atraso. de 100 minutos em 0S Ordj;
de. Servigo ng més, a mesma manteve o nivel de SLA acertapdy i
contrato, ,ou seja, manteve um BLA de 91, 66%. ‘ R




de pagamento, ‘a
‘a Nota F:.scal '

_ssoteemesy | cdov

_setessy [ Nk A |

e ;;fnRAmro thmo - No caso de descmnprimento do‘

. V,,acordo de nivel de servigo, com execucHo inferior a.75%, sera

. aplicada & CONTRATADA além do ajuste sobre o valor da NF, as
demis sanqs&eg cabiveis em 1ei @ definidas em contrato. ‘

\cnﬂusum nﬁcrm m:m::m: no ucssmmo g

S ::vnov:sénzo B 'DEFINITIVO - O recebiménto dos 'servi¢os objeto da

. ‘presente contratacdo ser& acompanhado e figcalizado pela

-+ Secretaria de Tecnolog:l.a - SETI, na condic;ao de representante
do couwnmmn, e sera executado em guas etapas.

, L ’:YI Prpvisor:l.amente -0 :r:acebimento proviiséh:io SR
| ;do objet.o do presente ‘contrato dar-se-& no ato da entrega,

N para efeito de poster::.or verificacﬁo da- conformidade com ag 5

J'especif:l.caqées' oo |
ﬁ;fi a) :l:t:ens 01 e 02: em até 05 dias ap68 a entrega
| ;;g;das li.cencas e da NF/Fatura- BT :

gf.'b) Item oas Ap&s a realiZac;ao de cada serviq.o
{coummm deverid encaminhar em até 10
respectiva Ordem de servico cxmprida ao

'~‘l‘



| LA vm«amo ﬁnuco dﬁvidas poderdio »aert;;,i‘f
‘dir:!.midas com ‘O executor =do oontrato,-“:; Sr. José Car.'los P
‘ Fernandes de Macedo ou ‘com 'seu ' substituto, - Sr. Gilmirio o
Guerreiro Araﬁjo, pe].os telefones', (OxxGJ.) 3103-4070_‘ e’ 3103~; S
4064. S : , v , e

, | cn&uéum pECTHA SEGUNDA - m\w comn'.rm;
- Seré. exigido que . a .com'mwm a.pre’.sg_en '
;comprovante de prestaq&o ‘de garantia,
- ‘{cinco) dias apbs a 'assinatura . do contrato, . EEEE N
execugdio de todas .as obrigagfes j- £0rnecimento do z,equipa:nento‘ T
‘e realizacdo da - garantia “on giter, - correapondente ‘a 5% .
(cinco por cento) do - valor global do contrato, mediante uma
.das seguintes modalidades. :

' " a) cauq:ao em. dinhe:l.ro ou em t;:gtu;.os da divida' S
piblica, devendo _estes terem ‘Bido emitidoa "sob. a fo:ma’j
‘ escritural, meda.ante ‘registro em sist.em eentralizado de .
liquidagfio. e de custédia autorizado pelo Banco: Central - do -
Brasil ‘e avaliados pelos seus Valores econ&micos,“ conformef
-,definido pelo Ministéria da Fazenda,. - o e B
' . a. 1) No - cago’ de prestac&o da. garant:l.a na
moda.lldade de cauc;ao el dinheiro, a CONTRATADA deverd efetuar
depbsito na Caixa Rconfmica Federal e apresentar o comprovante;: -
ao commm'mrs no ato da ass:l.natura do contrato. LN

' 'seguro garant.:l.a;;' 'e' L

ey fianca bancﬁria. s

S . pmcmo rnmmo ' Em havendo alterac&o do,
- valor, contra.tado, :por acrésc:l.mo ‘ou supressfio, a garantia;_ _
deveré sexr .atualizada, -a fim - de  manter o percent:ual,
correspondente a 5% (cinco por cen{:o) do valor contratado .

| mﬁmm snmmno ; ’No caso' ,_e:‘cis&o do
contrato por culpa da. commﬂm., a garantia raexec‘utada
para ressarcimento ‘a0 -CONTRATANTE. dos valore ‘multas e

L 3-.inden:l.za.cbes a ‘ela ‘devidos, sujeitando-ge ainda a:“ comnm'mx BRI

a outras penalidadas previstas na. Lei 8. 666/93-_»;5 T A

mnienas'o TERCEIRO - A garantia ou seu saldo, TR
N somente sera restituida a cous.'u'rm ao término clo contrat:o. il

?

cmmsnm nﬁcm mcszn

o oncmm A despesa -com’ a execucd

.'Instrumento correra neste exerciqio, : a coni:azh

o 13 B —
f GLOSALIP I!eembmwaoiP- EQ7 008

.



AR consignados ‘no Orcamento ‘Geral da UniSo ao CONFRATANTE, no
' Bleménto de Despesa 44 %0 439 . -~ pessoa Juridica -
R classiﬁca«:&o ‘funcional programitica QLQMQSG‘\ ‘-—QS‘-\ 0043 .

fPARiGRM’o fwico créditos devidos - a
icam: 'a.rantidos, : neate exercicio. pela Nota de
' joi 16 /. 8% /2011, no wvalor de RS
a conta ' da Dotacg8o Orgamentédria
clfic neeta """ c:l.éuaula, par_a_ atender\, as despesas"
nerentes a -este (:ontrato. 5 ] : . e

\ .

c:.ﬁusum n&cnm QUARTA - DO’ va:.on - o valor do .

L ‘m:l.lhﬁes, cnze m:[!. e qu:l.nhentos () o:l.tent:a reai.s) .« s .

AR » c:.iusm.a nﬁcmn QUMA - ‘DA z\cmzmcao B 'po
L ?PAGAM'IO = A CONTRATADA disponibilizard para O’ CONTRATANTE,
' "até o 5° (quinto) dia #itil do més subseqﬁente, a Nota Fiscal
S ;correspondente aos serviq:os executados : .
rmﬂemo m:un:mo -0 pagamento sera efetuado
""i:ta) d:l.as,‘ contados a. part:l.r da data ,final ‘do

‘ 'ff ' a ‘qual
(duas) vias,

SRR O Pmiemo smmmo gj-_‘ii;Ao..i; _comnm'mn ‘fica
' :F,}ﬁreservado ‘0 direito de nfo efetivar o ‘pagamento se no ato
.. ~execugfo do servico, este ndo estiver em perfeitas condicdes e
_"‘E‘f?de acordo com as especificacbes estipuladas. |

BRSNS maﬁemo wnacs:no o pagamento da- nota
*fiscal/fatura somente - gpré - efetivado apés a verificagfo da
regularidade da CONTRATADA junto & Seguridade Social ~ CND, ao
‘Fundo . de- c-}arant:.a por ' Tempo de Servigo - CRF e & Fazenda

. 'Federal, além  do cumprimento das ' obrigagdes contratuais

S ;‘.‘_‘assum:ldas e -da obrigagio de manter, durante a contrataqao,
_j?jfftodas as. candiqﬁea de habilitaqao exigidas no E:dital K

:ma.iamo Qumo - o com*rurn poderé. deduzir |

-devidas :;:)ela comnmm, ‘nog te:rmos deste o

o .QUINTO Nos casos de eventuaj.s o

foma para tanto.

“dende’ que 'a COWFRATADA 'nfio' temha =
:Eica convendionada a .



fém:l'a'.fi A SO

. EM oI x‘n:x vp ';3:“_‘:»3!!2 rx a Percentual da taxa anual = 6.% .i;).j

‘ Vargas [P _

- 0 objeto deste Contrato poders
| até o limite de 25% (vinte e cinco. po rento) do ' : T
atualizado do COntrato, facultada .a supressao;; ..além desse :

adimplemento do servic;o, mediante a- api:i;b'a._qﬁo da seguinte

SRS ' f€;p£evistaApéraloipﬂgamﬂnt°¥e*d°
.. .. . efetivo pagamento; ., -
. R VP = Valor da Parcela a ser pag’a

}fndice de dompensa”

: 'f:l:na.nceira assim; puradm;
T = (PR/100) 1= (6[100). =
P w;qu 365 zai* :% 365
R 1= o 00015433 :

PanioRATO SEXTO - A compensaq&o f:lnanceira L

' prevista nesta. .condiglio ser§ incluida ‘na - fatura do: mél

'seguinte ao da ocorréncia.

cniusunn nﬁc:na SEXTA - DO REAJUSTE - 0 reajuste N

: de precoa obedecerd ao disposto nas . Leis 9. 069/95 e 10.192/01, =
- utilizando-se como indice o IGP-DI . (indice Geral de Pregos - - .

Disponibilidade ~Interna) divulgado pela Fundat;&o Getﬁlio*}f T

cniuauna nﬁcxua sﬁw:xn

suprfg gl g;.:-:

limite, por ‘acordo éntre as' partes,  conforme d:.sposto ‘no.
artigo /65. par&grafos primeiros e segundo, inciso II, da Lei
N.8. 666 93. e S

cniuaunn nﬁc:ua oxmangsyﬁina asrnr:cﬁo Do

INDEBITO - Na hipbtesé de- a _CONTRATADA : receber valores

indevidos, o indébito ‘serd apurado ‘em . moeda corrente na data
do recebimento do valor: indevida e atualizado pelo. ihdice “pro . .
rata , temporis” do . IGP-M,. calculado, ‘pela FundacHo GetGlio 2
Vargas - FaV, - desde a dat;a da apuraqao até o’ efetivo L
recolhimento. L

o tﬁﬂﬂonhyo PRIMEIRO -, A quaﬁtia " recebida

'.indevidaménte ‘serd descontada ' dos = pagamentos - devidos &
' CONTRATADA, _ |
- iapresentar a correspondente memﬁria de cidlculo.

devendo o dom'mmm notifica-la. do ¥




By ijn.tdade Favorecida:
© cestdio 0oo01

:comnmmv“"para que recolha no prazc ' :maximo de 05 (cinco)

mﬂ a ser preenchida e :I.mpressa no sitio do Tesouro

:E Nacional (www.tesouro.fazenda.gov.br) ou na internet, na

' . phgina da ‘8EOF/SUCON, com: os seguintes campo:.

o f.Valor do Docmnento.

B rniumn'o mcm:no - Efetuado o recolhimento de

i que trata o Par&grafo anterior, d CONTRATADA encaminhardi ao
:-cmmmm o respectivo comprovante, ‘no prazo maximo de 24. o

;f:l.nan "":I.m do COntra,to, procedendo 86 a sua rev:l.sﬁo a qualquer
empo dasde que: ocorra fato imprevisivel ou: previsivel, porém
com conseqnéncias incalculaveia, .. que omere @u ‘desonere '
‘qxcessivamente as obrigacaes pactuadas no . presente o

i Instrmnento. A ‘

B r

:d:l.aa Gteis da data do recebiment.o do ceumnicado, a quantia, I

S pmf\mro PRIMEIRO - A. CONTRATADA, quando for o -
 caso, devera formular ao CONTRATANTE requerimento para a
revis§o do . contrato, comprovando ..a ocorréncia de fato
:I.mprevisivel ou’ pxevisivel, . porém com conseqléncids
 incalculéveis, que tenham onerado’ excelaivamente as obrigac&es
contras.das por ,forca, deste COntrato . .



e

i AR L 1] - ;:;o;;; coxtnamanwn,
‘.desequilibrio econﬁmico-finanueiro, .

: na qua.liaade ‘e nas especificaq&eév ind:l.c das na
~ virtude da reducﬁo dos prec;os de mercado. B :

| . 9anaannvo rnncmzno -vAs alteraqaes decorrentes;f
: Ada revisao -do C.'ontra.to ser&o publicadaa na Imprensa nacional ‘

‘ - B 2 3.‘ . i | -

, L cnausuna VIGESINMA - nas ' PENALIDADES - Pela'3~<
o j.nexecuc;ao total ou parcial do Contrato,:a aAdministraglio, ird, .
- garantida 'a prévia defesa, aplicar a COMRM'ADA as. segu;l.ntes L
sangdes: N S : o ] : =

. T S Impedimento de licitar & contratar com a‘ RE
Unido, com o, Qescredenc;amentc no SICAF, ou no sistema de.
. cadastramnto de fo::'necedores a qua sa refere o incig‘o XIV -

. Lsem prejuizo c'las multas previstas . Instx ‘
‘demais cominagSes legais, deixar . de-" entregar ou apresentar?
»documentac;ﬁo falaa, ‘ensejar o retardamento da execucao de seu

_objeto, falhar ou £rauda.r a: execugdo do contrato, comportar e

de modo inidbneo, ou cometer fraude fiscal, 5

IT - Adverténcia; g i e e

o }:z: - Multa; 'ggigieﬁ-;4:~

L : :_- Decla.::ac,ﬁo de i.n:ldoned.dade para 1ici.tar ou v

’ contratar com ‘a - Administracfio PGblica enquanto perdurarem os =
motivos determinantes da punigio .ou. @é que seja promvida a o

 reabillitdg8o’ perante  a prépria . autoridade ‘que aplicou a .

penalidade, gque seria concedida sempre que a conmm'rm
ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultant:es. -

, PARAGRAFO PRIMEIRO - Ficam fixados, a titulo de
multa, oa pe;:centuais (-3 procedimentda ‘por 'atraso injustificaq
no. cumprimento da obr:l.gacao cOnwatuﬂmnte geatabelecida a/




prazo de' execugSio do servigo, serd aplicada multa de mora a -
- incidir sobre o valor l:ota;l do COntrato, ~conforme o caso, no
"‘*:;;;;percentual de: S ST
RN ”:: a) 0.2% ,(doia décims pqrcentuaié)' 'ao dia, atéﬂ”' .
0 30% (tr: ;gésimo) dia de T AR DTS

b ”6,3%; (trés décimos percentuais) ao dia, a
partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, até o 60° (sexagésimo)
dia de’ atra.so, . podendo, apds este ‘prazo, a. critério .da -

Administra." 80, 1ocorrer ‘a rescilao unilatera:lﬁ do contrato. LT

IX -Q N_p c.aao de descumprimento das obrigac;aes -
excetuadas _as BituacBes previstas ‘no  inciso
apliea‘da. mu:l.ta compensatéria no percentual deo :

, ' - ) 15% (quinze por cento), calculada sobre o' .
valor . da parcela nfio -executada, - nos§ casos ‘de inexecur;ﬁo

, ‘; : -parcial do Contrato;
‘ b))’ 20% (vinte por cento), calculada sobre o

TVValor total do cOntrato,\ no_ ca_so de :.nq'xecugaof gtotal; do -

: ; | IXT Oa critérios a.baixo discriminados g
Be \5 aplicacﬁo de MULTA MORATGRIA, k exclusivamente ;
: }_m'antidos o8 critérios e prazos estabelecidbs"

| a6 objeto ora eolicitade, as infracées referentes a cada. tipo o
" 'de objeto s&o atr:l.buidoa graus, confotme as tabelas 1 e 2 a
| seguir: . : . . . _




solucﬁo do problema

Unidade Temporal: & por hora ou fracao

Correspondéncia: sobre o valor total do bem e/ou Berv:l.co.: L
-l | N8o -atender -ao prazo de manutencdo e de suporte | ..

1 02 |de severidade 2, de 24 {vinte e qual:ro) horas

para golucfio do problema -

Unida.de'remporal $ por hora ou fragio = —
correswndéncia, Sobre o valor total do bem e/ou servico

O - | N@o atender ao prazo de manuténc;ao e de suyporte
1703 |de: severidade 3, de 72 (setenta e dua.s) horas
| para soluglio do groblema  ; ,

"| Unidade _Temporal: § por hora ou fraqao.; A B R
o cOrrespondéncia sobre o valor total d,o bem e/ou servico.\ L

' Deixar de manifestar—se, no- prazo méx:l‘mo de 30
.04 |8ia8 do - recebimento da comunicagdo formal do| .
' CONTRATANTE, a respeitd de seu interesse em aF B
efetuar a prorrogagdo comtratual. . I
| Unidade 'rempora1~ ¥ por dia ou fracﬁo DHTEE R
COrresgondéncia' Sobre o valor total do contrato. e
Deixar de cumprix o prazo de entrega dol
cronograma referente as visitas preventivas, |
05 |conforme previsto mo pardgrafp décimo segundo | 05 |
- |da Cléusula Sétima deste contrato (aubitem IR PPN
- 14 13 do Edital) o

. Unidada Temporal:. % por dia ou fraq.ao : ;
| COrrespondéncia~ Sobre o valor mansal do contrato ,
[Ndo cumprir o . prazo . de transﬁexéncia de| .

05 1

| ¢ |connecimento estabelecido mo incis
7 [Clausula sexta deste contrat
Bdital) . ‘

Unidade 'remppral % por dia ou fracﬁo. Dot
Correspondéncia: sobre o valor total do bem e/ou servico.
Nédo' cumprir o .prazo -de . transfer@ncia de| . |
o7 | conbecimento estabelecido no parigrafo quarto| 0d i |
da Cldusula Sexta dest:e contz:a.t.o (aubitem 15 24 SRR T
| do Bdital). ' PR R BRI (E
| Unidade Temporal: % por dia ou fraqao P ‘ ‘ L
| Corxespondéncia: Sobre o valor total do bem e/ou servico S 10 .
- | Ndo, cumprir o prazo para apresentagdo da ementa] - . |
os | 9@ ‘tranéferéncia de conhecimento estabelecido | 04
‘ |no no parigrafo quinta da Clausula Sexta deste_ -
contrato (subitem 15.24.1 do Edital). | '
Unidade Temporal: % por dia ou fragéo ' § i
Correspondénciw Sobre o valor total do hem e/ou servico

. as’ p::evistaa nos ';':i.'nciaos I,

e ’Wﬂvo SEGUNDO - As sam;&es previstg.s;,noi
‘Parégrafo Primeira ;époderao ser aplicadas eunmlativament :

-



L ;irocesso, no prazo de 5 (cinco) dias ﬁteis, conforme s 2° do
art 87 da Lei 8. 666/93.

: T mnamvo -rnacsno - E a.ssegurado 4 CONTRATADA o
direito & 'defesa prévia, que - devera ser formulada no prazo

jnotificac:&o da pretensﬁo do commmn em aplicar a pena
: vmamwo ero - As penalidades previstas '
nésta CIém}gula poderﬁo ser objeto 'de recurso. O recurso da
‘;‘;conramm Berd formulado 'mo prazo miximo de 05 (c¢inco) dias
:_;Qteisi contados da data da int:imac;ao da aplicacao da pena

o 0 va.:l.or da multa aplicada’
] for o caso, cobrado

ugicialmente. SRR R B

Lo ranﬁbmo snx'zo - Fica dispensada da .cobranca a
enalidade de multa que, calculada na forma. estabelecida no
R :;Paragrafo Primeiro,’ apresente valor final inferior a R$ 150,00
~ (cento‘e cinqlienta, rea:l.s) ' confome Art. 5° da Portaria TIDFT
: g;;]fapn N. 911/2006 SRR - . . .
L o raniemo sﬁrm - Na hipétese de reincidéncia-
ida irregular:ldade db que trata o Paragrafo anterior, -

re "5de adverbéncia. 12 AR

I mmﬁcnro OITAVO Inexn.stindo pagamentos a.
E etuados; o com'rm, ‘apbs = apurar a Quantia
1 ‘ﬁo:respondente a nmlt:a aplicada, notificar& & CONTRATADA para
" 'que 'recolhd .a favor do CONTRATANTE, =o' prazo méximo de 05
. (eineco)” dias Gteis da data do recebimento do ‘comunicado, o
i vglor em moeda corrente, na forma menc:l.onada no Par&grafo,

rmﬁemo nouo - Efetuado o recolhimento de que

R trata o Par&grafo anterior, a CONTRATADA apresentari ao-

! CONTRATANTE cépia autenticada do respectivo comprovante, no
o prazo max:uno de 24 (vinte e quatro) horas. '

rigator”ame ;'t'e registradas no SICAF EETLEEEE Toi i

C

miximo de 05  (cinco) = dias ﬁte:l.s, contados da data da -

E.PAREGRAFO nncmo - As penalidade serfio



> o :ou def;eitos observadoa. ok f; j_:‘ S

+ do artigo '78 da Lei. N. a 666/93

| ocorréncias re].acionadaa com a execucao do COntrato, f o,
qdetemlinando o.que for necesa&rio a .regu izat;éo das falta e

SR B -'“4* : PNGWO mco - As decisﬁes e rov:l.dénc;aa qu
: 'ultrapassem a competéncia do- 6rg&o fincal, Zador ‘de I
'solicitadas aos géus. superiores, em. tempo habil, para a adoc;ﬁo o
. das med-ldaa conveniexites. B TN : b

' : cnﬁusm vxeﬁsm snama =~ DA -
presente Inetrumanto poderé aer rescind:l.do. .

o ' Cx V'?-.:? .‘pori at unilateral |
| Administracao, rog, casos | enmneradoé nos incisos T a xII_j

T B i5 & 3L Amigavelmente, por acordo ent.re as. partes S
reduzido a termo no respectivo “procedimento. administrativo,
desde que haja conveniéncia para & Administraqf&o; , O

III - Judicialmente, nos termos da 1ei

pmﬁemo frco - No caso _de rescisao amigavel
a- parte que pretender rescindir o COn,
, intenqﬁo a outra., por escrito. SR

cr.iusm v::s:ma. mcs::na 0
presenta Inatrumento vigorara por 36 (trinta e seia) meses a
partir da data de sua’ publicar,':ao, podendo ser prorrogado v
confo;me a leg:l.slac;ao vigente.. iy . -

SR L cmosum vmﬁam qomm
presente Instrumento poderi ser altaradO,
o art.. 65 da Le:l. N. 8. 666/93.._

' c:.ﬂusm v:scﬁs:m qu:mm - pos casos om:ssos -
Este Contrato regula-se péla Lel N. 8.666/93, -pelas’ guas IRy
Clgusulas e pelos preceitos de d:}.reito publico, aplicando-ge-. -
lhe, supletivamente, os principios da teoria. geral dos
contratos e as disposic;oes de direito pr:wado : :

SEEKE



usum»?v:eﬁs:m sﬁrm no rono - Para
dirimir questdes judiciaia re;l.ac:l.onadas LS exec.ucao do. presente @
L “‘f‘fixada a 339&9 Judicidria Federal do - D:Lstr:l.to‘:_
, conforme art. 55, § 2° da Lei n. 8.666/93. -
ST B, para firmeza ‘e como prova de assim haverem, -
R ?;entre s:., ajustado e contratado, lavrou-se o presente ‘Termo em-
‘ f=“i?f-’02 (duas) vias de :I.gual teor e foqrma. uma das quais se destina
a o ~depois de 1ido e acha&o conforme, &

R T
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1.1 o
. |nssessment, = .por. . um
. |periodo de. 36 (trinta Q

ANEXO I

Renovacg8o,.

IBM IS8 Internet Scanner
Vulnerability

eisz neses .

), -atualizagdo el
|releases da licenga paral

|vnid

1

commo -:.mw'm 11

| 27.000,00 |

licenga para IBM
SiteProtectoxr

por um periodo de 3%
(trinta e seig) meses. --

- |Renovagdo, atualiza¢§o e
" :|releases da '

SecurityFusion Module, :

'21.000,00 |

21.000,00 |

meses,

'Renovaqao, atualizaq&o e

|feleasés da . -licengal -
. " |para IBM _Iss RealSecure FTN
" lwindows, por um perfodo pf
‘|de 36 (trinta e‘ seis) N

~‘sistemas ______ operacionaia
 |inux Red Hat . por " um‘ ‘g
|pericdo de 36 (trinta,e‘”:°
|seis) mese - L

Rehovagdo,. atualiza¢ao e

IBM - ' IS88. Realsecure
Server senaor,  paral.

‘jreleasesg da licen¢a parat

] | 4.700,00 |.

.“'AE'

94.000,00 .




Com atualizacao
1icen<_;a para o software IBM

1 AR A A S 50 e e P24 et ST N NN G XD ANY AN ® NN AT 0 Y P L 0 A4 P, e x <13 E MBI PaE AT NS N o a2

de manutengdo e suporte técnico “on-gite" o
da solugdo de IPS e de todos os seus aplicativos
conforme detalhamento abaixo.

1 |marca 1M/ f iss:‘ el e
3 71 Proventia ‘ Network|Mensal :36; 25.700,00 925.200,00
N Prevention System, modelo o \
- |@x5108, - conforme ' = ‘

detalhamento ,;do_s. i.tensv BEFY IR E

: "on"‘f\‘if‘- i | SETUNIBUE S T N S |
s.ite"do ; appliance EEEE N I
marca IBM/ Co1eg o N SR
; Proventia Network 136 [20.605,00] 741.780,00

. |Prevention .
T System, modelo G200,
 |conforme. detalhamento dos
itene'6‘4 1.2 e 6.4.2




S ;da aolicita;:ao formal do commm,
. declaragdo . formal d:l.sponib:l.lidade o de

qualificados e aptos a desenvolver o, serviq.o objeto j us!
nos seguint:es termos.' S st

1) para o item o1: ° EECCI I
a. 01 (um). ou. mais profissionais de nivel superior que tenha
' executado servigo - de “instalacéde, Mtplementac:ao, i
operacionalizago . e .. . custom:j_zaq.io das

ferramentas/aplicativos Site Protector, - Internet Scanner o
vulnerability. assessment, S:I.te Protection’ Security Fus:lon S
. Module ‘e Real Secure Server Sensor, e nos Appliances Ips .
. GX5108 e 6200/64004 ou em versdes superiores, como. ambﬁm
 .ter realizado o servigo de dimensionamento de
: '. arquitetura -3 infraeat:rutura de. computadorea ;

ervidores” o
 fisicos e svirtuais ‘para impleuientacao de solugfo de IPS; = = -
b.0(8) profissionai(is) indicado(a) pela conm'rm deverdo .

-, participar .da . realizagfio. do. servico ) objet.o deste

_ contrato, admitindo -8e. a substituig:&o pox” pz‘ofissiona:l.s L hrEEiyg
de experiﬁncia equivalente : .

' aprovada pela SU'I‘EC/SETI, L S
: -.‘-‘fi»O-A qualificac:ao ex:l.gida pa:ra. os

,rofiasionais ﬁse::'éé LR
-comprovada mediante a: aprasentac&o de cert:l.ficado(a) P R
atestado(s), c6pla(s) de contrato(s), " curriculo(s), ’

- certificacdo (Bes) e ovutros docmuentos aptos a demonstrar

' que a equipe’ da CONTRATADA possui os atributos- técnicos =
necessarios para manter (-} padrao de qualidade f:ixado para g .

- 08 _servigos; . -

d.A “definigio da quantidade de profissionais a serem' |
‘alocados na prestac:&o dos servicos 6 .de responsabilidade =
da comm'mna, que. deverd dimensionar sua equ.tpe: de forma
‘@ manter o padrio de qualidade- exigido e cumprir os.
prazos estabelecidos no. Contrato. g SO

'”:? o U

a. 01 (um) ou’ ma:l.s profissionaia de - n.'i‘.vel superior que
tenha executado servico de insta1a¢&o. : mpleuuentacao.
operacionalizac&o e customizac;&o da ferramenta/aplicati‘ 0
Site Protector Reporting Module -+ SPRPT, :
superiores; ' . s



) b o(-) profissional(is) ind:i.(cado(s) pela commma dever&o
' participar da realizagdio do servigo cbjeto da licitagdo,
‘admitindo-se .a substituicao por profissionais de

e@eriéncia equivalente ou auperior,» desde que aprovada -

- peld SUTEC/SETI; . =

;; c&pia,(s) cont:rato(s) .

:_.i.os servicos, o : .
d.A. definicﬁo ‘da qua.ntidade de profissiona.:l.s ‘a. serem .

‘alocados na’ prestaq.ao dos’ aerviqos é de responsabilidade

tenha executado gervigo de manutenc&o em appliances
(hardware +. software) IPS, da marca IBM/ ISS, modelos

: a. 01 (um) ou mais profissionais ‘de nivel superior que'

.TA ‘qualificacgdo exigida para os profiasionais E sera..;f -
5:-'comprovada: . mediante a: apresentac&o de: cert:if icado(s), -
: i curriculo(a),v"~“'

da cm ' m, que dever& dimensionar sua equipe d& formav ol )

. GX5108 e 'G200, ou superiores, nos mesmos moldes, ou em

;;(SI.A) estabelecido neste contrato. L

';part:icipar da, realizacao "do servico . objeto desta
?.contratag:ao,,, +  ‘admitindo-se a substitumﬁo . por
‘p'z"'ofiasionais de experiéncia equivalente ou superior,
deade ‘que aprovada, pela SUTEC/ SETI; L

; c&om':exigida i para os

_ pidfissionais tstenr:a::t :

R necessarios para manter o padrao de, qualidade fixado para
. oB BexXvigos;

A definicﬁo da quantidade de profislionais a serem'

-“pi:razoa estabelecidos no’ Contrato.

" GLOBAL IP - fioenclamento (P <PE 67-09 - PA pzmg—zooag\-

condic&es ‘superiores, & do acordo de nivel ‘e aervigof, =



RIE DOS APPLIANCES :IPS DA

:: - nounmmos (uodelo e’,uﬁm:oide Bérie)

’ -'-a) moaelo. ex 5108 - N’ de sé:r:ie- 3ososo4saosoa :
b) Modelo- G200 -'N° de série. 3060705630547’ ' ' B sone
 ¢) Modelo:- Sem identifzcaqéo - N° de série AZCW344161:L 'I'A No BT

AB8248- 012.,'_ N Lo R

n - Inﬁomq&es sobré 08 equipmdl:osz .

© a) NEo possuem garantia,
b’ Foram adquiridos em 20

GLOaN- lP-l!cam!amnlolP PE 0799 - PA 02.




com-amo wnw . g,oo /2011

'W'

mno nn coarmmc:ummn,:

RELATIVO AO CONTRATO TJDFT N.°

© _Jo0 /2011, QUE ENTRE SI
. CHLEBRAM O. TRIBUNAL DB JUSTICA
~ DO DISTRITO = FEDERAL E. DOS

Bmm. m;maw:rca‘ :no:Q nxmzwo mmz. E nes rzmrbnxos,,
G dclo- de .stica - Pra(:a Municipal, ‘lote 01 - CEP .

. denominado TUDFT, _
;Deaeubargador 'OTAVIO AUGUSTO BARBOSA, portador da Matiicula
2.411, 016,’“ :l_.nscrito no CPF sob. o n® 076. 021 461~15 e, de‘:
it -.fﬁoutro lado, 4 GLOBAL IP TECNOLOGIA DA mvomgﬁ LTDA., L
‘ :i;;cons;nsnmo que, em' razo Go CONTRATO N.°, _d¢Q /2011,
" empresa GLOBAL IP TECNOLOGIA DA :mromcxo LTDA. ter§ acesso a
i informagSes confidenciais do TIDFT;

. CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as 'condicﬁes de
revelac;ao destas 1nformacﬁes confidenc_iais, ‘bem como definir.

TBRKO - DB .
| /2011,

c:.iusm PRIMEIRA®  : . ®
Do oa.m:ro :.: . o .

" ‘objeto deste 'I'ermo é prover ‘a. necess&ria e adequada -
'rote-:ao 3s informagSes confidenciais fornecidas pelo TJDFT a
empresa GLOBAL IP TECMOLOGIA DA :nomc&o LTDA., em razao do:“
'ONTRATO TIDFT' N.° 390 /2011 RE o
As est:ipulacﬁes e obrigacaes constantes do presente':

ra ;

GLOBAL 1P - loonlamants [P - PE 07.06 - PA 02:215-2008 - o4

".4_:

TERRITORIOS B A GLOBAL IP .
FECHOLOGTA DA mromcio LTDA. .

CNPJ  00531954/0001-20, doravante -
neste ato representado POr seu’ PRESIDENTE,

° 02.213/2009 &



cniusm'smma e
m\s mromcfsns cour:mcms :

II -~ A empresa Gr.om I8 ncuonoan m:z :womcxo,;wna ER
compromete se, outrossim a.ndo revelar, a nfo  reproduzir, a

- ndo utilizar, a nfo se desfazer' e/ou a nao dar dcnhecimento,

em hipbStege algum, a t.erceiros, ‘bem como a ngo permitir que,

nenhum de seus diretorea, ‘empregados e/ov, prepostos, faga uso

~ dessa DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ ou, INFORMAQﬁES CONFIDENCIAIS de
forma diversa da ‘de executar o CONTRATO TIDFT N.° g0 /2011

mesmo que o referido CONTRATO tenha sua vigéncia expirada.

~ IIT - A empresa GLOBAL- IP. TECNOLOGIA DA INFORMAGKO I-'!DA
deverd tomar as devidas providéncias para que a DOCUMBNTAQKO ,

PRODUTO e/ou -INFORMACORS ' CONFIDENCIAIS f:l.quem restritas ao

. conhecimento dos diretores, .empregados e/ou prepostos gque =
- estejam diretamente envolvidos nas atividades, discuss&ea,; :

;analises, reuniées e negécios, : devendo cientif:.cé.-los

' infomacﬁes.1 5

o c:.iusum TEmcEzRA .
| m\s :.m-mc;ana na. conr:mucnm:m.

I - 8 4estipu1agses e obrigac&as constant:es do . resente'f? :
- instrumento nfio ‘se’ apl:.cam aos casos de :gequ:l.sicao ‘Judicial,
_obrigando-se a  ‘empresa  GLOBAL, IP TECHNOLOGIA DA' INFORMAGHO
'LTDA. a informar, previamente e por éscrito ao 'ro‘nr‘r, de sorte
a viabilizar a adogio de medidas judiciais -com © objetivo .de
resguardar o sigilo da DOCUMENTAGAO, pnonu-m ‘e/ou INFORMA¢538

CONFIDENCIAIS '

cniusum Quzmm
nos nmsmos n omcacans

I A empresa GLOBM‘.: IP TECHOI-OGIA DA. I .v ; . : R
.compromete-se e se obriga a utilizar a DQCUMENTN:KO, PRODUTO;-
a/ou Im’onmcéns ~_ CONFIDENCIAIS - reveladas pelo  TJDFT
exclusivamente para os propbsitos deste Termo e da execuc&o do
CONTRATO TJDFT N.° ,Qg /2011, m:ntendo sempre estrito e;:i.gi‘.!.oE

- acerca de tais :lnformac;&es. et

II -~ A empresa GI;OBM IPp | TECNOI&OGI& m IWGRIIAGKO
R compxom_ete,-‘se : &’;féinﬁc;;;f‘e-1‘."e,1:.,\,;''a],':;!j:;5 §‘qua.1que“x§‘{;jfj§
o qualquer DOCWTACKO, PRODU'I‘O

<




""empiéaa anom 1:9 'mcno:.oam A’ ::momcxo LTDA.
'owromete-‘se ‘a cientificar seus diretoxes, reinpregados e/ou
Drepostos. da existéncia deste 'rermc e da natureza confidencial

zA : empresa enom 1P rmcnono@m DA :nrommcﬁo mm.;
' obriga-se a tomar todas as medidas . necessarias a proteq.ao da
DOGWEN‘I‘ACKO RODUTO e/ou' INFGRMAC&ES CONFIDEN‘CIAIB ‘do” TJDPFT,
~ bem como para evitar € prevenir ‘sua‘ revelagfo a terceiros,

o exceto se devidamente autorizado por ‘escrito pelo TJDFT.

iy -a empresa GLOBAL' IP TECNOLOGIA DA :nromcio LTDA: tomars
R a-r;;medidas de cautela ‘cabiveis, na mesma proporgdio em que
 ‘tomaria 'para proteger suas préprias informagdes confidenciais, |
U ?a fim de manter as. infomac&ea confidenciais em s:i.gilo. . :

VI - A empresa GLOBAL IP TECNOLOGIA DA :mmc.ﬂo ‘LTDA.

 ‘compromete-se a séparar 'a . DOCUMENTACKO, - PRODUTO e/ou :
:m‘B'ORMAcGEs e qqms*:pchmzs de propriadade ~do 'TIDFT - dos .

EERES Toda Docummcno,‘ pnonu'ro e/ou Imonmcézs
' CONFIDENCIAIS reveladas‘ pelo TJDFT @&  empresa GLOBAL IP
. THCMOLOGIA DA mromcﬁé 'LTDA. pemnecem domo propriedade
.exclusiva do 'ranrr devendo a este retornar imediatamente
ssim que por ‘ele requerido ou ao término do . vinculo

" contratual bem como todaa e quaisquer cﬁpias eventualmente S

e exist:entes

cr.ﬂvam snxm
" m vmﬁucm

. ,-'I - O presente 'I'ermo tem natureza irrevog&vel e irretrat:ével
e vigorara por pericdo ngo’ infe:r:ior ao periodo de vigéncia do
' *j:CONTRATO T.mr'.l: N, :Jgg /2011, incluindo . suasg event:ua:l.a :

_______ cx.s.usm sﬁrm S g
ﬁ;;ﬁi;:’: DM ?WIDADEB i | .

dev:l.damente comprovada, sem autorizacao
poasd.bilitar& a- imed:l.ata _xfescis&o de

lquer: 5,}.& S



“pagauuento ou recomposicao de todas as" ]

} II - Este Termo de C'onfidencialidade constitu 'ft.ermo 'vincula

para o TIDFT. Neste caso, a empresa- GLOBAL IP- TECHOLOGIA DA
moquo LTDA. estari sujeita, por. a.cio o : omissgg_¢: ao.

: ]doncorrenclal,
.criminal, respect:l.vamente, o q
preliminarhtente ‘a0 eventual processo; g
' processo administrativq : 3

: 'l - P S : o [ ARSI
H 3 :

cmmsm or.mvn
nas n:nos:céns cams

I -0 preaent:e Termo constitu.i acordo ent.re as PAR :‘8
~re1ativamente ‘a0, tratamento  da. DOCUMENTACKO PRODUTQ ' P
INFORMACGES CONFIDENCIAILS, apl:l.cando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declaragdes, entendimntos e negocia.caes.v P
_anteriores ou posteriores, escritas ou verbais, . empreendidas_ .
- pelas PARTES contratantes  no diz respeito o
- CONTRATO TJDFT N.° g0 /2011, sejam est.as acbes feitas diret.a
ou. indiretamente pelas PARTES, em. conjunto .ou. separadament.e. i

‘a0 CONTRATO TDFT N.© _log /2011, - parte | independente
regulatéria daquele. Hiros

III - Surgindo diVergéncias quanto a. interpretac&o do pactuado o
neste Termo ou- quanto & execuglio das obrigacSes dele
‘decorrentes, ou, ainda, constatando-se nele a .existéncia de
‘lacunas, solicionardo as "PARTES tais. divergénc:l.as, de acordo T
com os principios que’ - orientam o direito administrativo, as,
 quais ‘deverfio . ser ‘utilizadas como  fonte para- i )
. eventuais pendéncias que ,nﬁo fora.m pre"' ‘
?instrmnento.' -: 1 .

v .disgoato no presente Termo de COnfidencialidade\; S
prevaleceré. sempre, 'em caso de: duvida, e salvo expressa

determinacio em contrdrio, . sobre eventuais disposicBes -
constantes de’’ outros instrmnentos conexos. firmados .entre «as. |-
. PARTES quanto ao . sigilo de DOCUMENTACKO, . pnonm.'o;;
; INE‘ORMAC@ES CONFIDENCIAIS, tal como. aqui definid 18, Gl

V - A_.omigsdo - ou tolerdncia ‘das PARTES, ‘em exigir o eetr, o
cumprimento - dos . termos e condic:&es ‘deste "cdntrato, ~ ndo
conetituirad novagéio ou renuncia, nem afetars. os seus direitoa, SR

'que pcder&o gex exercidos a qua.lquer tempo

cmusm, NONA
DO FORO -



d:!.rimir quaisquer dﬁvidas
r& o da sede da Administra.c;&o. o
- ; ' as 3 ipartes assinant )

g e
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