Poder Judiciario da Uniao TJ D FT
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios

CONTRATO DE  AQUISICAO E
INSTALACAO Z42 /2014 , QUE
ENTRE SI FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE
JUSTIGCA DO DISTRITO FEDERAL
E DOS TERRITORIOS, E A
EMPRESA TGV TECNOLOGIA LTDA.

Ao(s) DA dia(s) do més de {iﬂ@ﬁfﬂTiFuD de 2014
(dois mil e catorze), no Gabinete da Presidénclda do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios, com registro no
CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, situado na Praca Municipal, Lote 01,
Palacio da Justica, Brasilia-DF, de um lado, a UNIAO, por
intermédio do referido Tribunal, neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador GETULIO DE MORAES OLIVEIRA, no uso da
atribuicdao que 1lhe confere o art. 10, da Lei 11.697, de
13/06/2008, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, e, de

outro lado, a empresa TGV TECNOLOGIA LTDA, CNPJ/MF
04.989.440/0001-74, estabelecida SBS Quadra 02, Bloco E, Salas
401/405, Edificio Prime, Brasilia - DF, CEP: 70.070-120
(Telefone: 3224 - 5235), neste ato representada por seu socio,

BRENO DE PINA OLIVEIRA, portador da Cédula de Identidade
1.516.854 SSP/DF e do CPF 780.376.541-68 e, daqui por diante
denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
Instrumento, com base nas Leis 8.666/1993 e 10.520/2002, nos
Decretos 5.450/2005 e 7.892/2013, e em conformidade com o
decidido na Ata de Registro de Pregcos 019/2013 vinculada ao
Pregido Eletrdénico 022/2013 - Processo 01400.024345/2013-31 do
Ministério da Cultura (MinC), e o decidido no PA 12.016/2014, os
quais farao parte integrante deste Instrumento, juntamente com a
Proposta da CONTRATADA, independentemente de transcricao, e
mediante as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente
Instrumento tem por objeto a contratacado de Solucao Integrada de
Gestao de Dados (conjunto de ferramentas de software) para
ambiente heterogéneo de sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD), envolvendo a execucao de servicos técnicos especializados
de instalacao, operacao assistida e transferéncia de
conhecimento, com suporte técnico e atualizacao de versao pelo
periodo de 12 (doze) meses nos termos constantes no edital, neste
Contrato e em seus anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL - Leis
8.666/1993 e 10.520/2002 e Decretos 7.892/2013 e 5.450/2005 e Ata
de Registro de Pregos 019/2013 vinculada ao Pregdo Eletrdnico
022/2013 - Processo 01400.024345/2013-31 do Ministério da Cultura

(MinC) .

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR -
A aquisicao referida na Clausula Primeira obedecera ao estipulado
neste Instrumento, bem como as obrigacoes assumidas na Carta-
Proposta fornecida pela CONTRATADA, em 30/09/2014 e na Ata de
Registro de Precos 019/2013 vinculada ao Pregdo Eletrdnico
022/2013 - Processo 01400.024345/2013-31 do Ministério da Cultura
(MinC) , as quais, independentemente de transcricao, farao parte
integrante do presente ajuste, naquilo que nao contrariar suas
disposicoes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA - A
CONTRATADA obriga-se a:

I - atender a todas as condigcOes descritas no
Termo de Referéncia e neste contrato;

IT - manter as condicoes de habilitacao e
qualificacao exigidas durante toda a vigéncia do contrato;

IITI - responder ©pelas despesas relativas a
encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribuicoes
previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez
que o0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE ;

IV - obter todas as autorizacdes, aprovacoes e
franquias necessarias a execucao dos fornecimentos e dos
servicos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando
as leis, regulamentos e posturas aplicdveis. E obrigatério o
cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, a sua custa,
das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas
que, por forca dos dispositivos legais, sejam atribuidas ao
CONTRATANTE ;

V - dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar na execugdao do objeto, bem
como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo
CONTRATANTE ;

VI - manter sigilo absoluto sobre informacées,
dados e documentos provenientes da execucao do contrato e também
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as demais informacoes internas do CONTRATANTE, a que a contratada
tiver conhecimento, conforme ANEXO III;

VII - prestar qualquer tipo de informacao
solicitada pelo CONTRATANTE sobre os fornecimentos e sobre os
servicos contratados, bem como fornecer qualquer documentacao
julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste
contrato;

VIII - elaborar e apresentar documentacao técnica
dos fornecimentos e servicos executados, nas datas aprazadas,
visando homologacdo desta pelo CONTRATANTE;

IX - alocar profissionais devidamente capacitados
e habilitados para os servicos contratados;

X - providenciar a substituicdo imediata dos
profissionais alocados ao servico, que eventualmente nao atendam
aos requisitos deste contrato, ou por solicitacao do CONTRATANTE
devidamente justificada;

XI - implementar rigorosa geréncia de contrato com
observancia a todas as disposicoes constantes deste contrato;

XIT - efetuar comprovacao da origem dos bens
importados, conforme Decreto 7.174 de 12 maio de 2010, artigo 3°,
inciso II;

XIITI - prestar todos os esclarecimentos técnicos
que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados com as
caracteristicas e funcionamento dos equipamentos, e também na
compatibilidade com software de terceiros;

XIV - entregar, nos locais determinados pelo
CONTRATANTE na Ordem de Fornecimento, os equipamentos objeto
deste contrato, as suas expensas, dentro do prazo de entrega
estabelecido;

XV - cumprir a garantia de funcionamento e prestar
assisténcia tecnica dos equipamentos, na forma e nos prazos
estabelecidos neste contrato;

XVI - comunicar ao CONTRATANTE, por escrito,
qualquer anormalidade de carater urgente em relacao ao
fornecimento dos equipamentos que forem objetos deste contrato, e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

XVII - 1indicar formalmente, preposto apto a

" representda-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela

fiel execucao do contrato;
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XVIII - atender prontamente quaisquer orientagdes
e exigéncias do gestor do contrato, inerentes & execugcdo do
objeto deste contrato;

XIX - reparar quaisquer danos diretamente causados
ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
presente relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade da flscallzagao ou o acompanhamento da execugéao
dos servigos pelo CONTRATANTE;

XX - pagar ao CONTRATANTE o valor correspondente,
mediante ao pagamento da Guia de Recolhimento da Unido - GRU, a
ser emitida pelo fiscal do contrato no valor correspondente ao
dano acrescido das demais penalidades, quando apurado o dano e
caracterizada a sua autoria por qualquer empregado da CONTRATADA;

XXI - propiciar todos os meios e facilidades
necessarias a fiscalizagdo dos servigos pelo CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o servigo, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessdria e recusar os materiais e equipamentos empregados que
julgar inadequado;

XXII - manter, durante a execucdo do Contrato,
equipe técnica composta por:

a - profissionais devidamente habilitados;

b - treinados e qualificados para prestacdo dos
servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA responsabiliza-
se pelo fornecimento do objeto deste contrato, respondendo civil
e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por
dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no
exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente,
causar ou provocar ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA compromete-se a
ndo ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do
contrato. A fusdo, cisdo ou incorporagdo sé serdo admitidas com o
consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA se abstera,
qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informagdo acerca das atividades objeto do contrato, sem
prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA compromete-se a
ndo deixar de executar qualquer atividade necessdria ao perfeito
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fornecimento do objeto, sob qualquer alegacao, mesmo sob pretexto
de nao ter sido executada anteriormente qualquer tipo de
procedimento.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA somente podera
desativar hardware, software e qualquer outro recurso
computacional relacionado a execucao do objeto, mediante previa
autorizacao do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA compromete-se a
assinar a Declaracao de Manutencdo de Sigilo.

PARAGRAFO SETIMO - E vedado a CONTRATADA:

I - caucionar ou utilizar este Contrato para
qualquer operacao financeira;

IT - interromper a execucao dos servicos sob
alegacdo de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE -
O CONTRATANTE obriga-se a:

I - proporcionar todas as facilidades para a
CONTRATADA executar o fornecimento do objeto deste contrato,
permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as
normas internas do CONTRATANTE, principalmente as de seguranca,
inclusive aquelas referentes a identificacao, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias;

ITI - comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer
anormalidade na execucao do objeto, podendo recusar o
recebimento, caso nao esteja de acordo com as especificacoes e
condicoes estabelecidas neste contrato;

IIT - fornecer a CONTRATADA todo tipo de
informacdo interna essencial a realizacado dos fornecimentos e dos
servicos;

IV - conferir toda a documentacac técnica gerada e
apresentada durante a execucao dos servicos, efetuando o seu
atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padroes de
informacao e qualidade exigidos;

V - homologar os servicos prestados, quando os
mesmos estiverem de acordo com o especificado neste contrato;

VI - nomear Gestores: Teécnico, Administrativo e

J
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Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucgao
dos contratos, conforme o disposto no art. 24 da IN SLTI/MP
04/2010;

VII - vetar o emprego de qualquer produto que
considerar incompativel com as especificacdoes apresentadas na
proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou
danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a satide dos
servidores;

VIII - efetuar o pagamento a CONTRATADA;

IX - aplicar a CONTRATADA as sancoes
administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao orgao gerenciador da Ata;

X - preencher Ordem de Fornecimento de Bens de
acordo com o0s critérios estabelecidos neste contrato, enviando
copia ao 6rgao gerenciador da Ata;

XI - receber os objetos entregues pela CONTRATADA,
que estejam em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdées a serem realizadas;

XII - recusar com a devida justificativa qualquer
material entregue fora das especificacdes constantes neste
contrato e da proposta do fornecedor beneficidrio do registro de
preco;

XIII - assumir a responsabilidade pelos prejuizos
eventualmente causados a CONTRATADA, decorrentes do mau uso,
operacao impropria, a partir do ato da recepcdo do produto
fornecido para teste ate a sua aceitacao final, desde gque, na sua
apresentacao, o produto nao tenha apresentado defeitos;

XIV - liquidar o empenho e efetuar o pagamento da
fatura a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato;

XV - comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer
ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servicos objeto deste
contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL - No prazo
de ate 10 (dez) dias, contados da data da assinatura do contrato,
a CONTRATADA devera apresentar garantia, em favor do CONTRATANTE,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a fim
de assegurar a sua execucdo, em uma das modalidades previstas no

art. 56 da Lei 8.666/1993, a escolha da CONTRATADA: _§§1KH\K
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I - caucao em dinheiro;

a - o depdsito devera ser feito, obrigatoriamente,
na Caixa Economica Federal, conforme determina o art. 82 do
Decreto 93.872/1986, a qual sera devolvida atualizada

monetariamente, nos termos do § 4© do art. 56 da Lei 8.666/1993.
II - titulos da divida publica devendo:
a - ter sido emitido sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de 1liquidacdo e de

custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b - ser avaliado por seu valor economico,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

III - seguro-garantia;

a - a apodlice devera indicar o CONTRATANTE como
beneficiario.

IV - fianca-bancaria devendo:

a - haver expressa afirmacao do fiador de que,

como devedor solidério, fara o ©pagamento ao CONTRATANTE,
independentemente de interpelacao judicial, caso o afiancado nao
cumpra suas obrigacoes;

b - renincia expressa do fiador ao beneficio de
ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Codigo
Civil Brasileiro.

V - se a opcdao da garantia recair em seguro
garantia ou fianca bancaria, sua cobertura devera alcancar todas
as obrigacdes previstas no contrato, devendo ainda constar
expressamente no titulo apresentado:

a - cobertura da responsabilidade decorrente de
aplicacao de multas de carater punitivo;

b - cobertura da responsabilidade decorrente de
desrespeito as obrigacoes previdenciarias

PARAGRAFO PRIMEIRO - N&o serdo aceitos seguro-
garantia ou fianca bancaria que contenham clausulas contrarias
aos interesses do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A inobservancia do prazo
fixado no caput desta clausula para apresentacac da garantia
acarretara a aplicacao de multa de 0,2% (dolis deéecimos por cento)
do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).
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PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia sera restituida a
CONTRATADA apoés o integral cumprimento de todas as obrigacoes
contratuais e quando em dinheiro, atualizado monetariamente.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia, qualquer que seja a
modalidade escolhida, poderd ser utilizada pelo CONTRATANTE no
caso de aplicacao de multa contratual ou adimplemento de
obrigacoOes trabalhistas e previdenciarias, devendo ser restituida
no prazo de 10 (dez) dias.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia tera validade de 3
(trés) meses apdés o término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogacao efetivada no contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA - A
despesa com a execucao do presente Instrumento correra, no
periodo de sua vigéncia, a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido ao CONTRATANTE, no Elemento de Despesa
33903A.0R 2 449039.9) categoria funcional programatica
0&06!056?4®8Q0055 .

PARAGRAFO UNICO - Os créditos devidos & CONTRATADA

ficam garantidos, neste exercicio, pela Nota de Empenho
20 14 NE ‘/TL#O-"’&Q_QE[”} de 0&. /1L /2014 no valor de
R$ 2- 6 ,0(3 y a conta da Dotacao
Orgamentarla especificada nesta Clausula, para atender as

despesas inerentes a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR - O valor do presente
Instrumento fica ajustado em R$ 3.936.996,00 (trés milhdes e
novecentos e trinta e seis mil e novecentos e noventa e seis
reais).

PARAGRAFO UNICO - No valor acima estdo incluidas
todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seqguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste contrato.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO - O pagamento sera
efetuado com apresentacao da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is)
/ Fatura(s), uma vez gque tenham sido cumpridos, no que couber,
todos os critérios estabelecidos neste contrato e nos seus
respectivos Anexos, juntamente com os documentos de aceite.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O gestor do contrato
verificara a conformidade dos servicos e/ou da entrega e da
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documentacao requerida:

I - no caso de estarem conformes, atestara a Nota
Fiscal e encaminhara para pagamento;

IT - no caso de nao estarem conformes, as
devolverdo, com as ressalvas devidas, no prazo de até 07 (sete)
dias tuteis da apresentacao, para a contratada providenciar a sua
conformidade e novo encaminhamento para o CONTRATANTE.

IIT - o CONTRATANTE, estando tudo conforme, pagara
a CONTRATADA no prazo de ate 14 (catorze) dias, contados do
atesto devidamente acompanhado da documentacdao certificada pelo
gestor do contrato;

IV - no caso dos servicos e/ou entregas em nao
conformidade, a contagem dos prazos aqui estabelecidos sera
reiniciada a contar da data do saneamento das ressalvas pela
CONTRATADA, devidamente certificadas pelo gestor do contrato;

V - o CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte,
os servicos e fornecimentos executados em desacordo com o
disposto neste contrato. Se, apos o recebimento provisorio,
constatar-se que os servicos e fornecimentos foram:

a - executados em desacordo com o especificado,
com defeito ou incompleto, o0s responsaveis do CONTRATANTE
notificarao, por escrito, a CONTRATADA, interrompendo-se os
prazos de recebimento, e ficando suspenso o pagamento até que
seja sanada a situacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de produto entregue em
desconformidade com o especificado, ou com defeito, sera
determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA
faca a substituicao, sendo emitido pelo CONTRATANTE “Termo de
Recusa de Produto”:

I - este prazo iniciar-se-a a partir da data da
emissao do mencionado termo de recusa;

II - a CONTRATADA ficara obrigada a substituir, as
suas expensas, o item do objeto que for recusado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os valores da(s) NF(s) /
Fatura(s) deverao ser os mesmos consignados na Nota de Empenho,
sem o0 que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de

divergencia, sera estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a
substituicao desta(s) NF(s) / Fatura(s).

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento dos Servicos de
Implantacao (fases de 1 a 2) sera efetuado de forma parcelada,
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com base no Aceite das Fases do Cronograma de Execucao, conforme
a “"Tabela de Pagamentos Parcelados” a sequir:

Evento Valor

Valor referente aos produtos, conforme:
Valor de “Fornecimento de softwares”,
(valores todos constantes da Proposta
Comercial / contrato)

Na Fase 1, com emissdo do Termo de
Entrega ou na entrega de cada um dos
produtos em fornecimento

Valor total referente aos servigos de
instalacdo dos produtos = Valor dos
“Servigos profissionais (instalacdo dos
produteos), conforme Anexo I, constantes
da Proposta Comercial / contrato

No encerramento da Fase 2, com emissdo
do Termo de Aceite da Fase 2 (ou no
encerramento das atividades de
instalagdo dos produtos)

PARAGRAFO QUINTO - Para os Servicos de Pés-
implantacao (suporte técnico e atualizacado de versdo; Operacédo
Assistida; e transferéncia de conhecimento), o pagamento sera
efetuado conforme:

I - no caso dos servicos de suporte técnico e
atualizacao de versao:

a - na conclusao dos servicos mensais, com a
emissdo do “Relatério de Servicos de Suporte Técnico e
Atualizacdo de Versao” e referente a parcela mensal do valor
total referente aos servicos de suporte técnico e atualizacdo de
versao;

IT - para os servicos do banco de horas da
Operacao Assistida:

a - o0s mesmos serao pagos dquando executada e
finalizada a demanda apresentada pelo Orgdo, acompanhada(s)
da(s) respectiva(s) "“Ordens de Servigo - 0S” e dos “Relatérios
de Servicos de Operagdo Assistida”, e demais documentos

comprobatorios da execucdao dos servicos, nas quantidades das
horas prestadas e com o0s respectivos valores das horas
constantes da Proposta de Precos;

IIT - para os servigcos de transferéncia de
conhecimento:

a - o0s mesmos serao pagos quando executada e
finalizada a demanda apresentada pelo Orgdo, acompanhada(s)
da(s) respectiva(s) "“Ordens de Servigo - 0S” e dos "“Relatoédrios
de Servicos de Transferéncia de Conhecimento”, e demais
documentos comprobatérios da execucao dos servigos, nas

quantidades das horas prestadas e com os respectivos valores das
horas constantes da Proposta de Precos.

PARAGRAFO SEXTO - Sao critérios de mensuracédo do
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servicos prestados para controle dos fornecimentos e dos
pagamentos:

Item Métrica Indicador Valor

i ftware de integracao
Ferhecinentd do 5? gEag Por core de |[Softwares
de dados para ambientes de banco de 100% entregque
; . processador |entregues
dados com garantia do fabricante

imento de software de qualidade
i s . 4 Por core de |[Softwares
de dados para ambientes de banco de 100% entregue
; . processador |entregues
dados com garantia do fabricante

Fornecimento de software de
gerenciamento de teste de dados para Por core de |Softwares
ambientes de banco de dados com processador |entregues
garantia do fabricante

Fornecimento de software de controle

100% entregue

dinamico de acesso a dados para Por core de |[Softwares
; 100% entregue
ambientes de banco de dados com processador |entregues
garantia do fabricante
g . . Por médulo |Servico 100%
Servigos de instalacgao _
da solugao |executado executado
: % 100%
Servicos de transferéncia de Turma
e Por turma g executado do
conhecimentos treinada :
previsto na
Servigo 100%
Servicos de operacdo assistida Por hora executado executado do
sob demanda previsto na
; — Servico
Servicos de suporte técnico e Por 100%
; o = = " prestado
atualizacao de versao solucao/més executado
* mensalmente
CLAUSULA DECIMA - DA ENTREGA DA ACEITACAO DO
RECEBIMENTO DOS SERVIGOS - Os servicos de apoio técnico

especializado se dardo mediante emissao de Ordem de Servico pelo
CONTRATANTE (sob demanda), serao executados mediante a emissao de
Ordens de Servico:

I - os servicos poderao ser solicitados em mais de
uma Ordem de Servico a critério do CONTRATANTE;

II - a recusa parcial ou total dos servicos de
apoio teécnico especializado de uma Ordem de Servigo entregues
sera oficiada a CONTRATADA pelo CONTRATANTE, que devera
prontamente prestar o servico de acordo com o estabelecido na
respectiva Ordem de Servico;

PARAGRAFO PRIMEIRO - O recebimento dar-se-a apés a
assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, correspondente

para cada Ordem de Servico dos servicos de apoio técnicos
especializados:
1 4
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I - recebimento provisério: para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade;

. II - recebimento definitivo: em até 07 (sete) dias
utels, a partir do devido atesto do gestor do contrato e apds

minuciosa verificagdo e avaliagdo dos produtos e servigos
fornecidos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para aceite do recebimento e

posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados
os seguintes documentos: ‘

Item Documentos

Aceite de Produtos: Termo de
Entrega e Tabela de Licencgas
Servigos profissionais (Instalagdo |Aceite de Servigos (Termo de Aceite

Entrega dos produtos (softwares)

dos produtos) da Fase 2)

Servigos profissionais Relatério de Servigos de
(Transferéncia de conhecimentos) Transferéncia de Conhecimentos
Servigos profissionais (Suporte Relatério de Servigos de Suporte

técnico e atualizagdo de versdo) Técnico e Atualizagdo de Versido

Servigos profissionais (Operagdo |Relatério de Servigos de Operagdo
assistida) Assistida

I - na conclusdao dos servicos de entrega dos
produtos (Fase 1), a contratada deverd apresentar “Termo de
Entrega”, informando do encerramento de seus servigos e para
atesto da entrega;

II - na conclus@o dos servigos de instalagdo dos
produtos (Fase 2), a contratada deverd apresentar “Termo de
Aceite da Fase 2, informando do encerramento de seus servigos e
para atesto da entrega;

IITI - a partir da emissdo do “Termo de Entrega”
dos produtos, a cada demanda concluida referente aos servigos de
transferéncia de conhecimentos e operacdo assistida, a CONTRATADA
devera apresentar “Relatdério de Servigos”, informando da execugéo
de seus servicos e para atesto da entrega;

IV - mensalmente, a partir da emissdo do “Termo de
Entrega” dos produtos, a CONTRATADA devera apresentar “Relatério
de Servicos” referente aos servigos de suporte técnico e
atualizagdo de versdo, informando da execugdo de seus servigos e
para atesto da entrega; ‘

V - o gestor do contrato de posse da documentagao
apresentada pela CONTRATADA, conforme a entrega realizada, e apos
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minuciosa verificacdo e avaliacao dos produtos e servigos
fornecidos, efetuara o aceite da entrega;

VI ~ independentemente da aceitacao no
recebimento, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do servigo
e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificagoes
e nas condicdées constantes do Termo de Referéncia; obrigando-se a
corrigir aéuele que apresentar erro ou defeito, no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE - Nao
havera reajuste de precos consoante o disposto nas Leis 9.069/95
e 10.192/01.

. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO
- O objeto deste Contrato podera ser suprimido ou aumentado até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, facultada a supressao alem desse limite,
por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, §§ 1l° e
20, inciso II, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO - A CONTRATADA tem direito ao equilibrio
economico-financeiro do Contrato, procedendo-se a sua revisao a
qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel,
porém com consequéncias incalculédveis, que onere ou desonere
excessivamente as obrigacoes pactuadas no presente Instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, quando for o
caso, devera formular ao CONTRATANTE requerimento para a revisao
do contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou
previsivel, porém com consequéncias incalculdveis, que tenham
onerado excessivamente as obrigacoes contraidas por forca deste
Contrato.

I - A comprovacao sera feita por meio de
documentos, tais como lista de preco de fabricantes, notas
fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transportes de

mercadorias, alusivas a época da elaboracdo da proposta e do
momento do pedido de revisao do Contrato.

II - Junto com o reguerimento, a CONTRATADA deverad
apresentar planilhas de custos comparativos entre a data da
formulacdo da proposta e do momento do pedido de revisdo do
contrato, evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido
repercute no valor total pactuado.

III - O CONTRATANTE, reconhecendo o desequilibrio
economico-financeiro, procedera & revisdo do Contrato.

13 g
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PARAGRAFO SEGUNDO = Independentemente de
solicitacdo, o CONTRATANTE poderd convocar a CONTRATADA para
acertar a reducao dos precos, mantendo o mesmo objeto cotado, na
qualidade e nas especificacdes indicadas na proposta, em virtude
da reducao dos precos de mercado.

PARAGRAFO TERCEIRO - As alteracdes decorrentes da
revisao do Contrato serao publicadas na Imprensa Nacional.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS - Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, o
CONTRATANTE podera garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA, as sancoes a seguir de acordo com o grau do prejuizo
causado pelo descumprimento das respectivas obrigacoes:

I - adverténcia escrita:
a - quando se tratar de infracado leve, a juizo da
fiscalizagdo, no caso de descumprimento das obrigacdes e

responsabilidades assumidas neste contrato ou, ainda, no caso de
outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao CONTRATANTE,
desde que nao caiba a aplicacao de sancao mais grave.

II - multas:

a - para os servicos de implantacao (entrega dos
produtos e instalacao dos produtos);

a.l - 0,03% (trés centésimos por cento) por dia
sobre o valor dos servicos de implantacao entregues com atraso,
decorridos 30 (trinta) dias de atraso o CONTRATANTE podera
decidir pela continuidade da multa ou pela rescisdao, em razao da
inexecucao total;

a.2 - 0,06% (seis centésimos por cento) por dia
sobre o valor global deste contrato, para ocorréncias de atrasos
em qualguer outro prazo previsto neste instrumento, nao abrangido
pelas demais alineas.

b - Para os servicos de p6s-implantacéao
(transferéncia de conhecimento; operacao assistida; e suporte
técnico e atualizacao de versao):

b.1 - 0,03% (trés centésimos por cento) para cada
duas horas de atraso sobre o valor mensal dos servigos de poOs-
implantacao (suporte técnico e atualizagcao de versao) nos

atendimentos realizados com atraso (inicio de atendimento e
solucdo do atendimento), decorridos 30 (trinta) dias de atraso o
CONTRATANTE podera decidir pela continuidade da multa ou pela
rescisdo, em razao da inexecucao total; '

5
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b.2 - 0,06% (seis centésimos por cento) para cada
duas horas de atraso sobre o valor mensal dos servicos de pos-
implantacdo (suporte técnico e atualizacao de versao) na
reincidéncia ou persisténcia de atendimentos realizados com
atraso, ultrapassando o TRIPLO do tempo maximo de 1inicio de
atendimento e ou de solucao do atendimento;

b.3 - 1% (um por cento) por dia sobre o valor da
garantia contratual, pela ndo apresentac&o/atualizacao, no prazo
estabelecido neste instrumento, da garantia de execucao
contratual;

b.4 - 5 % (cinco por cento) sobre o valor global

atualizado do contrato, pela nao manutencdo das condicdes de
habilitacdo e qualificacao exigidas no instrumento convocatoério;

b.5 = 20 % (vinte por cento) sobre o valor do
contrato, nas hipoteses de rescisao contratual por inexecucao do
contrato, caracterizando-se quando houver reiterado
descumprimento de obrigacdes contratuais, se a entrega for

inferior a 50% (cingquenta por cento) do contratado, caso o atraso
ultrapassar o prazo limite de trinta dias, estabelecido no inciso
I ou os servicos forem prestados fora das especificacoes
constantes deste contrato e da proposta da CONTRATADA.

III - suspensdo temporaria:

a - de participar em licitacao e impedimento de
contratar com a Administracdo, pelo prazo nao superior a 2 (dois)
anos;

IV - declaracgdo de inidoneidade:

a - para licitar ou contratar com a Administracao
Piblica enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua
punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitacao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base
no inciso anterior.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZAGAO - O
presente Instrumento sera executado sob o acompanhamento da
Subsecretaria de Desenvolvimento de Sistemas (SUDES) do

CONTRATANTE, , que se incumbira de fazer os pedidos, receber e
atestar as .faturas, observar o fiel cumprimento do presente
Contrato, . bem como anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do Contrato, determinando

1
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0 que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos
observados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As decisbées e providéncias
que ultrapassem a competéncia do orgao fiscalizador deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo hdbil, para a adocao das
medidas convenientes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabe ao CONTRATANTE proceder a
fiscalizacdo rotineira quanto & quantidade, qualidade e ao
atendimento de todas as especificacoes, locais de entregas e
prazos previstos neste Termo e em conformidade com o disposto no
artigo 73, da Lei 8.666/1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os gestores do CONTRATANTE
estdao investidos do direito de recusar, em parte ou totalmente,
o(s) item(ns) que nao satisfaca(m) as especificacoes

estabelecida(s) ou que esteja(m) sendo entreqgue(s) fora do
horario e data pré-estabelecidos.

PARAGRAFO QUARTO - As irregularidades constatadas
pelo CONTRATANTE deverdo ser comunicadas a CONTRATADA, no prazo
maximo de 48 horas, para que sejam tomadas as providéncias
necessarias para corrigi-las, ou quando for o caso, aplicar as

sancoes administrativas previstas.

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE fornecera a
CONTRATADA qualquer tipo de informacaoc que seja necessdria para o
correto cumprimento das clausulas deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO - O presente
Instrumento podera ser rescindido:

I - por qualquer uma das partes, mediante
notificacdo a outra por escrito com prazo minimo de 30 (trinta)
dias de antecedéncia, ressalvada a hipotese da parte denunciante
optar por indenizar a outra do valor correspondente ao da
prestacao dos servicos referente ao periodo;

IT - em caso de violacdo de quaisquer das
clausulas do contrato a ser firmado, pela parte prejudicada,
mediante denuncia imediata, sem prejuizo de eventual indenizacao
cabivel;

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA - O presente
Contrato vigorara por 12 (doze) meses, a contar da data de sua
publicacdo, contemplando o periodo dos servicos de implantacao

(20 dias) e dos servicos de pés-implantacao (12 meses). <i§§\\\
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERAGOES - O
presente Contrato podera ser alterado, em conformidade com o art.
65, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS - Os
casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei 8.666/1993, na Lei 10.520/2002 e
demais normas federais de licitacoes e contratos administrativos
e, subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei
8.078/1990 - Coédigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICAGCAO - Incumbird ao
CONTRATANTE providenciar, a sua custa, a publicacdo do extrato
deste Instrumento no Diario Oficial da Unido, conforme a

legislacao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO - Para
dirimir questoes judiciais relacionadas a execucdo do presente
ajuste fica fixada a Secdo Judicidria Federal do Distrito
Federal, conforme art. 55, § 2¢0, da Lei 8.666/1993.

E, para firmeza e como prova de assim haverem,
entre si, ajustado e contratado, lavrou-se o presente Termo em 2
(duas) vias de igual teor e forma, uma das quais se destina a
CONTRATADA, o qual, depois de lido e achado conforme, é assinado
pelas partes contratantes abaixo.

Brasilia-DF, O% __de dbw‘n-\.{/po de 20 lq_

0

Pelo CONTRATANTE: {Z/

Desembargadgr GETULIO DE MORAES OLIVEIRA
Presidente/do TJDFT

Pela CONTRATADA:

17
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ANEXO I

CONTRATO TJDFT Q3R /)4

REQUISITOS DA SOLUCAO

A CONTRATADA deverd observas as regras a seguir:
1) Da Entrega dos Produtos:

Entende-se pela Fase 1, de Entrega dos Produtos,
como a fase em que se darda o efetivo recebimento dos produtos
(software e licencas) nas dependéncias do CONTRATANTE; Todos os
passos desta fase deverdao ser documentados, assim como os
problemas encontrados e suas solucodes;

Todos os produtos em fornecimento deverdo ser
compativeis e serao integrados (na Fase 2) pela contratada ao
ambiente computacional existente no CONTRATANTE; Todos os
produtos, incluindo seus itens acessdérios, componentes e demais
recursos associados, deverao ser novos, de primeiro uso, e
entregues acondicionados adequadamente em suas embalagens
originais lacradas, no local indicado pelo CONTRATANTE;

A entrega de todos os produtos (seja de hardware
e ou de software) devera ser acompanhada de Termo de Entrega com
a descricao do que esta sendo entregue, de forma a se atestar o
recebimento dos mesmos por parte do CONTRATANTE;

0 Termo de Entrega devera ser datado e assinado
pelo Gerente responsavel da contratada, do Técnico responsavel da
contratada que efetuou a entrega e pelo Responsavel do
CONTRATANTE que acompanhou a entrega, além do Gestor do contrato;
Cada produto constante da solucao ofertada devera ser entregue
com, no minimo, um jogo de midia e manuais de instalagdo /
usudrio; Os produtos de software para entrega deverao ser
fornecidos em sua ultima versao disponibilizada por seu
fabricante e, se contemplarem licencas de software, as mesmas
deverao ser emitidas em nome do CONTRATANTE;

A entrega das licencas de softwares devera
ocorrer em um tipo de midia acordada com o CONTRATANTE;

Também, a entrega das licencas de softwares
devera ser acompanhada de Tabela de Licencas de Software com a
relacdo de todos os softwares e descrigcdo de todos os
licenciamentos ‘
emitidos em nome do CONTRATANTE, assim como, caso exista, com
informacdées de sites de Internet do fabricante para gerenciamento
de licencas;

Todos os procedimentos de cadastramento de
informacdoes do CONTRATANTE para geracao das licencas de software

em sites de Internet do fabricante, para o respectivo downloadiE
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dos programas executaveis e ou para geragéo de codlgog de
autorizacao para as instalacdes, sao de inteilra responsabilidade

da CONTRATADA;

Atividades que serdo realizadas nesta fase:

Planejamento da entrega dos produtos;
Entrega dos produtos;
Levantamento e informacao de pré-requisitos;
Visitas para verificacdo das condicoes
necessarias para transporte, entrega, armazenagem, instalacao e
operacao dos produtos;

v Preparacdo de relatérios com informacoes
acerca das condicoes de entrega dos produtos e de adequacoes para
instalacao e operacao dos produtos;

NENENEN

Produtos da fase para entrega ao Orgio:

v Termos de Entrega dos Produtos;
v'  Tabela de Licencas de Software;

v'  Documentos de acompanhamento do projeto,
incluindo relatdérios de situacdo e atas de reuniao;

2) Da Instalacao:

Entende-se pela Fase 2, de Instalacao, como a
fase em que se dara a instalacao e configuracdo da solucao
definida, ou seja, a efetiva implementacdo do projeto; Todos os
passos desta fase deverao ser documentados, assim como os
problemas encontrados e suas solucoes;

Toda a implementacao deverd ser realizada de tal
forma que as interrupcdes no ambiente de producdo sejam as
minimas possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, nao
causem transtornos aos usuarios finais do dérgéao;

E de responsabilidade da contratada, a instalacao
e configuracdo de todos os produtos, software, dentre qualquer
componente necessario aos mesmos; Na instalacdo dos produtos, a
contratada devera fornecer um Relatério de Instalacdo com, no
minimo:

v"  Relagdo dos pré-requisitos do ambiente
operacional para a instalacao dos produtos;

v Confirmacdo de todos os pré-requisitos do
ambiente operacional necessarios ao perfeito funcionamento de
cada produto, nos locails onde devera estar instalado;

v Confirmacdo da presenca e funcionamento
adequado de cada um dos produtos;

v A identificacdo de cada produto (marca,
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mode}o, versao, nimero de licenca e outras informacoes
pertinentes); )

v Informagdes de contato dos técnicos da
contratada que instalaram os produtos, constando assinatura dos
mesmos;

v.  Certificagdo das condicoes fisicas de
instalacao do software;

v Coordenacdo e supervisdao das atividades de
instalagao e configuracdo do hardware e software, envolvidos no
projeto;

v E de responsabilidade da contratada, a
instalacao e configuracao de todos os produtos, dentre qualquer
componente necessario aos mesmos;

v"  Durante a realizacdao dos testes, um
representante do CONTRATANTE participara como observador. No
momento em que os testes forem finalizados e a instalacao estiver
em conformidade, este representante do CONTRATANTE devera
rubricar o documento indicando a certificacdo do ambiente;

v Analise dos resultados.

v"  Atividades que serdo realizadas nesta fase:
Produtos da fase para entrega ao Orgao:

v'  Relatdrios de Instalacao;

v"  Documentos de Testes executados, os quais
deverdao ser rubricados pelo representante do contratante
atestando conformidade dos testes;

v Documentos de acompanhamento do projeto,
incluindo relatérios de situacdo e atas de reunido;
v Termo de Aceite da Fase 2;
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ANEXO II
CONTRATO TJIDFT 939 /(Y
CONDICOES DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO

Suporte técnico e atualizagdo de versdao do tipo
corretiva, compreendendo: procedimentos destinados a recolocar em
perfeito estado de operacao os servicos e softwares tais como:

v do software (aplicativos e sistema
operacional): desinstalacao, reconfiguracao ou reinstalacao
decorrentes de falhas no software, atualizacdao da versdo de
software, correcao de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com ©s manuais e as normas técnicas especificas para os
recursos utilizados;

o guanto as atualizagbes pertinentes aos
softwares, entende-se como “atualizag¢do” o provimento de toda e
qualquer evolugcédo de software, incluindo correcgdes, “patches”,
“fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”,
“versions”, ‘“builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes

nao sucessivas, nos casos em que a liberacao de tais versoes
ocorra durante o periodo de suporte técnico e atualizacdo de
versao especificado;

v o suporte técnico e atualizacdo de versao
corretiva seraoc realizados sempre que solicitada pelo contratante
por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa
contratada (ou a sua credenciada) via telefone (com numero do
tipo ™“0800” caso a Central de Atendimento esteja fora de
Brasilia-DF), Internet, e-mail ou facsimile;

° no atendimento aos chamados técnicos
abertos, devera ser disponibilizado suporte personalizado por um
analista designado;

° um chamado técnico somente podera ser
fechado apdés confirmacdo de responsavel do contratante e o
término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso
para uso em perfeitas condicbes de funcionamento no local onde o
mesmo esta instalado;

° a prioridade de atendimento dos chamados
serd definida pela contratante;

° na abertura de chamados técnicos, serao
fornecidas informacoes, como Anormalidade observada, Nome do
responsdvel pela solicitacdao do servigo e Versao do software
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utilizada no hardware e Severidade do chamado (ver tabela abaixo
para cada tipo de produto);

TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO

= Da i . Tempo de inicio de

idade scricdo ! :

et ¢ atendimento
Servico parado no ambiente de 3

1 - Urgente g. P Em até 02 (duas) horas
producgéo

= Mui Exrr 1 roblemas reincidentes que 3 .

g 2 kO : va ey pe 5 Z q Em até 04 (quatro) horas

Importantce impactam o ambiente de produgédo

3 - Importante |Problemas contorndveis Em até 08 (oito) horas

- Consulta técnica, dividas em geral .

4 - Informacéo , ! g " |Em até 12 (doze) horas

monictoramento, dentre outros.

o todas as solicitacoes feitas pelo MinC
deverao ser registradas pela contratada em sistema informatizado
para acompanhamento e controle da execucado dos servicos e ainda:

= a CONTRATADA apos a realizacao dos
servigos de suporte técnico e atualizacdo de versdao devera
apresentar um Relatorio de Visita, contendo identificacdo do
chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do
inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito,
técnico responsavel pela solucdo, as providéncias adotadas e
outras informacdées pertinentes. Este relatdério devera ser
homologado por responsavel do CONTRATANTE;

° o tempo do inicio de atendimento do chamado
técnico devera ser de acordo com a Tabela de Severidade de
Chamado e contado a partir da hora de abertura do chamado. Ou
seja, a partir da hora de abertura do chamado, iniciada a
contagem de tempo para o inicio do atendimento;

° em caso de necessidade e em qualquer
classificacdo de severidade, a critério do CONTRATANTE, devera
ser prestado atendimento “On-Site”. Os servigos “On-Site” deverio
iniciar-se em no maximo 02 (duas) horas apds confirmacdao do
CONTRATANTE ou conforme agendamento a critério do 6rgao;

° apos o inicio do atendimento, o tempo de
solucao do problema devera ser de acordo com a Tabela de Solugao
do Chamado (ver tabela abaixo para qualquer tipo de produto), nao
devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas
severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico;
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TABELA DE SOLUGAO DO CHAMADO

Severidade Descrigdo Tempo de solugdo
i no ambiente de ”
Serzlg? pa?adi 'od S Em até 04
- n indo reposicao de peca
1 Urgente pro ?gao, inclu P o) pec (GUALES) Boras
defeituosa
2 - Muito Erros ou problemas reincidentes que Em até 08 (oito)
Importante impactam o ambiente de producao horas
= Lo Em até 12 (doze
: Problemas contornaveils ( )
Importante horas
4 — Consulta técnica, dividas em geral, Em até 48
Informacao monitoramento, dentre (quarenta e oito)
o um chamado somente podera ser fechado apés

confirmacao de responsavel do CONTRATANTE e o término de
atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condicoes de funcionamento no local onde o mesmo esta
instalado;

o a CONTRATADA sera eximida da aplicacao das
sancoes administrativas para os respectivos chamados em que sejam
descumpridos os tempos de solucédo, desde que comprovadas as
seguintes situacgdes:

. quando constatado que o problema esta
relacionado a "bug" no produto e que o fabricante ndo possui uma
correcdo imediata para tal, sendo este fato declarado pelo
proprio; e

" que a contratada tomou todas as medidas
possiveis visando providenciar solucao de contorno;

v Este servico deve estar disponivel para
acionamento e atendimento no sistema 7 x 24 (sete dias na semana,
vinte e quatro horas por dia);

Suporte técnico para acompanhamento dos servicos,
compreendendo:

v para o acompanhamento dos servicos desta
contratacao, a:contratada devera disponibilizar equipe de Suporte
Técnico contemplando no minimo um Gerente de Suporte, além de
Teécnicos Especialistas necessdrios aos servicos, os quais deverao
ser profissionais capacitados e certificados nos produtos objeto
deste contrato;
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v este Gerente de Suporte ficard responsdvel
pelo acompanhamento dos servigos de suporte técnico e atualizacéo
de versdo (tanto corretiva quanto preventiva) e de toda e
qualquer demanda apresentada pelo contratante objeto dos
servigos;

v O Gerente de Suporte também serd o
responsavel por elaborar qualquer documentacdo técnica relativa
aos servigos;

O CONTRATANTE podera utilizar os softwares em
locais fora de suas dependéncias, sem prejuizo das condigdes de
manutengcao e suporte técnico previstas neste Termo de Referéncia,
desde que:

v" efetue comunicagdo prévia a CONTRATADA da
mudangca dos novos locais de residéncia dos recursos;

v os novos locais de residéncia deverao ter
instalagbées fisicas dentro das normas e padrdes especificas, e
que tenham sido informadas previamente & CONTRATADA, a qual
decidira por uma visita ao local para vistoria;

v caso 0s novos locais de residéncia estejam
fora da localidade de Brasilia-DF, a CONTRATADA deverd informar
os adicionais de custo nos valores dos servigos para atendimento,
bem como dos tempos adicionais aos prazos de atendimento;

A CONTRATADA deverd informar aos responsaveis do
CONTRATANTE qualquer situacdo que possa ensejar em uso inadequado
dos recursos:

4 a CONTRATADA serd eximida de despesas de
suporte técnico e atualizagcédo de versdo decorrentes do uso
inadequado dos recursos, desde gue devidamente comprovadas;

A CONTRATADA nédo poderd deixar de executar os
servicos descritos neste Anexo sob qualquer alegagdo, mesmo sob
pretexto de ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de
interferéncia no respectivo produto ou dispositivo;

Para os servicos descritos neste Anexo, ©
CONTRATANTE permitird o acesso dos técnicos habilitados e
identificados da contratada as instalagdes onde se encontrarem os
produtos. Esses técnicos ficardao sujeitos a todas as normas
internas de seguranga do CONTRATANTE, inclusive équelas(;éi;\\
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referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia em
suas dependéncias;

Para a execucao dos servicos descritos neste
Anexo, a CONTRATADA somente podera desativar o produto, com
prévia autorizacao do CONTRATANTE;
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ANEXO IIT

CONTRATO TJDFT AL /44

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS, com registro no CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, situado
na Praca Municipal, Lote 01, Palacioc da Justica, Brasilia-DF
doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa TGV
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ/MF 04.989.440/0001-74, estabelecida SBS
Quadra 02, Bloco E, Salas 401/405, Edificio Prime, Brasilia - DF,
CEP: 70.070-120, doravante denominada CONTRATADA. CONSIDERANDO
que, em razao do Edital de Pregao Eletréonico SRP 022/2013 e
considerando o sigilo e seguranca das informacoes deste contrato,
a CONTRATADA deve zelar pela manutencdo do sigilo absoluto das
informacoes por parte de seus colaboradores. CONSIDERANDO a
necessidade de ajustar as condicdoes de revelacao destas
informacoes, bem como definir as regras para O seu uso e
protecao. CONSIDERANDO o disposto na Portaria 119, de 5 de
dezembro de 2011 que institui a Politica de Seguranca da
Informacao - POSIC da CONTRATANTE. Resolvem celebrar o presente
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO, mediante as
seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - Constitui objeto
deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacoes a serem observadas pela CONTRATADA, no
que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao da prestacao de servico.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINIC@ES -
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes
conceitos e definicodes:

I - informagdo: € o conjunto de dados organizados
de acordo com procedimentos executados por meios eletrdénicos ou
nao, que possibilitam a realizacao de atividades especificas e/ou
tomada de decisao;

IT - informagao Publica ou Ostensiva: sZo agquelas

cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacao puablica ou por
meio de canais autorizados pela CONTRATANTE;

ITT - informag¢des Sensiveis: sdo todos os
conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu potencial no
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aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econémico, politico, cientifico, tecnologico, militar e social,
possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Iv - informacdes Sigilosas: sao aquelas cujo
conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer
risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS -
Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer
informacao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou
nio a expressao confidencial e/ou reservada. O termo informacao
abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao
se limitando a: know-how, teécnicas, especificacoes, relatorios,
cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
desenhos, coépias, informagoes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informacoes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nao a prestacao de servicos,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiada durante e em razado das atuacdes de
execucao da prestacao de Servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Comprometem-se, as partes, a
nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros,
bem como a nao permitir que gqualquer empregado envolvido direta

ou indiretamente na execucdo da prestacao de servicos, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacoes, que se

restringem estritamente ao cumprimento dos servicos prestados.

PARAGRAFO SEGUNDO - As partes deverdo cuidar para
que as informacoes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a prestacao de servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO - As obrigacoes constantes
deste TERMO ndo serao aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no
momento da revelacao;

IT - sejam reveladas em razao de requisicao
judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente ate a
extensiao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta,
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na medida do possivel, tempo hdbil para pleitear medidas de
protecao que julgar cabiveis.

IIT - seja a Lei de Acesso a Informagdo (Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011).

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES - As
partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo
sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os
propésitos da execugdo dos servigos, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA sec compromete a
ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

I - A CONTRATADA se compromete a prestar seus
servicos de forma aderente a POSIC do Ministério da Cultura.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA compromete-se a
dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuarao direta ou indiretamente na execugdo dos servigos sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagdes.

I - A CONTRATADA deverda firmar acordos por
escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposigbes do presente TERMO e daréd ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA obriga-se a
tomar todas as medidas necessdrias a protegdo da informagédo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagédo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE .

I - A CONTRATADA assume o0 compromisso de néo
utilizar, modificar ou remover qualquer software dos equipamentos
utilizados, quando da prestagdo de servigos nas instalagdes da
CONTRATANTE .

II - A CONTRATADA obriga-se a informar a
CONTRATANTE qualquer violagdo, intencional ou ndo, das regras
descritas na Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes -
POSIC e normativos.

IIX - A CONTRATADA mediante notificagao
antecipada poderd na medida de sua conveniéncia monitorar os
recursos de tecnologia da informagdo como por exemplo, internet,
correio eletrdnico corporativo, sinais de informagdo e outros,
este item visa permitir gue a CONTRATADA realize o acompanhamento
de sua equipe no desenvolver das atividades dentro do cliente. SS§$\\\
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PARAGRAFO QUARTO - Cada parte permanecera como
fiel depositdria das informacdes reveladas a outra parte em

funcédo deste TERMO.
I - Quando requeridas, as informacOes deverao

retornar imediatamente ao proprietdrio, bem como todas e
quaisquer coépias eventualmente existentes.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA - O presente TERMO
tem natureza ‘irrevogavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de garantia dos servigos
prestados.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES - A quebra do
sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a aplicacao de penalidades previstas no
CONTRATO do referido PREGAO no preambulo deste TERMO.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS - Este TERMO
de Sigilo e Confidencialidade € parte integrante e inseparavel
deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao
do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdao das
obrigacoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ao assinar o presente
instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
de que:

I - a CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer
tempo auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - a CONTRATADA devera disponibilizar, sempre
que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as

informagdes requeridas pertinentes a prestacdo de servicos;

III - o presente TERMO somente podera ser
alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as
condigbées, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE

SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé

efeito.
. o
Brasilia-DF, 05 ae _ de 2014.

Pelo CONTRATANTE : l
Desembaryaor GETULIO DE MORAES OLIVEIRA
Presidente \do TJDFT

Pela CONTRATADA:

B PINA OLIVEIRA
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ANEXO IV

conTrRATO TIDFT 932 /)9

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

Descrigdo Unid. |Quant. Ya%o%
Unitario
Contratacéo de Solucao Integrada de
Governanca de Dados (conjunto de ferramentas
de software) para ambiente heterogéneo de
sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD), envolvendo a execucdo de servicos
técnicos especializados de Instalacao
P == ¢ | vnd 1 3.936.996,00

Transferéncia de Conhecimentos e Operacao
Assistida da solucao fornecida, com Suporte
Técnico e Atualizacao de Versao pelo periodo
de 12 (doze) meses, de acordo com as
condicbes e especificacoes constantes neste
contrato e em seus respectivos Anexos.,.

VALOR TOTAL:

3.936.996,00
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PLANILHA DEMONSTRATIVA DE PRECOS E CUSTOS UNITARIOS 1

Solug¢dao Integrada de Governang¢a de Dados (conjunto de
ferramentas de software) para ambiente heterogéneo de sistemas
gerenciadores de banco de dados (SGED)

Descricdo

Rubrica

Valor Total

Fornecimento de licencas de usoc
definitivas do software da solucao
(integracdo de dados)

Capital

1.312.000,00

Fornecimento de licencas de uso
definitivas do software da solucao
(qualidade de dados)

Capital

631.996,00

Servicos profissionais de instalacao
dos produtos (ferramenta de
software) para ambientes de banco de
dados

Corrente

110.000,00

Servicos profissionais de
transferéncia de conhecimentos na
Solucao Integrada de Governanca de
Dados (conjunto de ferramentas de
software) para ambientes de banco de
dados

Corrente

90.000,00

Servicos profissionais de suporte
técnico e atualizacdo de versao na
Solugao Integrada de Governanca de
Dados (conjunto de ferramentas de
software) para ambientes de banco de
dados

Corrente

330.000,00

Servicos profissionais de operacao
assistida na Solucao Integrada de
Governanca de Dados (conjunto de
ferramentas de software) para
ambientes de banco de dados

Corrente

1.463.000,00

VALOR TOTAL:

3.936.996,00
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PLANILHA DEMONSTRATIVA DE PRECOS E CUSTOS UNITARIOS 2

Item

Descrigio

Métrica

Quantidade
Total

Valor R$

Unitario

Total

Fornecimento de moédulo
(ferramenta de software) de
integracao de dados para
ambientes de banco de dados,

Core de
processador

164.000,00

1.312.000,00

Fornecimento de moédulo
(ferramenta de software) de
gqualidade de dados para
ambientes de banco de dados,
por core de processador

Core de
processador

157.999,00

631.996,00

Servigos profissionais de
instalagao dos produtos
(ferramenta de software) para
ambientes de banco de dados

Modulo

55.000,00

110.000,00

Servigos profissionais de
transferéncia de
conhecimentos da Solugao
Integrada de Governanca de
Dados (conjunto de
ferramentas de software) para
ambientes de banco de dados

Turma

45.000,00

90.000,00

Servigos profissionais de
suporte técnico e atualizacao
de versao da Solugéao
Integrada de Governanga de
Dados (conjunto de
ferramentas de software) para
ambientes de banco de dados

Médulo

165.000,00

330.000,00

Servigos profissionais de
operagao assistida na Solugao
Integrada de Governanca de
Dados (conjunto de
ferramentas de software) para
ambientes de banco de dados,

por hora para a solugdo

Hora

7000

209

1.463.000,00
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