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1. Introducéao

Este documento tem como objetivo apresentar as caracteristicas do processo de
Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de Servico de Tecnologia da Informacgéo do
TJIDFT.

2. Objetivo

O objetivo do processo de Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de Servico a ser

implantado no ambito do TIDFT pode ser descrito nos seguintes termos:

« Controlar o ambiente tecnoldgico identificando, registrando, controlando,
monitorando e auditando os Itens de Configuracao de forma efetiva durante
todo o seu ciclo de vida.

» Garantir que os itens de Configuracdo suportem os requisitos de negdcio e
entreguem de informagbes consistentes para outros processos de
gerenciamento de servigos, principalmente para o Gerenciamento de

Mudancgas.

3. Beneficios Esperados

Os principais beneficios esperados com a implantacdo deste processo sao:

* Fornecimento de informacdes precisas sobre itens de configuracéo;

» Controle efetivo dos itens de configuracao;
« Contribuir para o planejamento da contingéncia e continuidade;



« Suportar o Gerenciamento de Mudancas melhorando sua previsdao e seu
planejamento;

* Reducdo de uso de softwares nao autorizados;
* Apoio ao Gerenciamento de Problemas e Incidentes com dados sobre ocorréncias

relacionadas aos ICs.

4. Definicdes

Seguem definicdes relacionadas ao processo de Gerenciamento de Configuracédo e

Ativos de Servico:

+ Item de Configuracéo (IC): E todo ativo ou componente de servico
que esté sobre controle do Gerenciamento da Configuracao.

+ Base de Dados de Gerenciamento da Configuragcédo (BDGC):
Consiste do banco de dados onde estéo registrados todos os itens
de configuracéo, seus detalhes e relacionamentos;

« Modelo ldgico: E a representacdo grafica dos itens de
configuracdo que compde um servico, sistema ou infraestrutura,
indicando seus relacionamentos e dependéncia,

* Linha de base: Trata-se da situacdo dos itens de configuracéo e
seus atributos antes de uma mudanca e pode ser usada para
retornar a configuracéo anterior em caso de falha;

« Quadro instantaneo (Snapshot): E um relatério com o status de
itens de configuracdo e seus atributos em um determinado

momento.

5. Regras Gerais do Processo

* Todos os ICs deverdao ser identificados através de um cédigo Unico
de identificagéo interna (“ID”);

* Todo IC possui um dono, que € responsavel por sua guarda e
protecéo. O dono do IC pode transferir temporariamente a custodia
do IC para um usuario. Nesse caso, 0 usuario passa a ter as
mesmas responsabilidades do dono de guardar e proteger o IC

enquanto estiver em sua posse;



O dono do IC ou seu usuéario designado é responsavel por
comunicar ao(s) analista(s) de configuracdo qualquer mudanca que
ocorra em alguma caracteristica controlada do IC;

» Todos os ICs que fazem parte do escopo do processo deverao ser
registrados na ferramenta de gerenciamento de configuracao
desde o seu recebimento até o descarte;

« Nenhum IC deveré ser adicionado, ter seus atributos modificados,
ser substituido ou removido sem que exista documentagcdo de
controle apropriada como, por exemplo, o registro de mudanca
(RdM) formalizado em OS e aprovado;

* Antes de qualquer liberacdo no ambiente de producdo, devera ser
tomada uma base de referéncia (baseline) dos ICs envolvidos;

* O acesso de leitura e gravacao (atualizacdo) no BDGC seréa
controlado;

« A fim de manter a integridade dos sistemas, servicos e
infraestrutura, recomenda-se que os ICs sejam mantidos em
ambientes apropriados e seguros;

« As copias-mestre de ICs digitais tais como softwares e

documentos, devem ser mantidas em bibliotecas seguras cujo

acesso seja controlado.

5.1. Banco de Dados de Gerenciamento de Configuracéo (BDGC)

O BDGC é o repositorio principal centralizado para todas as informacfes de
configuracéo e devera manter o histérico de modificagdo dos ICs.. O acesso estara

disponivel aos integrantes da equipe técnica.

5.2. Biblioteca de Software Definitiva (BSD)

A BSD sao areas logicas na qual as versdes dos softwares aprovados licencas e
documentacgdes sdo armazenadas de forma segura.
* Objetivo: prover um ambiente controlado de acesso as midias,

documentagdo e licencas dos softwares. Isso contribui para



padronizar e facilitar a localizagéo dos softwares e demais artefatos
relacionados, além de possibilitar um maior controle e historico de
utilizacdo das midias;

Escopo: cddigo-fonte, arquivos executaveis, bibliotecas e
componentes, documentacao técnica associada aos sistemas;
Periodo de retencao: os ICs armazenados terdo seus periodos de
retencdo determinados de acordo com a politica de substituicao de
equipamentos e softwares do Tribunal (se existir) e legislacéo
aplicavel;

Descarte: as midias e documentos serdo descartados em
processo destrutivo definitivo, conforme definido na politica de
gerenciamento de segurancga;

Gerenciamento: todos os softwares na BSD estédo sob o controle
dos processos de gerenciamento de mudanca e gerenciamento de
liberacdo e implantacéo e devem ter suas informacdes cadastradas
no BDGC;

Localizacdo l6gica: a BSD ldgica atual esta disponibilizada em
area compartilhada e gerida pela Tl. Devera ser implementada por
meio de um programa de catalogacdo de softwares. Nesse
programa, sera possivel definir as equipes que poderéo ter acesso

aos softwares e as respectivas licencas.

5.3. Deposito / Centro de logistica de TI (CLTI)
O atual depdésito de Tl é uma area destinada ao armazenamento fisico dos

componentes de hardware (equipamentos e pecas) sobressalentes. Encontra-

se em andamento a criagdo do centro de logistica de TI.

Objetivo: suprir de modo controlado as necessidades de
capacidade adicional ou para a restauracdo de servicos de TI
afetados por incidentes;

Escopo: equipamentos de hardware e pecas sobressalentes;
Utilizacdo: o0s equipamentos e pecas sobressalentes serao
utilizados sempre que necessario, os quais deverao ser devolvidos
apos sua utilizacdo ao depdsito ou repostos no caso de utilizacao

em definitivo;



Periodo de retencéo: todos os ICs armazenados no CLTI terdo
seu periodo de retencdo determinados de acordo com o ciclo de
vida/obsolescéncia e politica de distribuicdo e/ou substituicdo de
equipamentos e softwares do Tribunal ;

Descarte: 0s equipamentos serdo descartados conforme sua
obsolescéncia no ambiente de producdo, os quais poderdo ser
doados apds a verificacdo da eliminacdo de informacdes
armazenadas nos equipamentos

Acesso fisico: o acesso fisico sera feito apenas por pessoas
autorizadas. O registro de acesso a ser implantado sera
documentado para eventual auditoria;

Localizagao fisica: o CLTI dever& estar localizado em ambiente
protegido e com acesso fisico controlado conforme definido na

politica de gerenciamento de seguranca do TJDFT.

5.4. Registro e historico das situacdes dos ICs

Os registros de configuracéo deverdo ser mantidos corretos e atualizados

de forma que:

Refltam as mudancas nos ICs, tais como situacdo, localizacao,
versoes etc;

Estejam disponiveis para planejamento, tomada de decisédo e
gerenciamento de mudancas das configuracdes definidas;
Estejam disponiveis, caso seja necessario, para usuarios, clientes,
fornecedores e parceiros com o objetivo de ajuda-los no
planejamento e tomada de decisdes;

Os relatorios do gerenciamento de configuracdo deverdo estar
disponiveis para todas as partes interessadas e deverao incluir ao
menos a identificacdo e a situacdo dos ICs, interdependéncias,
localizagédo, suas versdes e documentacdo associada se for o
caso;

Encontra-se em ativagao sistema para gestao de configuracdo dos

usuarios;



5.5. Ciclo de Vida do Item de Configuracao

Define as particularidades do ciclo de vida dos itens de configuracdo. Séo eles:

S DESCRICAO

Item de Configuracéo faz parte de uma demanda ou projeto em tempo
de planejamento. E o status inicial de todo IC.
Disponivel provado pelos testes e liberado para implantagcdo em producéo.
Em estoque O IC encontra disponivel em estoque para utilizacao..

Ausente O IC n&o existe em estoque.

Em uso Assume-se esse status quando esta em uso por algum usuario.
Em atendimento de solicitagdo da localizagdo, quando a mesma
estiver disponivel.
Aguardando Esta aguardando a entrega do IC.
recebimento

Recebido 0 item de configuragéo foi recebido
O item de configuragéo foi reservado para atendimento de alguma
solicitacdo
Nao esté operacional devido a mudancas autorizadas. Assume esse
Manutencao status durante a execucdo da mudanca. Apos, assume o status de
“Disponivel”.

Retornar ao Precisa ser enviado para alguma manutencao por parte do

Fornecedor/Vendedor [{s]{yl=e=ls[o] @
Foi retirado ou cancelado de acordo com a necessidade do negdcio.

Planejado

Instalado

Reservado

Descartado/Retirado

6. Interfaces com demais processos
Abaixo estdo descritas as principais interfaces do Processo de

Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de Servico com os demais
processos contidos no escopo do gerenciamento dos servi¢cos de TIC:

* Gerenciamento do Catalogo de Servigcos: o processo de
gerenciamento de configuragdo auxilia na atualizagcao do catalogo
de servigos de TIC ap6s uma manutencéo no BDGC, informado os
ICs afetados por uma eventual mudanca;

+ Gerenciamento de Mudancas: o processo de gerenciamento de

configuracdo e consequente manutencdo do BDGC habilita o



processo de gerenciamento de mudancas nas atividades de
analise de impacto das mudancas sobre o ambiente;

Gerenciamento de Problemas e Incidentes: O processo de
gerenciamento de configuracdo e consequente manutencdo do
BDGC fornece informacéo dos ICs associados aos servicos de TI,

possibilitando a realizacdo de diagnosticos mais precisos sobre os

incidentes e problemas a serem resolvidos.

7. Papéis e Responsabilidades

Dono do processo

Perfil

Servidor da area de TIC formalmente designado.

Objetivos

Garantir a sustentabilidade do processo de Gerenciamento de
Configuracao e Ativos de Servigo.

Tarefas/Atividades

» Apoiar as equipes envolvidas no processo;

* Planejar a implantacéo do processo;

* Identificar atividades ou etapas do processo que estéo interferindo
na velocidade exigida pelo negocio e propor melhorias;

+ ldentificar pontos de melhorias e promover mudancas na politica;

* Promover as verificagfes e auditorias, tomando as providéncias,
sempre que necessarias.

Responsabilidades/
Autoridades

. Garantir recursos (materiais e humanos) para o
processo;
. Defender a aplicacdo do processo e suas politicas; O

Propor minutas de portaria referente ao processo; O
Planejar a implantagé@o do processo.

Gerente do processo

Perfil
Profissional com experiéncia em gerenciamento e coordenacdo de
equipes de operacdes de TI.
Papel atribuido aos Coordenadores da SUDES, SUSOT.

Objetivos

Gerenciar a execuc¢do do processo de Gerenciamento de Configuracdo
e Ativos de Servicgos.

Tarefas/Atividades

* Planejar a metodologia de populacéo dos itens de configuragéo no
Sistema de Gerenciamento de Configuracao, definindo critérios de
coleta de informacoes;

» Prover relatérios gerenciais de andlise e de estado da configuracao.




Responsabilidades/
Autoridades

Apoiar a auditoria;

Apoiar os demais papéis na execuc¢do de suas atividades e
responsabilidades;

Garantir politicas e padrdes para o Gerenciamento de
Configuracéo;

Conscientizar todos os envolvidos da importancia do processo.

Gestor do Item de Configuracéo

Perfil Profissional responsavel pelos aspectos funcionais e operacionais de
um determinado tipo de item de configuracdo. ITIL.
Objetivos Como Gestor do IC deve ser envolvido em quaisquer atividades que

incidirdo sobre seu ativo ele tem participacdo efetiva em registros de
mudanca que envolve seu IC.
Equipes técnicas responsaveis pelo item

Tarefas/Atividades

Contribuir com recomendacdes de aquisicdo de ferramentas de
Gerenciamento de IC;

Contribuir na atualizagdo ou elaboracéo de politicas e padrdes para
0 Gerenciamento de IC;

Acordar o escopo do processo de Gerenciamento de IC;

Acordar a identificacdo e convencdo de nomes para os ICs de
servigo;

Controlar e supervisionar o IC em todo o seu ciclo de vida;

Responsabilidades/

Autoridades

Avaliar a necessidade de uma atualiza¢cdo no modelo de dados do
SGC (Sistema de Gerenciamento de Configuragdes)

Planejar mudancas no relacionamento entre ICs em um registro de
mudanca

Registrar ou atualizar os ICs;

Administrador do SGC e Ferramentas

Perfil

Profissional com conhecimentos técnicos das tecnologias e
arquiteturas do ambiente de Tl do TIDFT. Conhecedor da ferramenta
e mecanismos de administracdo dos itens de configuracao.
Conhecedor das melhores praticas de gerenciamento de servicos de
TI.

NUSETE

Objetivos

Administrar, com eficiéncia, a ferramenta de Sistema de
Gerenciamento de Configuracéo (SGC).

Tarefas/Atividades

O Configurar o modelo de dados, as politicas e os tipos de ICs
na ferramenta de gerenciamento de servigos

10



Responsabilidades/
Autoridades

Atualizar politicas de Gerenciamento de Configuracdes
Criar um novo tipo de IC (item de configuracéo)
Modificar um tipo de IC (item de configuracéo)

11
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Controle de Configuracéo
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Anexos

12 Guia de Boas Praticas - Internet e Rede Corporativa de Dados

Discorre sobre a padroniza¢do e seguranca para o bom uso da rede corporativa de dados e do
acesso a internet reconhecido pela Portaria Conjunta 62 de 04/05/2022.
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/guias-e-documentos-1/guias-de-boas-

praticas/01 guia boas praticas.pdf
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https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/guias-e-documentos-1/guias-de-boas-praticas/01_guia_boas_praticas.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/guias-e-documentos-1/guias-de-boas-praticas/01_guia_boas_praticas.pdf

