
rojetos da APROJ para as unidades da Secretaria de TI (SETI). Além disso, a 

APROJ desenvolve, atualiza e publica mensalmente dados para 

acompanhamento dos Painéis de Gestão de TI nas seguintes áreas:\ 
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https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2021/portaria-gpr-1612-de-21-09-2021
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2021/portaria-gpr-1612-de-21-09-2021


 

 

 

Autores e Colaboradores

 

•Adriane Carneiro Aguiar
•Carolina Felix Perez

•Cristiano Rodrigues Pereira Junior
•Declieux Dias Dantas

•Dário Estevão Morais de Souza
•Davi Lemes Ferreira

•Gleyce Kelly Magalhães
•Helber de Oliveira Abreu

•Henrique Carvalho Santos
•Humberto Francisco de Oliveira

• Irinaldo Pereira de Sales
• Isaac Ismael da Silva Santos

•Kleber Aires Belem
•Luiz Fernando Sirotheau Serique 
Junior

• Misael Rocha Amariz Gomes
•Orlando Henrique Amaral Resende 
Reis

•Raimundo Macedo de Souza
•Renato Mendes de Oliveira

•Raymundo Avelino Aben-athar
•Ricardo Luiz Cardim

•Roberto Amorim Becker
•Rossana Stanizio Frattini Ramos

•Tulio Roberto de Morais
•Vanessa Rocha

Colaboradores

•Euziane Meire de Medeiros Rocha 
•Juliana Sousa Nogueira

•Lucinéia Turnes
•Marcus Vinícius dos Passos Perusso

•Ricardo Silva Cavadas
•Rodrigo Eric Caetano Cardoso

Autores

PDTIC



 

 

 

Sumário 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32 
 

Plano de ações 

COGICS 

33 
 

Plano de Ações 

COSEC 

 

 

36 
 

Plano de Ações 

SUDES 

 

47 
 

Plano de Ações 

ACID 

 

50 
 

Plano de Ações 

COTEC/AESTI 

 

54 
 

Plano de Ações 

COAMU 

 

55 
 

Plano de Ações 

COGEPU 

06 
 

Missão, Visão e  
Valores da SETI 

07 
 
 

Modelo de 

Governança de TIC 

07 
 

 Estrutura  
Organizacional de TIC 

 

05 
 

Apresentação 

 
 17 

 

Metodologia de  

Priorização das Ações 

21 
 

 

Plano de Ações 

13 
 

Referencial 

Estratégico 

15 
 

Plano de Trabalho da 

ENTIC-JUD 

16 
 

Metodologia de  

Elaboração do PDTIC 

08 
 
 

Distribuição de  

servidores de TIC 

10 
 
 

Evolução da Força de  
Trabalho de TIC no 

TJDFT 

 

28 
 

Planos de Ações 

SETI / AGM/ APROJ 

13 
 
 

Painel de Alocações 
dos Servidores de TIC 

no TJDFT  

 

58 
 

Monitoramento do 

Plano de Ações 

58 
 

Sustentação dos  

serviços e 

soluções de TIC 

59 
 

Fluxo de entrada de  

novos projetos 

 61 
 

Orçamento de TIC 

63 
 

Plano de Contratações 

de TIC  2024 
 

69 
 

Plano de Capacitações 

de TIC  2024 

71 
 

Metodologia de  

custos de softwares 

 intangíveis 

73 
 

Metodologia de Gestão 
de Riscos 

83 
 

Glossário 

85 
 

Referências 

87 
 

ANEXO I 

Fluxo da Metodologia 

de Elaboração do PDTIC 

 

91 
 

ANEXO II 

Plano de Gestão de  

Riscos dos Ativos de TIC 

95 
 

ANEXO III 
Inventário de Ativos de 

TIC 

97 
 

ANEXO IV  

Resultados de 2023 

 

74 
 

Plano de Gestão de  

Riscos de Portfólio de  

Projetos de TIC 



PDTIC2024    5 

 

SUMÁRIO  

 

Apresentação 
A Secretaria de Tecnologia da Informação do Tribunal de Justiça do Distrito Federal e dos Territórios - TJDFT tem a missão de prover serviços e 

soluções de tecnologia da informação que viabilizem o cumprimento da função institucional do TJDFT e, ainda, aperfeiçoar, continuamente, os processos 

de segurança cibernética e proteção de dados, gestão e governança de TIC, desenvolvimento de soluções e aplicações e infraestrutura e serviços.  

Após a digitalização completa dos processos judiciais e administrativos, além da intensa transformação digital pela qual todo o Poder Judiciário tem 

passado, ofertando cada vez mais serviços digitais ao cidadão do Distrito Federal, tornam-se estratégicas e essenciais soluções e serviços de Tecnologia 

da Informação de qualidade. Acresce-se, ainda, demandas frequentes por mais segurança e proteção de dados, pilares fundamentais neste cenário digital. 

Nesse contexto, a transparência na aplicação dos recursos de TI, nas estratégias e resultados das ações, projetos e iniciativas é fundamental para a 

confiança e real satisfação dos usuários de TI. 

Dessa forma, o Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) do TJDFT é um instrumento de diagnóstico, planejamento, gestão 

de recursos e processos de Tecnologia da Informação que visa determinar as prioridades de investimento e alocação de recursos nos diversos projetos e 

ações de TIC, além de apresentar informações relevantes sobre processos, pessoas e resultados de TI. 

A Resolução CNJ Nº 370, de 28 de janeiro de 2021, estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário 

(ENTIC-JUD) e recomenda em seu Art. 6º que a vigência do PDTIC seja anual:   

Desde 2019, o PDTIC do TJDFT cumpre este requisito, para assim, acomodar mudanças frequentes de cenários, bem como compatibilizar o PDTIC 

com a vigência dos planos de capacitação e contratações do órgão. Assim sendo, o PDTIC 2024 do TJDFT está alinhado à Estratégia interna do TJDFT 

(Plano Estratégico Institucional - PE 2021-2026 e Plano de Administração do Biênio - PLABI 2022-2024), à Estratégia Nacional do CNJ (Planejamento 

Estratégico Nacional do Poder Judiciário) e à ENTIC-JUD 2021- 2026 e com a Estratégia Nacional de Segurança Cibernética e Proteção de Dados do Poder 

Judiciário – ENSEC PJ 2021-2026. 

O PDTIC 2024 compila plano de ações e projetos priorizados pelo TJDFT por intermédio do CGTIC, além do inventário de ativos da TI, planos de 

capacitação, de contratações, orçamento da TI, relatório de resultados do PDTIC anterior e demais informações relevantes ao monitoramento dos níveis de 

serviço e de governança de TIC. 

“Cada órgão deverá elaborar e manter o plano diretor de tecnologia da informação e comunicação (PDTIC), o qual deverá elencar 

as ações que estarão alinhadas ao planejamento estratégico institucional, ao planejamento estratégico nacional do poder 

judiciário e à estratégia nacional de tecnologia da informação e comunicação do poder judiciário.” 

https://atos.cnj.jus.br/files/original1428402021020160181018231ea.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
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Missão, Visão e Valores da SETI 
 

 

 
Missão

Visão

Valores

• Prover serviços e soluções de tecnologia da informação 
que viabilizem o cumprimento da função institucional do 
TJDFT

• Ser reconhecida pela inovação, efetividade e qualidade 
dos serviços e soluções de tecnologia da informação, 
consolidando-se como unidade estratégica do TJDFT

• Efetividade – atuação eficiente e ágil, com foco em resultados e na 
simplificação dos serviços para os usuários.
• Transparência – divulgação ativa de informações de desempenho 
aos gestores e cidadãos;

• Valorização das pessoas – respeito aos usuários e colaboradores, 
bem como reconhecimento dos servidores.

• Trabalho colaborativo – estímulo ao ambiente de trabalho 
integrativo e motivador.

• Melhoria contínua – busca da excelência na prestação de serviços, 
por meio da constante avaliação, capacitação e modernização.
• Inovação – fomento de soluções inovadoras para melhoria das 
atividades jurisdicionais.

• Conformidade – alinhamento às políticas, regulamentações e boas 
práticas de tecnologia da informação.
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Modelo de Governança de TIC 
A Política de Governança de TIC foi instituída no TJDFT em 2014 pela Resolução nº 17 de 17 de novembro de 2014. 

O modelo de governança de TIC está disponível em https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/modelo-de-governanca-tic-final.pdf e 

apresenta as principais unidades envolvidas internas e externas ao TJDFT com ênfase aos comitês do subsistema de governança de TIC, às instâncias 

internas de apoio à governança do TJDFT e à Secretaria de Tecnologia da Informação responsável pela gestão tática da governança de TIC no TJDFT.  

Além do modelo, no contexto de Governança e Gestão de TIC destacam-se os Comitês de TIC, Planos de TIC (Plano Diretor de TIC - PDTIC, Plano de 

Contratações de TIC – PAC e Plano de Transformação Digital - PTD), Painéis de monitoramento das ações do PDTIC, de acompanhamento do Programa de 

Modernização e Convergência de Sistemas, de monitoramento dos indicadores estratégicos de TI, de Alocação de servidores de TI e de acompanhamento 

do PAC, informações sobre o gerenciamento de serviços de TIC, além dos guias e documentos disponibilizados pela SETI para a padronização e uso de 

boas práticas nos processos de trabalho relacionados à TI (a exemplo do PADS e GPPTI). 

 

  

Estrutura organizacional de TIC 
 

A atual estrutura organizacional da TI do TJDFT foi estabelecida na 

Resolução 2 de 16/03/2021 do TJDFT e  atualizado  pela Portaria GPR 2091 

de 26/9/2022 do TJDFT está alinhada aos macroprocessos e 

recomendações estabelecidas na Resolução CNJ 370/2021 de 28/01/2021 

e no perfil de governança de TI traçado pelo Tribunal de Contas da União 

(TCU), cujo desempenho é indispensável para uma prestação de serviços de 

excelência aos jurisdicionados e ao cumprimento da missão institucional do 

TJDFT.  

Ainda com o objetivo de aperfeiçoar a gestão das ações de TI, foi 

instituído o Comitê de Gestão de Tecnologia da Informação - CGETI do 

Tribunal de Justiça do Distrito Federal e dos Territórios - TJDFT pela Portaria 

GPR nº1.533 de 01 de agosto de 2018, a qual dispõe sobre o seu 

funcionamento, sendo alterada pela Portaria GPR nº 2.166 de 08 de 

novembro de 2019. 

 

Na Portaria Conjunta 96 de 18/07/2022, o TJDFT reestrutura o Comitê de 
Governança de Tecnologia da Informação - CGTIC, o qual é responsável: 

 

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2014/resolucao-17-de-17-11-2014
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/modelo-de-governanca-tic-final.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/governanca-de-tic
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2021/resolucao-2-de-16-03-2021-teste#:~:text=16/03/2021-%2cEstabelece%20a%20estrutura%20organizacional%20e%20as%20compet%C3%AAncias%20das%20unidades%20da%2cDistrito%20Federal%20e%20dos%20Territ%C3%B3rios.&text=MAR%C3%87O%20DE%202021-%2cEstabelece%20a%20estrutura%20organizacional%20e%20as%20compet%C3%AAncias%20das%20unidades%20da%2cDistrito%20Federal%20e%20dos%20Territ%C3%B3rios.
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2022/portaria-gpr-2091-de-26-09-2022
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2022/portaria-gpr-2091-de-26-09-2022
https://atos.cnj.jus.br/files/original1428402021020160181018231ea.pdf
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2018/portaria-gpr-1533-de-01-08-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2018/portaria-gpr-1533-de-01-08-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2019/portaria-gpr-2166-de-08-11-2019
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2022/portaria-conjunta-96-de-18-07-2022
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Quanto às ações de Segurança da Informação e Proteção de dados, a 

Portaria GPR 1204 de 02/07/2020 cria o Comitê Gestor de Segurança da 

Informação e Proteção de Dados Pessoais no Tribunal de Justiça do 

Distrito Federal e dos Territórios - CGSI cuja finalidade é:  

 

 
 

Sobre a priorização e deliberações acerca das ações que envolvem o 

sistema PJE, existe o Comitê Gestor para Implantação e Acompanhamento 

da Plataforma Digital do Poder Judiciário Brasileiro e do Processo Judicial 

Eletrônico - CGPJE (Portaria GPR 1612 de 21/09/2021). 

Neste sentido, o organograma da Secretaria de Tecnologia da 

Informação do TJDFT em 2024 está estabelecido.  

 
Distribuição de servidores 
de TIC 

 
Atualmente, o TJDFT conta com 227 servidores especializados nas áreas 

de Tecnologia da Informação e Comunicação, sendo apenas 157 servidores 

lotados efetivamente na Secretaria de Tecnologia da Informação - SETI e 

os demais 70 servidores encontram-se lotados em unidades 

organizacionais externas à SETI. Porém, entre as unidades externas à SETI, 

destacam-se 11 servidores lotados na Assessoria de Ciência de Dados - 

ACID que se somam ao quadro de servidores da SETI pois suas ações 

compõem o plano de ações do macroprocesso Desenvolvimento de 

Soluções e Aplicações de TI no PDTIC. Os gráficos abaixo demonstram a 

distribuição de servidores especializados em TIC nas unidades 

organizacionais do TJDFT. 

“por assegurar que as decisões e ações relativas à gestão e ao 

uso de TI mantenham-se alinhadas às necessidades 

institucionais e contribuam para o cumprimento da missão e o 

alcance das metas organizacionais. 

 

Parágrafo único. O CGTIC deverá ainda avaliar, direcionar e 

monitorar, em um ciclo permanente, as práticas de gestão e 

de uso da TI, com o objetivo de assegurar transparência, 

alinhamento, conformidade, otimização de benefícios, de 

recursos e de riscos.” 

I – promover a cultura de segurança da informação;  

 

II – criar e manter o Sistema de Gestão da Segurança da 

Informação - SGSI, apoiado na Política Corporativa de 

Segurança da Informação - PCSI do TJDFT; 

 

III – garantir conformidade entre os sistemas e 

procedimentos adotados pelo TJDFT e a legislação que 

rege os temas segurança da informação, transparência, 

acesso à informação e proteção de dados pessoais. (NR)  

 

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2020/portaria-gpr-1204-de-02-07-2020
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2021/portaria-gpr-1612-de-21-09-2021
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/ERFTxGf2B55DkQA3bGb7vCoBa7FTvLz86BquKmLy3P_cQA?e=RPWDen
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FONTE: RELATÓRIO ENCAMINHADO PELA ASIS EM 01/11/2023 
 

Por outro lado, 96 servidores da área administrativa e de outras 

especialidades, encontram-se lotados nas unidades organizacionais 

vinculadas à SETI que, portanto, possui força de trabalho total de 253 

servidores. 

 

Os 253 servidores em atividade estão distribuídos nas unidades 

organizacionais da SETI do TJDFT conforme é possível verificar 

consultando o Painel de Alocação de Servidores da SETI. O painel também 

permite verificar os 12 servidores da ACID (sendo 11 servidores com 

especialidade de TIC e 1 servidor sem especialidade de TIC). 
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https://atalho.tjdft.jus.br/paineisdegestaoti
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Evolução da Força de Trabalho de TIC no TJDFT 
 

Os gráficos abaixo apresentam a evolução dos quantitativos de cargos de TIC e a sua distribuição nas unidades do TJDFT desde 2021.  

 

  

FONTE: RELATÓRIO ENCAMINHADO PELA ASIS EM 01/11/2023 
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Abaixo, apresenta-se a evolução do quantitativo de servidores com e sem especialidade de TI na SETI e sua distribuição nas principais unidades internas da 

SETI. 
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Por fim, o gráfico “Evolução da Matriz de Cargos de TIC no TJDFT”, titativos nos cargos de TIC, observa-se que houve uma redução de 4 vagas no 

cargo de Análise de Sistemas e 32 vagas no cargo de Programação de Sistemas. Entretanto, destaca-se a criação de dois novos cargos de TIC em 2022 

que foram Análise de Dados e Segurança da Informação, com 8 vagas criadas em cada cargo. No total, houve uma redução de 21 vagas nos cargos com 

especialidade em TIC desde 2021. 

 

 

 

FONTE: RELATÓRIO ENCAMINHADO PELA ASIS EM 01/11/2023 
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Painel de Alocações dos Servidores da 

SETI 

 

Para prover transparência quanto à distribuição dos servidores da 

Secretaria de Tecnologia da Informação - SETI, a Assessoria de 

Escritório de Projetos construiu e publicou painéis chamados de 

Alocação de Servidores nas visões Sintética (consolidada) e 

Analítica (detalhada). 

Nestes dashboards, é possível acompanhar, em detalhes, a alocação 

dos servidores nas atividades desenvolvidas na TI, podendo filtrá-los 

por unidade, além de apresentar toda informação de alocações com 

três níveis distintos: Macroprocesso, Agrupador e Detalhamento de 

Atividades.  

 

Referencial  

Estratégico 
 

O alinhamento estratégico estabelece os caminhos que a TI do TJDFT 

precisa trilhar para alcançar objetivos, perspectivas estratégicas internas e 

nacionais do Poder Judiciário por meio de iniciativas planejadas a partir de 

estudos de capacidade (força de trabalho) e da cadeia de valor do TJDFT.  
Os principais norteadores estratégicos utilizados na construção dos planos 

de ações, plano de contratações, plano de capacitações do PDTIC 2024, 

conforme estabelecido na Resolução 370/2021, que dispõe sobre Estratégia 

Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário 

(ENTIC-JUD), são a própria ENTIC-JUD, Planos Estratégicos Internos (PE 

2021-2026 e PLABI 2022-2024) e a Estratégia Nacional do Poder Judiciário 

2021-2026, publicada pelo CNJ em, 30/06/2020.  
 

Nesta versão do PDTIC, as ações de TIC relacionadas a 

transformação digital da carta de serviços do TJDFT (atividades 

finalísticas) também estão classificadas conforme o eixo do plano de 

transformação digital - PTD do TJDFT, em cumprimento à resolução nº 370 

de 28/01/2021, art.15, seção iii, “da transformação digital” § 1o, que 

estabelece que o plano de transformação digital conterá, no mínimo, as 

ações de 4 eixos: 

I – transformação digital de serviços; 

II – integração de canais digitais; 

III – interoperabilidade de sistemas; e 

O objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e 

Comunicação do Poder Judiciário é constituir o principal 

instrumento de promoção da governança ágil e da transformação 

digital do Poder Judiciário por meio de serviços e soluções digitais 

inovadoras que impulsionem a evolução tecnológica do Poder 

Judiciário. 

https://atalho.tjdft.jus.br/paineisdegestaoti
https://atalho.tjdft.jus.br/paineisdegestaoti
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EUVriai0NA5NgiARTu7o4C4BVubq0XwF_2qRxPHzQN6Syg?e=t8lPQY
https://atos.cnj.jus.br/files/original1428402021020160181018231ea.pdf
https://indd.adobe.com/view/40a4786f-ef23-40eb-a757-5e635a5bf4f2
https://indd.adobe.com/view/40a4786f-ef23-40eb-a757-5e635a5bf4f2
https://indd.adobe.com/view/a88af3fc-9272-4d6e-9e71-52291e9805fa
https://atos.cnj.jus.br/files/original201554202007025efe407a173f6.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original201554202007025efe407a173f6.pdf
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IV – estratégia de monitoramento. 

No CNJ é possível acessar mais detalhes sobre o PTD.  

 

 

 

COMO REFERENCIAL ESTRATÉGICO PARA O PLANO DE AÇÕES DO PDTIC 

2024, UTILIZOU-SE DOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DA ENTIC-JUD OS 

QUAIS ESTÃO DISTRIBUÍDOS EM 3 PERSPECTIVAS: 

 

 

 

 

3
 p

e
rs

p
e

c
ti

v
a

s

1) SOCIEDADE

OE 1: Aumentar a Satisfação dos Usuários do Sistema 
Judiciário;

OE 2: Promover a Transformação Digital;

2) APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OE 3: Reconhecer e Desenvolver as Competências dos 
Colaboradores;

OE 4: Buscar a Inovação de Forma Colaborativa;

3) PROCESSOS INTERNOS

OE 5: Aperfeiçoar a Governança e a Gestão;

OE 6: Aprimorar as Aquisições e Contratações;

OE 7: Aprimorar a Segurança da Informação e a Gestão 
de Dados;

OE 8: Promover Serviços de Infraestrutura e Soluções 
Corporativas.
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Plano de Trabalho da ENTIC-JUD 
 

O Plano de Trabalho é um artefato referenciado no art. 45 da Resolução CNJ nº 370/2021 que elenca, em oito grupos de entregáveis, 58 obrigações 

que devem ser cumpridas pelos órgãos do Poder Judiciário durante o prazo de vigência da norma, sem prejuízo do acréscimo de outras ações, visando ao 

cumprimento dos macro desafios do Poder Judiciário. 

No documento, são mencionadas as ações que serão utilizadas para o atendimento integral dos critérios estabelecidos na ENTIC-JUD, com previsão 

de conclusão limitada ao mês de dezembro de 2026. Conforme detalhado no Plano de Trabalho, já foram cumpridas integralmente pelo TJDFT 13 das 58 

obrigações e 38 ações são de natureza continuada, restando previstas ou em andamento, para serem entregues até o dia 31/12/2026, mais 5 ações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://atos.cnj.jus.br/files/original1428402021020160181018231ea.pdf
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EVn3RF0o4mhHjBb-dtXWpZEBksr7_eJFYzCpoxRGDQEaxw
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Metodologia de Elaboração do PDTIC 

 
 

A metodologia de elaboração do PDTIC 2024 foi reformulada com 
vistas a simplificar o processo e aprimorar ainda mais o instrumento de 
gestão tática da TI. Basicamente, a metodologia consiste nas seguintes 
fases: 

 

 
 

 

Na fase de preparação, é constituído grupo de trabalho 

multidisciplinar com representantes de todas as áreas da TI para 

elaboração do instrumento, sob a coordenação da Secretaria de 

Tecnologia da Informação – SETI e apoio da Assessoria de Escritório de 

Projetos de TI - APROJ. Nesta fase, as atividades necessárias à elaboração 

do PDTIC são organizadas em um quadro Kanban 1para gestão visual de 

todo processo. Já na fase de planejamento, são elaborados os planos de 

ações para cumprimento das diretrizes estratégicas no ano de vigência do 

PDTIC considerando a capacidade produtiva das áreas responsáveis pela 

execução do PDTIC. Na fase de planejamento é incorporado o plano de 

contratações ao PDTIC e elaborado o plano de capacitações necessários 

para melhor cumprimento do portfólio de ações. Nesta fase, são 

preparados os planos de ações considerando a capacidade produtiva das 

equipes de TI, alinhamento estratégico e a metodologia de priorização. Na 

sequência, são consolidados os principais resultados dos planos no ano 

que se encerra e compilados no PDTIC. Na fase de deliberação, a proposta 

do PDTIC anual é discutida e aprovada pelo Comitê de Gestão de 

Tecnologia da Informação – CGETI e que, em seguida, é homologada pelo 

Comitê de Governança de TIC - CGTIC. Após o trâmite apresentado, o 

PDTIC é autorizado formalmente pelo Presidente do TJDFT. Por fim, segue 

para a fase de publicação do documento na página de transparência do 

TJDFT. O processo detalhado pode ser acessado no Anexo I. 

 

 
1 O Kanban é um método para definir, gerir e melhorar serviços que entregam o 
trabalho do conhecimento. Conceito oriundo do livro Kanban Essencial Condensado e 
Ilustrado, Kanban University Press. 

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2018/portaria-gpr-1533-de-01-08-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2018/portaria-gpr-1533-de-01-08-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2022/portaria-conjunta-96-de-18-07-2022
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/planejamento-de-tic
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/planejamento-de-tic
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Metodologia de Priorização das Ações 

 

Quanto à Metodologia de Priorização e Estimativa de Esforço para a 

definição da ordem das ações/projetos que devem integrar o PDTIC 2024, 

utilizou-se método de priorização WSJF (Weighted Shortest Job First) 

proposto no framework SAFe adaptado à realidade do TJDFT. 

O levantamento da ordem de priorização das ações de TI é 

imprescindível para apoiar o Comitê de Governança de TIC (CGTIC) na 

deliberação sobre a sequência de execução das ações na TI, considerando 

aspectos como alinhamento estratégico, negócio, alcance, redução de 

risco e habilitação de oportunidade, para identificar aquelas 

ações/projetos que trarão maior benefício e valor para o TJDFT e que, 

portanto, devem ser realizadas primeiro. Isso é possível por meio de 

cálculo da nota de priorização que estabelece a ordem de execução das 

ações de TI. 

O WSJF permite a avaliação da relação entre Custo do Atraso e 

Tamanho do Trabalho para cada ação/projeto da seguinte forma: 

 

𝑊𝑆𝐽𝐹 =
𝐶𝑢𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑜 𝑎𝑡𝑟𝑎𝑠𝑜

𝑇𝑎𝑚𝑎𝑛ℎ𝑜 𝑑𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑙ℎ𝑜
 

 

Para priorização das ações do PDTIC 2024, apenas o Custo do 

Atraso será considerado, tendo em vista que o Tamanho do Trabalho é 

calculado na etapa de orçamentação executada após priorização, quando 

há a perspectiva de início da ação/projeto. O Custo do Atraso avalia três 

critérios do projeto: 

• Valor para o Negócio: define o nível de valor para o negócio que a 

ação trará. No caso, observa-se sua natureza, alcance e alinhamento 

com a estratégia do Tribunal e com a ENTIC JUD. 

• Criticidade Temporal: avalia o nível de urgência para o lançamento 

do produto do projeto. 

• Redutor de Risco e/ou Habilitador de Oportunidade: avalia a ação 

quanto a redução de um risco para a organização e, também, quanto 

a oportunidade de negócio. 

 

Assim, seguem as fórmulas: 

WSJF = Custo do Atraso 

WSJF = Valor para o Negócio + Criticidade Temporal + Redutor de Risco 

ou Habilitador de Oportunidade 

WSJF = (Natureza + Alcance) × Alinhamento Estratégico + Criticidade Temporal 

+ Redutor de Risco ou Habilitador de Oportunidade 

https://www.scaledagileframework.com/wsjf/
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AS TABELAS A SEGUIR APRESENTAM O DETALHAMENTO DA ANÁLISE DO CUSTO DO ATRASO COM OS CRITÉRIOS, SEUS ITENS E RESPECTIVAS NOTAS ASSOCIADAS. 

Custo do Atraso 

Fórmula = VN + CT + RRHO 

Critério Nota do critério Item do critério Descrição do item Nota do item 

VN 

Valor para  

negócio 

Ver tabela abaixo 
Identificar a Natureza, o Alcance e o Alinhamento com a Estratégia 

(PE, PLABI TJDFT, ENTIC JUD e ENSEC PJ) 
 

CT 

Criticidade 

temporal 

Nota do Item É a urgência de entrega da ação/projeto. 

1 – Nenhuma urgência 

3 – Pode esperar um pouco (até 18 meses) 

5 – Ação deve ocorrer o mais cedo possível (até 12 meses) 

8 – Ação deve ocorrer com certa urgência (até 6 meses) 

13 – Ação imediata (exemplo Pandemia) 

RRHO 

Redutor de 

Risco e/ou 

Habilitador de 

Oportunidade 

SOMA  

das notas dos itens 

atendidos 

Promove inovação 
A ação promove impactos positivos e disruptivos para usuários e 

demandantes 
2 

Ação reduz riscos críticos de 

ativos de TI 

Ação faz parte de plano de tratamento de riscos de ativos de TI 

oficial ou reduz algum risco crítico conhecido 
13 

Reduz custos 
A ação diminuirá algum custo financeiro ao Tribunal se for 

utilizada? 
2 

Promove Acessibilidade 
A ação irá proporcionar uma melhor experiência do usuário 

referente a critérios de acessibilidade? 
2 

Aumenta a eficiência dos ativos 
A ação irá melhorar o resultado do ativo, evoluindo em termos de 

eficiência? 
2 

Melhora a imagem do TJDFT 
A ação irá contribuir para uma melhora na imagem interna ou 

externa do TJDFT? 
2 
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Valor para negócio (VN) 

Fórmula = (N + A) * AE 

Critério 
N 

Natureza 

A 

Alcance 

AE 

Alinhamento Estratégico 

(ações e projetos alinhados com 

ao menos um direcionador) 

Nota do  

critério 

SOMA  

das notas dos itens atendidos 

SOMA  

das notas dos itens atendidos 

Item do  

critério 

Redução da  

 Operação da TI 
Eficiência do Serviço 

Qualidade e  

Proteção de Dados 
Convergência 

Requisito  

 Legal 

Usuários  

Internos 

Usuários  

Externos 

Descrição 

do item 

Automatiza algum 

procedimento manual 

realizado pela TI. 

Ajuda a área demandante a 

executar seu trabalho com  

significativa melhoria de  

performance e qualidade na  

entrega do serviço. 

Identifica 

oportunidade de 

melhoria na 

qualidade, 

segurança e(ou) 

proteção de dados. 

Critério para 

ações que 

promovam a 

convergência ou 

modernização dos 

sistemas ou 

serviços para 

soluções 

tecnológicas mais 

atualizadas. 

Atende norma, 

legislação, 

regimento interno, 

portarias e(ou)  

resoluções. 

Qtd de usuários 

internos do 

TJDFT 

atendidos pela 

ação. 

Qtd de usuários 

externos 

atendidos pela 

ação. 

Direcionador do PE, indicadores 

do PE (2021/26) e PLABI 

(2022/24)  

ou 

direcionador da ENTIC-JUD 

(2021/26) com seus objetivos 

estratégicos 

ou 

direcionador da ENSEC PJ com os 

seus objetivos. 

Exemplos 

do item 

* Maior independência 

do usuário; 

* Resolução definitiva 

de problemas 

recorrentes; 

* Provisionamento de 

serviços de TI; 

* DevOps e DevSecOps; 

* Autosserviços. 

* Ganho na produtividade do 

negócio; 

* Melhoria na usabilidade; 

* Ganho de eficiência no 

processo de trabalho;  

* Melhoria na gestão do 

negócio; 

* Reduzir custo de operação; 

* Automação. 

* Integridade dos 

dados; 

* Confiabilidade; 

* Atendimento às 

normas de Proteção 

de Dados; 

* Atendimento às 

normas de 

Segurança da 

Informação. 

* Soluções de 

migração para o 

PJE ou SEI. 

* Leis, resoluções 

do CNJ, 

regulamentações; 

* Atendimento a 

órgãos de  

controle; 

* Regimento  

interno do TJDFT; 

* Portarias e 

resoluções internas 

do TJDFT. 

   

Nota do 

item 
2 3 5 8 13 

1: 0 a 50  

3: 51 a 200  

5: 201 a 1.000  

1: 0 a 50  

3: 51 a 200  

5: 201 a 1.000  

1: Neutro se não estiver alinhado 

com nenhum direcionador. 
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8:1.001 a 5.000  

13: > 5.000 

8: 1.001 a 5.000  

13: > 5.000  

3: Alinhado com ao menos um 

direcionador. 

 

A estimativa de esforço representa orçamentação prévia e 

simplificada da ação ou projeto do PDTIC. Tal estimativa permite a sua 

classificação usando método comumente conhecido como orçamentação 

usando tamanho de “T-Shirt” conforme figura a seguir. No PDTIC 2024, 

utilizou-se experiências passadas, histórico de demandas e o nível de 

entendimento da ação pela TI como técnica para a identificação do 

tamanho T-Shirt da ação. O objetivo é oferecer mais um parâmetro, além 

da nota de priorização, para a tomada de decisão sobre o plano das ações 

de TI, avaliando-se também o critério de complexidade pelo tamanho 

estimado.  Impende salientar que demandas com esforço inferior a um 

mês (1 mês) não devem ser tratadas como projeto, mas como melhoria 

devendo ser inserida na fila do sistema de Ordens de Serviço do TJDFT. 

Igualmente, projetos orçados acima do tamanho G (12 meses) devem ser 

fatiados em ações menores a fim de promover entregas incrementais de 

valor.
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Plano de Ações 
 

O plano de ações do PDTIC consiste no conjunto de demandas de TIC categorizadas de acordo com os macroprocessos definidos na Estratégia Nacional 

de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD): Governança e Gestão de TIC, Segurança da Informação e Proteção de Dados, 

Desenvolvimento de Soluções e Aplicações e Infraestrutura e Serviços. As ações são priorizadas segundo método apresentado na seção Metodologia de 

Priorização, baseado em WSJF (Weighted Shortest Job First) o qual estabelece critérios que auxiliam na definição da prioridade para o trabalho mais importante, 

que entrega maior valor. Os critérios foram adaptados à realidade do TJDFT e estão relacionados ao valor para o negócio, criticidade temporal e redutores de 

risco e/ou habilitadores de oportunidades.  

A proposta de ordem de prioridade e o esforço de cada ação, respeitadas as respectivas competências e complexidades, foram estabelecidas pelas 

unidades organizacionais responsáveis por cada macroprocesso de ações e vinculadas à estrutura da SETI. O plano de ações é homologado pelo Comitê de 

Gestão de Tecnologia da Informação - CGETI e pelo Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação - CGTIC.  

Além da classificação segundo os critérios de priorização, são informados os esforços, referencial com a Estratégia Nacional de Tecnologia da 

Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD), Plano Estratégico do TJDFT (PE) 2021 – 2026 e respectivos indicadores referentes à TI, Plano 

de Administração do Biênio (PLABI) 2022-2024, além da indicação, quando couber, do alinhamento com a Estratégia da Segurança Cibernética e da Informação 

do Poder Judiciário (ENSEC-PJ) e do eixo no Plano de Transformação Digital - PTD (1 - Transformação digital dos serviços, 2 -Integração de canais digitais, 3 

- Interoperabilidade de sistemas e 4 - Estratégia de monitoramento).  

No plano de ações também estão formalizadas as iniciativas de inovação que envolvem Tecnologia de Informação e Comunicação as quais podem estar 

vinculadas ao Programa Justiça 4.0 e à Plataforma Digital do Poder Judiciário PDPJ programas estabelecidos pelo CNJ para a Transformação Digital do 

Judiciário. Também estão categorizadas no Programa Justiça 4.0, ações que integram o Portfólio de Ações de Inovação do Tribunal chanceladas pelo 

Laboratório de Inovação do TJDFT - Aurora. O TJDFT firmou acordo com CNJ (Acordo de Cooperação Técnica Nº 061 /2021) para o desenvolvimento de ações 

colaborativas para construção e implantação da PDPJ.   

As demandas são, ainda, classificadas nos Programas Estratégicos como:   

• C – Se ação está vinculada ao Programa de Modernização e Convergência de Sistemas Judiciais e Administrativos;  

• J4.0 – Se a ação está vinculada ao Programa Justiça 4.0;  

• PDPJ – Se a ação está vinculada ao Programa da Plataforma Digital do Poder Judiciário.  

 

Quanto à PDPJ, instituída pela Resolução CNJ nº 335 de 2020, a Plataforma Digital do Poder Judiciário Brasileiro - PDPJ é um Programa estabelecido 

pelo CNJ com objetivo de incentivar o desenvolvimento colaborativo entre os tribunais na direção de construir novos serviços ou aproveitar e aprimorar outros 

já existentes, no intuito de padronizar, otimizar e tornar mais eficiente o Processo Judicial Eletrônico para todo o Judiciário. A PDPJ é solução em nuvem e 

multisserviço com a possibilidade de adaptações para a realidade de cada tribunal. No contexto do TJDFT, foi firmado acordo com o CNJ (PA SEI 

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://indd.adobe.com/view/40a4786f-ef23-40eb-a757-5e635a5bf4f2
https://indd.adobe.com/view/a88af3fc-9272-4d6e-9e71-52291e9805fa
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/03/MinutaResolucaoEstrategiaSegurancaCiberneticaPoderJudiciarioSemAnexosGovRevisadaREV2.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/planejamento-de-tic/ptd/plano-de-transformacao-digital-2021-2026.pdf
https://www.auroralab.tjdft.jus.br/
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0003428/2021) e alterado o CGPJE para 

“Comitê Gestor para Implantação e 

Acompanhamento da Plataforma Digital do 

Poder Judiciário Brasileiro e do Processo 

Judicial Eletrônico - CGPJE” (Portaria GPR 1612 

de 21/09/2021 - PA SE 20094/2021).  

 

As ações do plano também são 

classificadas em Nova, Prorrogada e Ações não 

priorizadas para 2024 (Backlog). Ações do tipo 

Nova representam novas iniciativas a serem 

realizadas pela TI, ao passo que ações do tipo 

Prorrogada representam as ações já iniciadas, 

as quais, a priori, deverão ter continuidade. 

Ações não priorizadas para 2024 (Backlog) considerando a capacidade de força de trabalho operacional de cada equipe da TI. No entanto, havendo 

disponibilidade, ações desta listagem poderão ser iniciadas no contexto do presente PDTIC. 

 

 

 

 

 

 

 

Em caso de incidentes graves e potenciais ameaças de segurança cibernética, a SETI 

deverá atuar imediatamente em ações preventivas ou resposta a incidentes, ainda que haja 

suspensão temporária na execução de algumas ações priorizadas, buscando preservar os  

sistemas e informações do TJDFT e cumprir os protocolos da Resolução CNJ nº 396/2021.  

 

Eventuais impactos nas ações em execução ou planejadas serão devidamente 
comunicados ao CGTIC e às áreas demandantes. 
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Totalizadores dos Planos de Ações 

 

Quadro sintético do plano de ações 

Quantidade de ações novas 87 

Quantidade de ações prorrogadas 23 

Total de ações 110 

 

 

 

 

 

 

 

Quantidade de ações por área predominante  

(macroprocesso)  

Governança e Gestão de TIC 21 

Segurança da Informação e  

Proteção de Dados 
15 

       Desenvolvimento de Soluções e  

Aplicações 
44 

Infraestrutura e Serviços 30 

Total de ações 110 
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Diretrizes do PLABI 2022-2024 

Perspectiva Objetivo Estratégico Diretriz 

Sociedade 

(S) 

S.1 - Garantir os direitos do cidadão 

S.1.D.1 - Promover o cumprimento das Metas Nacionais do Poder 

 Judiciário 

S.2 - Assegurar a excelência da prestação jurisdicional S.2.D.1 - Atingir o nível de excelência na prestação jurisdicional 

S.3 - Fortalecer o relacionamento com a sociedade e com 

outras instituições 
S.3.D.1 – Garantir a satisfação dos usuários com os serviços prestados 

Processos  

Internos  

(PI) 

PI.1 – Aprimorar a prestação jurisdicional PI.1.D.1 – Impulsionar a produtividade na prestação jurisdicional 

PI.2 – Fomentar a prevenção de litígios e uso de métodos 

adequados de resolução de conflitos 
PI.2.D.1 – Aumentar o índice de conciliação do TJDFT 

PI.3 – Aperfeiçoar a gestão da justiça criminal 

PI.3.D.1 – Fortalecer a justiça restaurativa 

PI.3.D.2 – Promover a eficiência da gestão da justiça criminal 

PI.4 – Consolidar o sistema de precedentes obrigatórios PI.4.D.1 – Aumentar a eficiência do sistema de precedentes obrigatórios 

PI.5 – Fortalecer a governança institucional 

PI.5.D.1 – Aprimorar o sistema de governança institucional 

PI.5.D.2 – Melhorar o índice de desenvolvimento sustentável do TJDFT 

  

https://indd.adobe.com/view/a88af3fc-9272-4d6e-9e71-52291e9805fa
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Processos  

Internos  

(PI) 

PI.6 – Promover a inovação e eficiência na gestão 

PI.6.D.1 – Consolidar a cultura de inovação no TJDFT 

PI.6.D.2 – Aprimorar a utilização dos canais de comunicação interna 

PI.6.D.3 – Aprimorar o modelo de gestão do trabalho no contexto pós-

pandemia 

PI.6.D.4 – Promover a gestão documental dos processos judiciais em meio 

digital 

PI.6.D.5 – Garantir a plena operacionalização das contratações públicas do 

TJDFT regidas pela nova Lei de Licitações e Contratos 

PI.7 – Aprimorar a comunicação institucional e o 

atendimento ao cidadão 

PI.7.D.1 – Expandir a comunicação com a sociedade 

PI.7.D.2 – Garantir a satisfação do usuário com o atendimento prestado pelo 

TJDFT 

PI.8 – Incrementar as políticas e os processos de 

segurança 

PI.8.D.1 – Garantir a segurança cibernética do ecossistema digital do TJDFT 

PI.8.D2 – Garantir a conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados – 

LGPD 

Pessoas e 

Recursos (PR) 

PI.1 – Aprimorar a prestação jurisdicional PI.1.D.1 – Impulsionar a produtividade na prestação jurisdicional 

PI.2 – Fomentar a prevenção de litígios e uso de métodos 

adequados de resolução de conflitos 
PI.2.D.1 – Aumentar o índice de conciliação do TJDFT 

PI.3 – Aperfeiçoar a gestão da justiça criminal PI.3.D.1 – Fortalecer a justiça restaurativa 
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Indicadores Estratégicos de TI - PE 2021-2026 

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador/Meta 2024 

Processos 

Internos  

(PI) 

PI.8 – Incrementar as políticas e os processos 

de segurança 

PI.8.2 – Percentual de execução do 

IGovTIC JUD no Grupo de Riscos, 

Segurança da Informação e Proteção 

de dados 

90% 

Pessoas e 

Recursos (PR) 

PR.3 – Intensificar a transformação digital no 

Tribunal 

PR.3.1.1 – Aprimoramento da 

transformação digital em sistemas 

administrativos 

40% 

PR.3.1.2 – Aprimoramento da 

transformação digital em sistemas 

judiciais 

74% 

PR.3.2 – Serviços de infraestrutura de 

TI disponíveis na nuvem 
7 

PR.3.3 – Índice de satisfação dos 

usuários com o suporte de TIC 
85% 

 

O acompanhamento e monitoramento dos resultados dos indicadores estratégicos de TIC estão disponíveis nos Painéis de Gestão de TI, selecionando o 

painel Indicadores Estratégicos de TIC. 

 

 

 

 

https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf
https://atalho.tjdft.jus.br/paineisdegestaoti
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Objetivos da Estratégia Nacional de Segurança Cibernética do Poder Judiciário (ENSEC PJ) 

 

Referencial 

 

Objetivo 

OS.I Tornar o Judiciário mais seguro e inclusivo no ambiente digital 

OS.II Aumentar a resiliência às ameaças cibernéticas 

OS.III 
Estabelecer governança de segurança cibernética e fortalecer a gestão e coordenação integrada de ações 

de segurança cibernética nos órgãos do Poder Judiciário 

OS.IV Permitir a manutenção e a continuidade dos serviços, ou o seu restabelecimento em menor tempo possível 
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Governança e Gestão de TIC (SETI)  

 

 

 

 

 

 
Governança e Gestão de TIC (AGM) 

 
 

 

 

 

 

 

 

Plano de ações  
Secretaria de Tecnologia da Informação – SETI 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 22-24 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 /PDPJ) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

N
o

v
a

 

1 GV93 
Criar Painel de Segurança da 

Informação G 

PI.8.E.1 / 

- / 

PI.8.D.1 

OE.7 OS.II - - SETI / COSEC 42 

Plano de ações  
Assessoria de  Governança e Monitoramento de TI – AGM  

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 22-24 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 /PDPJ) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

N
o

v
a

 

1 GV33.2 

Elaborar o Inventário de Dados Pessoais 

no âmbito das unidades judiciais do 

TJDFT: 

- 10 IDPs de unidades judiciais 

 

G 

PI.6.E.5/ 

PI.8.2/ 

PI.8.D.2 

O.E.7 -  - - AGM 132 
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N
ã

o
 P

ri
o

ri
z

a
d

a
 

1 GV33.3 

Elaborar o Inventário de Dados 

Pessoais no âmbito das unidades 

judiciais do TJDFT: 

- Demais unidades judiciais 

G 

PI.6.E.5/ 

PI.8.2/ 

PI.8.D.2 

O.E.7 -  - - AGM 132 

2 GV94.1 

Elaborar o Inventário de Dados 

Pessoais no âmbito das unidades 

administrativas do TJDFT: 

- IDP de Contratos (SEMA) 

M 

PI.6.E.5/ 

PI.8.2/ 

PI.8.D.2 

O.E.7 -  - - AGM 132 

3 GV94.2 

Elaborar o Inventário de Dados 

Pessoais no âmbito das unidades 

administrativas do TJDFT: 

- Demais unidades administrativas 

G 

PI.6.E.5/ 

PI.8.2/ 

PI.8.D.2 

O.E.7 -  - - AGM 132 
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Governança e Gestão de TIC (APROJ) 

Plano de ações  
Assessoria de Escritório de Projetos de TI - APROJ 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 22-24 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 /PDPJ) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

P
ro

rr
o

g
a

d
a

 

1 GV73 

Consultoria em gestão ágil para 

equipe de projeto do painel de BI de 

produtividade 

 

M 

PI.5.E.1 

-  

PI.5.D.1 

OE.5 - - - APROJ 43 

N
o

v
a

 

1 GV81 

Apoiar a gestão do projeto  

Repositório Arquivístico Digital 

Confiável (RDC- Arq) 

- Preservação Digital de processos de 

guarda intermediária, estudo de 

Compliance, performance e  

escalabilidade 

G 

PI.6.E.1 / 

PR.3.1.2 / 

PI.6.D.4 

OE.2 - Eixo 3 J4.0 
APROJ/ 

SETI 
157 

2 GV82 
Apoiar a SEPG na revisão do Plano de 

Transformação Digital (PTD) P 

PI.6.E.1  

PR3.1.1 e PR3.1.2  

PI.5.D.1 

OE.2 - - - APROJ 113 

3 GV83 

Realizar a gestão do Programa da 

Convergência e Modernização de 

Sistemas 
G 

PI.6.E.5  

-  

PI.5.D.1 

OE.2 - - C APROJ 108 
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N
o

v
a

 

4 GV84 
Implantar Inventário de Softwares 

Intangíveis 
P 

PI.6.E.5 

- 

- 

OE.5 - - - APROJ 101 

5 GV85 
Revisão da metodologia de custos de 

softwares 
M 

PI.6.E.5  

-  

PI.5.D.1 

OE.5 - - - APROJ 75 

6 GV86 
Revisão do Guia de Gestão Ágil de 

Portfólio e de Projetos de TI - GPPTI 
P 

PI.6.E.5  

-  

PI.5.D.1 

OE 5 - - - APROJ 74 

7 GV87 
Revisão do guia do Processo Ágil de 

Desenvolvimento de Software (PADS) 
P 

PI.6.E.5  

-  

PI.5.D.1 

OE 5 - - - 
APROJ 

 
74 

8 GV88 
Revisão periódica dos planos de 

ações do PDTIC vigente 
M 

PI.6.E.5  

-  

PI.5.D.1 

OE 5 - - - 
APROJ 

 
72 

9 GV89 
Construção do PDTIC do ano  

subsequente 
P 

PI.6.E.5  

- 

PI.6.D.1 

OE.5 - - - 
APROJ 

 
61 

10 GV90 

Reestruturação dos Painéis de  

Gestão de TI M 

PI.5.E.1  

-  

PI.5.D.1 

OE.5 - - - 
APROJ 

 
50 

11 GV91 

Padronizar a metodologia de  

avaliação e pesquisa periódica de 

satisfação dos usuários dos  

produtos e serviços de TI 

P 

PI.1.E.1  

PR.3.3  

PI.1.D.1 

OE.1 - - - 

APROJ/ 

SETI 

 

40 

12 GV92 
Renovar contrato da plataforma de 

construção colaborativa online 
P 

PI.6.E.1   

- 

PI.6.D.1 

OE 5 - - - 

APROJ/ 

SETI 

 

29 



PDTIC2024    32 

 

SUMÁRIO  

 

Governança e Gestão de TIC (COGICS) 

Plano de ações  
Coordenadoria de Gestão da Inovação em Contratações e Serviços de TI – COGICS  

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 22-24 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 /PDPJ) 

Responsável 
Custo do 

Atraso 

P
ro

rr
o

g
a

d
a

 

1 GV78 
Desenvolver protótipos baseado no 

ChatGPT G 

PI.6.E.1 e PR.3.E.3 / 

- / 

PI.6.D.2 

OE.4 OS.I -  -  COGICS 56 

2 GV61 
Criar um Portal de Service Health  

Status G 

PI.6.E.1 / 

- / 

- 

OE.8 OS.IV -  -  COGICS 50 

N
o

v
a

 

1 GV95 

Projetar um modelo de arquitetura 

operacional para o serviço de dados e 

painéis 
G 

PI.8.E.1/ 

- / 

PI.8.D.2 

OE.8 OS.I  -  - COGICS 89 

2 GV96 
Implantar Processo de Gerenciamento 

do Portfólio de Serviços - GERPOR 
M 

PI.6.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 e S.3.D.1 

OE.1 OS.IV - - COGICS 50 

3 GV97 
Implantar Processo de Gerenciamento 

do Catálogo de Serviços - GERCAT 
M 

PI.6.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 e S.3.D.1 

OE.1 OS.IV - - COGICS 50 
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Segurança da Informação e Proteção de Dados (COSEC) 

N
o

v
a

 

4 GV98 
Implantar Processo de Gerenciamento 

de Liberação e Implantação - GERLIB 
M 

PI.6.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 e S.3.D.1 

OE.1 OS.IV - - COGICS 50 

Plano de ações  
Coordenadoria de Segurança Cibernética – COSEC 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 22-24 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 /PDPJ) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

P
ro

rr
o

g
a

d
a

 

1 SI10 

Implantar segurança no tráfego dos 

sistemas internos e externos 

-Alterar forma de acesso de HTTP para 

HTTPS 

-Alterar forma de acesso de LDAP para 

LDAPS 

-Implantar SSL no acesso aos bancos de 

dados 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 OS. I / OS. II - - 

COSEC/ 

SUSOT/ 

SUDES 

176 

2 SI18 
Implantar melhorias de segurança no 

Microsoft Active Directory. 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 OS. I / OS. II - - COSEC 143 
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N
o

v
a

 

1 SI21 

Revisão da operação de backup com vistas 

a fomentar a redução de riscos de  

continuidade de serviços de TIC após um  

incidente de segurança cibernética 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 
OS. I / OS. II /  

OS. IV 
- - 

COSEC/ 

COTEC 
190 

2 SI22  

Expandir o Plano de Gestão de Riscos e o 

Plano de Continuidade de serviços/ 

processos críticos, atualmente com  

escopo no PJe 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 
OS. I / OS. II / OS. 

IV 
- - 

COSEC/ 

COTEC/ 

SUDES 

187 

3 SI23 

Adotar duplo fator de autenticação no 

acesso externo aos sistemas do TJDFT - 

ENSEC-PJ 

 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 OS. I / OS. II  - - 
COSEC/ 

SUDES 
176 

4 SI24 

Aquisição de serviço de Centro de 

Operações de Segurança (SOC, do  

inglês Security Operations Center)  

incluindo uma solução de Detecção e 

Resposta de Rede (NDR, do inglês 

Network Detection and Response) 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 OS. I / OS. II - - COSEC 171 

5 SI25 

Aquisição de solução de inteligência 

de ameaças 

 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 OS. I / OS. II - - COSEC 171 

6   SI26 

Aquisição de solução de apoio à 

forense computacional e investigação 

de incidentes 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 OS. I / OS. II - - COSEC 171 

7 SI27 
Implementar Plano de Ação de Gestão 

de Identidades e Controle de Acessos 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 
OS. I / OS. II / 

OS. III 
- -  163 
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N
o

v
a

 

8 SI28 

Estabelecer e manter um processo de 

gestão de ativos (corporativos e de 

software) que envolve estabelecer 

políticas para lidar com: inventário e 

controle de ativos, ativos não 

autorizados, descoberta de ativos, 

processo de configuração seguro 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 
OS. I / OS. II / 

OS. III 
- - COSEC/COTEC 163 

9 SI29 

Estabelecer e manter um processo de 

gestão, correção e mitigação de 

vulnerabilidades 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 
OS. I / OS. II / 

OS. III 
- - COSEC 163 

10 SI30 

Estabelecer e manter um processo 

seguro de desenvolvimento de 

aplicações 

P 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 
OS. I / OS. II / 

OS. III 
- - COSEC/SUDES 163 

11 SI31 
Estabelecer e manter um programa de 

conscientização de segurança 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 
OS. I / OS. II / 

OS. III 
- - COSEC 163 

12 SI32 

Aquisição de serviço de gamificação 

para a conscientização de usuários do 

TJDFT em segurança cibernética 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 
OS. I / OS. II / 

OS. III 
- - COSEC 135 

13 SI33 

Aquisição de tokens criptográficos 

FIDO2 

 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

PI.8.D.1 

OE.7 OS. I / OS. II  - - COSEC 86 
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Desenvolvimento de Soluções e Aplicações (SUDES) 

Plano de ações  
Subsecretaria de Desenvolvimento de Soluções e Aplicações – SUDES 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 22-24 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 /PDPJ) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

P
ro

rr
o

g
a

d
a

 

1 DS05 Implantar solução de Gestão de  
Precedentes no PJE 

G 

PI.1.E.1 /   

PR.3.1.2 /   

S.3.D.1 

OE 7 - Eixo 1 J4.0 SUDES/CODPJE 178 

2 DS106 
Dar continuidade ao projeto de  

Implantação do e-Social no TJDFT 
G 

PR.3.E.2 /    

PR.3.1.1 /    

PR.3.D.1 

OE 5 - - - SUDES/COPROJ 172 

3 DS137 Exames periódicos de Saúde P 

PR.2.E.3 /    

- /   

PR.2.D.2  

OE 5 -  -   SUDES/COSOFT 148 

4 DS56.1 

Desenvolver Novo Sistema de 

Jurisprudência  

 - Pesquisa inicial (acórdãos do PJE) 
G 

PR.3.E.1 / 

- /    

PR.3.D.1 

OE 1 OS.IV Eixo 1 J4.0 - C SUDES/COSOFT 145 

5 DS09.3 
Solução Bancária Unificada  

- Depósito Judicial M 

PI.6.E.1 /    

PR.3.1.2 /   

PI.6.D.1 

OE 8 - Eixo 3 C - J4.0 SUDES/COPROJ 127 
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P
ro

rr
o

g
a

d
a

 

6 DS140.2 

Adaptações do CEMAN para desligamento 

do QVT Mandados:  

- Jurados 

- Desligamento QVT Mandados 

M 

PI.1.E.2 e  

PI.1.E.3 e PR.3.E.1 /   

PR.3.1.2 / 

PI.1.D.1 

OE 1,  

OE 2 e  

OE 5 

- - C SUDES/COSOFT 125 

7 DS19.1 

Implantar novo Editor de Texto do PJe 

(LibreOffice) 

- Cadastro de Modelo                                                                                                                                                                                                                                                          

- Tarefa Preparar Expedientes                                                                                                                                                                                                                                             

- Tarefa de Comunicação (PAC)                                                                                                                                                                                                                                              

- Tarefa de Realizar audiência                                                                                                                                                                                                                                                                 

- Tarefa de Comunicação entre Órgãos 

Julgadores                                                                                                                                                                                    

M 

PR.3.E.1 / 

- /   

PR.3.D.1 

OE 1 - Eixo 1 J4.0 SUDES/CODPJE 122 

8 DS25.3 

Implantar nova solução para cálculos de 

contadoria (JurisCalc) 

 - Saldo remanescente 
G 

PR.3.E.1 / 

PR.3.1.2 / 

PR.3.D.1 

OE 6 - Eixo 1 C - J4.0 SUDES/COPROJ 68 

N
o

v
a

 

1 DS10.2 

Implantar Novo Sistema de Folha de 

Pagamentos  

 - Demais etapas 
G 

PR.3.E.1 /   

PR.3.1.1 /    

PR.3.D.1 

OE 6 - - C SUDES/COSOFT 155 

2 DS114.3 

Desenvolver o cadastro dos auxiliares da 

justiça (Resolução CNJ 393 de 

28.05.2021): 

- Itens adicionais de segurança - OS 

2625847 

- Políticas de privacidade 

- Evoluções no cadastro de 

Administradores Judiciais para Varas de 

Falência 

M 

PI.1.E.1 /    

- /   

S.3.D.1 

OE 1 - Eixo 3 - SUDES/CODPJE 146 
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- Cadastro do Juízo Deprecante 

- Cadastro do Corretor judicial 

N
o

v
a

 

3 DS56.2 

Desenvolver Novo Sistema de 

Jurisprudência  

 - Pesquisa completa 

 - Indexação  

 - Segredo de Justiça 

M 

PR.3.E.1 / 

- /    

PR.3.D.1 

OE 1 OS.IV Eixo 1 J4.0 - C SUDES/COSOFT 145 

4 DS56.3 

Desenvolver Novo Sistema de 

Jurisprudência  

 - Gestão 

 - Jurisprudência em temas 

 - Informativo da Jurisprudência 

M 

PR.3.E.1 / 

- /    

PR.3.D.1 

OE 1 OS.IV Eixo 1 J4.0 - C SUDES/COSOFT 145 

5 DS79.1 

Projeto Expedição 4.0 

- Adaptação de variáveis e modelos de 

documentos da competência criminal 
G 

PI.6.E.1 /    

- /   

PI.6.D.1 

OE 2 - - J4.0 
SUDES/CODPJE/

Lab Aurora 
141 

6 DS19.2 

Implantar novo Editor de Texto do PJe 

(LibreOffice) 

- Tarefa de Acordão 

- Tarefa de Voto, Relatório e Ementa 

- Tarefa do Voto Vogal 

- Painel da Sessão do Magistrado 

- Tarefa do Voto Oral 

G 

PR.3.E.1 /   

- / 

PR.3.D.1 

OE 1 - Eixo 1 J4.0 SUDES/CODPJE 126 

7 
DS19.3 

 

Implantar novo Editor de Texto do Pje 

(LibreOffice) 

- Tarefa de Atos Judiciais de 1º grau 

- Tarefa de Atos Judiciais de 2º grau 

- Incluir ícone de DJE no editor da Tarefa 

de Atos Judiciais de 1º grau 

- Incluir ícone de DJE no editor da Tarefa 

de Atos Judiciais de 2º grau 

G 

PR.3.E.1 /  

- / 

PR.3.D.1 

OE 1 - Eixo 1 J4.0 SUDES/CODPJE 126 
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8 DS146.2 

CNJ - Nacionalização na PDPJ do Projeto 

Sustentação Oral Virtual - Recomendação 

CNJ nr. 132/2022 
M 

PI.6.E.1 /   

- / 

PI.6.D.1 

OE 2 - Eixo 1 J4.0 SUDES/CODPJE 125 

N
o

v
a

 

9 DS144.1 

Implantar o envio das petições iniciais e 

intermediárias via MNI no PJEOFFLINE de 

1º e 2º Graus 
G 

PI.6.E.1 /    

- /    

PI.6.D.1 

OE 2  - Eixo 1 - SUDES/CODPJE 119 

10 DS09.2 

Solução Bancária Unificada 

- Custas iniciais 

- Integração com o Tesouro 
G 

PI.6.E.1 /    

PR.3.1.2 /    

PI.6.D.1 

OE 8 OS.IV Eixo 1 C - J4.0 SUDES/COPROJ 117 

11 DS142 
Desenvolvimento de novo sistema a ser 

utilizado pela Ouvidoria-Geral G 

S.3 /    

PR.3.1.1 /  

PI.7.D.2 

OE.1 OS.IV Eixo 1 C - PDPJ SUDES/COSOFT 115 

12 DS185 
Integração do módulo do criminal no PJe 

de 2º Grau G 

- / 

- / 

PI.3.D.2 

OE 1 - Eixo 3 - SUDES/CODPJE 100 

13 DS186 

Implementar no SIGOC a integração com o 

novo sistema nacional de Guarda de Bens 

(SNGB) 
P 

- / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.2 - Eixo 2 PDPJ SUDES/COPROJ 97 

14 DS187 Modular o PJe para nuvem G 

PR.3.E.3 e  

 PR.3.E.4 /   

 PR.3.1.2 / 

- 

OE 2 - Eixo 1 J4.0 SUDES/CODPJE 94 
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15 DS144.2 
Implantar os fluxos de tarefas no  

PJEOFFLINE de 1º e 2º Graus 
G 

PI.6.E.1 /    

- /    

PI.6.D.1 

OE 2 - Eixo 1 - SUDES/CODPJE 89 

N
o

v
a

 

16 DS143.1 

Implantar a versão nacional 2.2.0.7 ou  

superior do PJe: 

- Preparação a implantação.                                                                                                                                                                                                                                       

- Criação do Rbase                                                                                                                                                                                                                                                                      

- Disponibilizar ambiente de testes para 

equipe da CODPJE                                                                                                                                                                                             

- Disponibilizar ambiente para 

homologação assistida com as equipes da 

CODPJE - COSIST/NUSIS e CGSIS/NUAGE                                                                                             

- Realizar as correções dos problemas 

identificados durante a homologação 

assistida                                                                                                                                               

- Realizar novas homologações assistidas 

com as equipes da CODPJE - COSIST/ 

NUSIS e CGS/NUAGE                                                                                                                

G 

PI.6.E.1 /   

- /   

PI.6.D.1 

OE 2 - Eixo 1 J4.0 SUDES/CODPJE 80 

17 DS143.2 

Implantar a versão nacional 2.2.0.7 ou  

superior do PJe: 

- Disponibilizar aos usuários internos e  

externos a nova versão nacional do PJe  

 

G 

PI.6.E.1 /   

- /   

PI.6.D.1 

OE 2 - Eixo 1 J4.0 SUDES/CODPJE 80 

18 DS01.2 
Gestão Arquivística no PJE (PJE - Arq) 

- Eliminação de Dados no PJE G 

PI.6.E.1 /    

PR.3.1.2 /    

PI.6.D.4 

OE 2 - - J4.0 SUDES/CODPJE 76 

19 DS75.9 

Absorção e Adequação dos Sistemas 

BENNER 

 - ERP 

G 

PI.6.E.4 /    

PR.3.1.2 /    

PI.6.D.5 

OE 3 - - C SUDES/COSOFT 70 
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20 DS75.10 

Absorção e Adequação dos Sistemas 

BENNER 

 - EFD-Reinf 

G 

PI.6.E.4 /    

PR.3.1.2 /    

PI.6.D.5 

OE 3 - - C SUDES/COSOFT 70 

N
o

v
a

 

21 DS75.11 

Absorção e Adequação dos Sistemas 

BENNER 

 - Iris 

G 

PI.6.E.4 /    

PR.3.1.2 /    

PI.6.D.5 

OE 3 - - C SUDES/COSOFT 70 

22 DS75.12 

Absorção e Adequação dos Sistemas 

BENNER 

 - Previnne 

G 

PI.6.E.4 /    

PR.3.1.2 /    

PI.6.D.5 

OE 3 - - C SUDES/COSOFT 70 

23 DS75.8 

Absorção e Adequação dos Sistemas 

BENNER 

 - Mobile 
P 

PI.6.E.4 /    

PR.3.1.2 /    

PI.6.D.5 

OE 3 - - C SUDES/COSOFT 68 

24 DS188 
WebService RTo (acesso à Revista dos 

Tribunais Online) P 

PR.3.E.1 / 

PR.3.1.2 /  

PR.3.D.1 

OE 6 -  Eixo 1 C - J4.0 SUDES/COPROJ 68 

25 DS24 
Automatizar a citação das partes de 

Executivos Fiscais no PJE P 

PI.1.E.1 /    

- /    

S.3.D.1 

OE 1 - - J4.0 SUDES/CODPJE 59 
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26 DS108 

Consulta da certidão de passagem da VIJ 

(processos fisicos) através da base de 

dados ORACLE (2024) 
M 

PR.3.E.1 /    

PR.3.1.2 /    

PR.3.D.1 

OE 2 - Eixo 1 C SUDES/CODPJE 59 

N
o

v
a

 

27 DS189 

Implantar a integração dos sistemas com 

a base de dados CPF e CNPJ solução 

blockchain 
G 

- / 

- / 

PR.3.D.1 

OE 1 - Eixo 3  - SUDES/CODPJE 55 

N
ã

o
 P

ri
o

ri
z

a
d

a
 

1 DS107 

Consulta unificada de 1º e 2º Grau dos 

processos físicos através da base de 

dados do ORACLE (dossiê do processo) 

M 

PR.3.E.1 /   

PR.3.1.2 /    

PR.3.D.1 

OE 2 - Eixo 1 C SUDES/COSOFT 160 

2 DS152 
Consulta unificada de processos 

administrativos 
M 

PI.1.E.1 / 

- / 

- 

OE.2 - Eixo 2 C SUDES/COSOFT 156 

3 DS148 CNJ - Projeto MNI Versão 4.0 M 

PI.6.E.1 /    

- /    

PI.6.D.1 

OE 2 - - J4.0 - PDPJ SUDES/CODPJE 141 

4 DS173 
Módulo de processos de 2ª instância no 

SISARQ 
G 

S.1, S.2, PI.1.E.1, 

PI.1.E.2, PI.1.E.3, 

PI.6.E.1 /   

- /   

- 

OE 1 e OE 8 - Eixo 3 C SUDES/COSOFT 141 

5 DS133 
CNJ - Automatização do bloqueio de bens 

(RenaJud) 
G 

PI.1.E.1 /   

- /    

PI.1.D.1 

OE 2 - - J4.0 SUDES/CODPJE 132 

6 DS58 Desenvolver Novo Sistema de Leiloeiro G 

PR.3.E.1 /  

PR.3.1.2 /  

PR.3.D.1 

OE 6 -  - C - J4.0 SUDES/COSOFT 131 

7 DS141 

Guarda permanente de processos judiciais 

físicos digitalizados para eliminação. 

(Resolução 324 CNJ) 

G 

S.1, PI.6.E.1 e  

PR.3.E.1 / 

- / 

- 

OE 2,  

OE 5 e  

OE 7 

- Eixo 1 - SUDES/COSOFT 129 
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8 DS170 
Melhoria PJE - Inclusão da numeração das 

folhas nos autos digitais 
M 

S.2,  

PI.6.E.1 e  

PR.3.E.1 /  

PR.3.1.2 /  

PR.3.D.1 

OE.1 - -  - SUDES/CODPJE 123 

9 DS132 
Novo Sistema dos cartórios Extrajudiciais - 

PA 11555/2020 
G 

PI.6.E.1 /    

PR.3.1.2 /    

PI.6.D.1 

OE.8 - - - SUDES/COSOFT 122 

10 DS18.7 Desenvolver Novo Sistema de RH G 

PR.3.E.1 /    

PR.3.1.2 /    

PR.3.D.1 

OE 6 - - C SUDES/COPROJ 120 

11 DS151 Projeto Prescrição da Pena - PJe G 

PI.1.E.1 e  

PI.3.E.1 / 

- / 

- 

OE 2 - Eixo 1 J4.0 SUDES/CODPJE 117 

12 DS121 

PGDF e Secretaria de Fazenda do DF - 

Integração com Webservice da PGDF 

(Sistema SITAF) 

M 

PI.6.E.1 /   

- /   

- 

OE 7 - - - SUDES/CODPJE 109 

13 DS59.1 
Implementar PJE Token Adapter: 

- POC e adequação do primeiro piloto 
M 

PR.3.E.1 /    

PR.3.1.2 /    

PR.3.D.1 

OE 2 - - C SUDES/CODPJE 107 

14 DS59.2 

Implementar PJE Token Adapter: 

- Adequação de todos os sistemas para 

uso do PJE Token Adapter 

M 

PR.3.E.1 /    

PR.3.1.2 /    

PR.3.D.1 

OE 2 - - C SUDES/CODPJE 107 

15 DS92 
Implantar o serviço do PJe na nuvem do 

CNJ - Módulo Criminal 
G 

PR.3.E.1 /    

- /    

PR.3.D.1 

OE 2 - - J4.0 SUDES/CODPJE 107 

16 DS09.5 

Sistema de Integração Bancária 

 - Integração com o GDF para depósito 

tributário 

G 

PI.6.E.1 /    

PR.3.1.2 /    

PI.6.D.1 

OE 1 e OE 5 OS.I Eixo 3 C - J4.0 SUDES/COPROJ 102 
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17 DS150 
STJ - Projeto ATHOS - Termo de 

Cooperação com STJ 
G 

PR.3.E.1 / 

- / 

- 

OE 2 - Eixo 3 - SUDES/CODPJE 102 

18 DS131 
Consulta WS Certidão de óbitos - 

Automação Prova de Vida  
M 

PR.2.E.2 e  

PR.3.E.2 /    

- /   

PR.3.D.1 

OE.3 - - C SUDES/COPROJ 92 

19 DS190 
Sistema para contagem de prescrição 

processual cível 
G 

PI.1.E.1 e PI.3.E.1 / 

- / 

- 

OE.2 -  Eixo 1 J4.0 SUDES/CODPJE 91 

20 DS149 

CNJ - Implantar os serviços estruturantes 

no PJe  

 - Cabeçalho Processual 

 - Pessoas e Endereços 

 - Organizacional 

 - Consulta às Tabelas Unificadas 

Processuais 

G 

PI.6.E.1 /    

- /    

PI.6.D.1 

OE 2 - Eixo 1 J4.0 - PDPJ SUDES/CODPJE 87 

21 DS158 CNJ - Projeto Portal de Serviços G 

PI.6.E.1 /    

- /    

PI.6.D.1 

OE 2 - Eixo 1 J4.0 - PDPJ SUDES/CODPJE 72 

22 DS75.13 

Absorção e Adequação dos Sistemas 

BENNER 

 - Demais etapas 

G 

PI.6.E.4 /    

PR.3.1.2 /    

PI.6.D.5 

OE 3 - - C SUDES/COSOFT 70 

23 DS78 

Desenvolvimento no PJe de cadastro para 

atender Tribunais Superiores (NUPIJUR) 

PA SEI 2064/2020 

M 

PR.3.E.1 /    

PR.3.1.2 /    

PR.3.D.1 

OE 7 - - J4.0 SUDES/CODPJE 64 

24 DS168 
Melhoria PJE - possibilitar o "apensamento 

eletrônico" de processos 
M 

PI.1.E.1 /   

- /  

PI.1.D.1 

OE.7 - - - SUDES/CODPJE 58 

25 DS161 
CNJ - Implantação do novo modelo de 

permissões do SSO 
G 

PI.8.E.1 /  

  PI.8.2 /    

PI.8.D.1 

OE.7 - - - SUDES/COIPJE 57 
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26 DS166 Novo Sistema de Compras M 

PI.6.E.4 /   

PR.3.1.1 /   

PI.6.D.5 

OE.6 - -  C SUDES/COSOFT 57 

27 DS25.4 

Implantar nova solução para cálculos de 

contadoria  

 - Demais etapas 

G 

PR.3.E.1 /   

PR.3.1.2 /    

PR.3.D.1 

OE 6 - Eixo 1 C - J4.0 SUDES/COPROJ 56 

28 DS134 
Novo sistema de RH - Nova Seleção 

Interna TJDFT 
G 

PR.2.E.2 e  

PR.3.E.2 /    

- /   

PR.2.D.2 e  

PR.3.D.1 

OE.3 - - - SUDES/COPROJ 55 

29 DS162 
Projeto Convergência - Migração do BD do 

SISCORWEB para Postgres 
P 

PI.6.E.4, PI.6.E.5 /   

PR.3.1.1 /   

- 

OE 5 - - C SUDES/COSOFT 48 

30 DS172 
Sistema eletrônico para movimentação de 

oficiais de justiça  
M 

PI.1.E.3 /    

- /    

- 

OE.2 - Eixo 1 - SUDES/COSOFT 34 

31 DS111 
Juntada automatizada de documentos 

digitalizados - VEF 
G 

PI.1.E.1 /    

- /    

PI.1.D.1 

OE 2 - - J4.0 SUDES/CODPJE 31 

32 DS110 
Identificação, no PJe, de processos 

“Pai/filhos” - VEF 
G 

PI.1.E.1 /    

- /    

PI.1.D.1 

OE 1 - - J4.0 SUDES/CODPJE 29 
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33 DS145 Melhorias no SAPRE M 

- / 

- / 

PI.6.D.4 

  

OE 1,  

OE 2 e  

OE 5 

- - - SUDES/COPROJ 22 

34 DS30 
Desenvolver novo fluxo para Taquigrafia 

no PJE 
M 

PI.1.E.1 /    

- /    

PI.1.D.1 

OE 1 - - J4.0 SUDES/CODPJE 19 

35 DS28 Intimação via WhatsApp para o PJE M 

- /    

- /   

 - 

- - - J4.0 SUDES/CODPJE 18 
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Desenvolvimento de Soluções e Aplicações (ACID) 
  

Plano de ações  
Assessoria de Ciência de Dados – ACID  

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 22-24 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 /PDPJ) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

P
ro

rr
o

g
a

d
a

 

1 DS163 Relatórios Justiça em Números M 

PI.5.E.1 /   

- /   

PI.5.D.1 

OE.5 - - - ACID 115 

2 DS160.2 
Novo Painel de Produtividade do TJDFT: 

- Utilizando dados do DataJud/DMJUD G 

PI.5.E.1 /   

- /   

PI.5.D.1 

OE.5 - - - ACID 111 

3 DS156 
Solução de Inteligência Artificial para 

prevenção de litspendencia (Artemis) G 

PR.3.E.3 /  

- /  

PR.3.D.1 

OE 02 - - J4.0 ACID 109 
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1 
DS174 

 

DataJud - Novo Modelo de Replicação - 

Prêmio CNJ Qualidade G PI.6.E.7  OE 07 - - C - J4.0 ACID 163 

2 DS175 
Adesão Projeto SAREF no ambiente do 

Sinapse/PDPJ CNJ  G 

PI.6.E.1    

PR.3.1.3    

PI.6.D.1 

OE 02 - Eixo 1 J4.0 ACID 148 

3 DS176 
Ampliação do SAREF (Criminal e 

Juizados Criminais) G 

PI.6.E.1    

PR.3.1.3    

PI.6.D.1 

OE 04 - Eixo 1 J4.0 ACID 117 

4 DS177 Atualização Oracle P 

PR.3.E.1   

-   

PR.3.D.1 

OE.8 - - - ACID 82 

5 DS178 Atualização do PowerCenter M 

PR.3.E.1   

-   

PR.3.D.1 

OE.8 - - - ACID 77 

6 DS179 
DMJUD - Indicadores baseados no 

DATAMART do CNJ G 

PI.5.E.1    

PI.5.E.2    

PR.3.3 

OE.5 - - - ACID 38 
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1 DS157 

E-carta  

-- inclusão de campos de valores ao 

calculo do painel ELK 

- auditoria dos dados dos correios 

M 

PI.6.E.7 / 

- / 

- 

OE 07  - - C - J4.0 ACID 106 

2 DS180 Painel da Semana Paz em Casa M 

PR.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.5  - - J4.0 ACID 89 

3 DS181 

Painel de BI - Revisão nonagesimal 

das prisões preventivas - PA 

19.04.5530.0032768/2023-39 

G 

PR.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.5  - - - ACID 86 

4 DS182 
Painel de Execução Penal -Processo 

SEI 0036267/2023 
G 

PR.3.E.1 e PI.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.5  - - J4.0 ACID 62 

5 DS164 

Estruturação de repositório de dados 

para desenvolvimento de painéis e 

relatórios do CEMAN 

G 

PR.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.8  - - - ACID 38 

6 DS183 Sistema Athos G 

PI.6.E.1 / 

- /  

PI.6.D.1  

OE.8  - - J4.0 ACID 38 

7 DS184 
Painel Dados do Processuais - 

DMJUD/DATAJUD 
M 

PI.5.E.1 / 

- / 

PI.5.D.1 

OE 07  - - C - J4.0 ACID 32 
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Infraestrutura e Serviços (COTEC/AESTI) 
  

Plano de ações  
Coordenadoria de Infraestrutura de TI – COTEC  

Assessoria de Estudos Técnicos e Implantação de Soluções de Tecnologia da Informação - AESTI 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 22-24 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 /PDPJ) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

P
ro

rr
o

g
a

d
a

 

1 IF55 

Modernizar a Solução de firewall: 

- Estudo técnico preliminar  

- Pesquisa de preços  

- Artefatos para contratação  

- Licitação  

- Contratação  

- Implantação 

M 

PR.3.E.4 /  

- / 

PR.3.D.1 

OE.7 OE.8  - - - COTEC 136 

2 IF64 

Estabelecer política para testes e 

contingência: 

- teste dos subsistemas de rede e 

segurança da sala cofre e container 

datacenter 

G 

PR.3.E.4 /  

PI.8.2 / 

PR.3.D.1 

OE.7 OE.8  - - - COTEC 128 
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3 IF65 

Migração de serviços de infraestrutura 

para nuvem 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

-implantação 

G 

PR.3.E.1 /  

PR.3.2 / 

PR.3.D.1 

OE.7 OE.8  - - PDPJ COTEC 124 

4 IF78 
Otimizar o uso de licenciamento de 

bancos de dados G 

PR.3.E.4 /  

PI.8.2 / 

PR.3.D.1 

OE.7 OE.8  - - - COTEC 111 

5 IF72 

Implantação da solução de aplicativo 

remoto e desktop virtual 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Implantação de piloto de apps 

remotos 

-Implantação de piloto de desktop 

virtual 

-Implantação de estrutura de desktop 

virtual 

G 

PR.4.E.1 /   

- / 

PR.4.D.1 

OE.7 OE.8 - - - COTEC 69 

6 IF79 

Estabelecer política para atualização 

de elementos de infraestrutura 

 

G 

PR.3.E.4 / 

PI.8.2 / 

PR.3.D.1 

OE.7 OE.8 -  - - COTEC 65 
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1 
IF81 

 

Modernização da sala-cofre 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

-implantação 

G 

PR.3.E.4 / 

PI.8.2 / 

PR.3.D.4 

OE.7 OE.11 - - - COTEC 133 

2 IF82 

Modernização da solução de rede de 

datacenter 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

-implantação 

G 

PR.3.E.4 /   

PI.8.2 /   

PR.3.D.6 

OE.7 OE.13 -  - - COTEC 110 

3 IF83 

Modernização da solução de rede 

Campus 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

-implantação 

G 

PR.3.E.4 /   

PI.8.2 /   

PR.3.D.5 

OE.7 OE.12 -  - - COTEC 107 

4 IF84 

Implantação de ferramenta de 

monitoramento de performance de 

aplicação 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

-implantação 

G 

PR.3.E.4 /   

PI.8.2 /   

PR.3.D.3 

OE.7 OE.10 - - - COTEC 102 
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5 IF85 

Modernização dos equipamentos de 

videoconferência 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

-implantação 

G 

PR.3.E.4 /   

PI.8.2 /   

PR.3.D.2 

OE.7 OE.9 - - - COTEC 78 

N
ã

o
 P

ri
o

ri
z

a
d

a
 

1 IF58 

Adequação das políticas e 

procedimentos de backup (auditoria 

TCU) 

G 

PI.8.E.1 /   

- /  

PI.8.D.1 

OE.7 -  - - COTEC 138 

2 IF66 

Aprimorar o painel de monitoramento 

da capacidade e de utilização dos 

ativos de infraestrutura 

- Definir métricas a serem monitoradas 

- Criar painel de capacidade de storage 

- Criar painel de monitoramento de 

Backup 

- Criar painel de monitoramento de 

bancos de dados 

G 

PR.3.E.4 /   

- /   

PR.3.D.1 

OE.8 -  - - COTEC 42 
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Infraestrutura e Serviços (COAMU) 

Plano de ações  
Coordenadoria de Atendimento a Magistrados e Usuários – COAMU  

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 22-24 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 /PDPJ) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

N
o

v
a

 

1 RA23.2 
Melhorias para aperfeiçoar a Central 

de Serviços G 

PI.6.E.5 / 

PR3.3 / 

S.3.D.1 

OE.1 - -  
COAMU/ 

NUCATI 
144 

2  RA34 
Revisar processos críticos de 

atendimento  G 

PI.6.E.2 e PI.6.E.7 / 

PR.3.3 / 

PI.6.D.2 

OE.1 - -  

COAMU/NUCATI/ 

NUAMAG/ 

NUSSIN 

144 

3 RA35 
Mapeamento das concessões de 

acesso a sistemas para usuários G 

PI.6.E.1 / 

PR.3.3 / 

PI.6.D.3 

OE.7 - - - 
COAMU/ 

NUSSIN 
118 

4 RA19.2 
Implantação do novo contrato de 

impressoras  G 

PR.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.8 - - - 
COAMU/NUCATI/

COACTI 
95 

5 RA20.2 

Aperfeiçoamento da solução de 

agente virtual de atendimento para as 

equipes e canais no Microsoft Teams. 

G 

PR.3.E.1 / 

PR.3.3 / 

PR.3.D.1 

OE.1 - - - 

COAMU/NUCATI/ 

NUAMAG/ 

NUSSIN 

92 

6 RA36 
Fortalecer a comunicação com os 

usuários 
G 

PR.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.1 - - - 

COAMU/NUCATI/ 

NUAMAG/ 

NUSSIN 

66 
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Infraestrutura e Serviços (COGEPU) 

N
ã

o
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o
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z

a
d
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1 RA37 
Disponibilizar controle de certificados 

emitidos pelo TJDFT 
G 

PR.3.E.1 e PI.8.E.1/  

- / 

PR.3.D.1 

OE.7 - - - COAMU/NUSSIN 108 

Plano de ações  
Coordenadoria de Gestão de Plataformas e Dispositivos de Usuários – COGEPU  

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 22-24 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 /PDPJ) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

P
ro

rr
o

g
a

d
a

 

1 RA01 
Expansão dos sistemas de gravação de 

audiências nas varas remanescentes 
G 

PR.3.E.1 / 

PR.3.3 / 

PR.3.D.1 

OE.2 OS.IV - - 
COGEPU/ 

NUSSAV 
139 

N
o

v
a

 

1 RA38 

Modernização das políticas e 

procedimentos de segurança dos 

dispositivos de usuários 

G 

PR.3.E.1 / 

- / 

PI.8.D.1 

OE.7 OS.III - - COGEPU/COSEC 198 



PDTIC2024    56 

 

SUMÁRIO  

 

N
o

v
a

 

2 RA39 

Implantação e operacionalização do 

novo sistema de áudio e vídeo - Pleno, 

Auditório e Salas de Sessão 

G 

PI.1.E.1 e PR.3.E.1 

PR.3.3 / 

-  

OE.2 OS.IV - - 
COGEPU/ 

NUSSAV 
172 

3 RA40 

Nova contratação de suporte para 

software de gravação de Audiências e 

Sessões (Substituir Contrato nº 

147/2018): (PCA 2024 DFD TI 2890340) 

G 

PR.3.E.1 / 

PR.3.3 / 

PR.3.D.1 

OE.6 OS.IV - - 
COGEPU/ 

AESTI 
170 

4 RA41 

Contratação de empresa especializada 
para prestação de serviços para 
operação logística dos bens de TIC do 
TJDFT (PCA 2024 DFD TI COGEPU 3290476) 

G 

PR.3.E.2 e PI.6.E.6 / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.5 OS.IV - - COGEPU/AESTI 170 

5 RA42 
Efetuar melhorias no parque 
computacional e no atendimento para 
usuários e unidades 

G 

PI1.E.3 e PR.3.E.4/ 

PR.3.3 / 

- 

OE.1 OS.IV - - COGEPU/NUDIT 170 

6 RA43 
Modernização do ambiente híbrido 

Microsoft (AD, Entra ID e Exchange) 
G 

PR.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.8  OS.I/ OS.IV - - 
COGEPU/ 

NUGEPU 
170 

7 RA44 

Contratação de serviços técnicos 

especializados em Audio e Video para o 

TJDFT. (PCA 2024 DFD TI COGEPU 

3290528) 

G 

PR.3.E.1 / 

PR.3.3 / 

PR.3.D.1 

OE.6 OS.IV - - COGEPU/AESTI 166 

8 RA45 

Adequação da base de usuários e 

grupos do Active Directory e Microsoft 

Entra ID 

G 

PR.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.8  OS.I/ OS.IV - - 
COGEPU/ 

NUGEPU 
165 

9 RA46 

Modernização das políticas e 

procedimentos de controle e gestão 

física dos dispositivos de usuários 

G 

PR3.E.2 e PR.3.E.1/ 

- / 

PR.3.D.1 

OE.2 OS.IV - - COGEPU/NUDIT 162 
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10 RA47 

Registro de preços para a aquisição de 

equipamentos de informática (monitores 

e acessórios, áudio e vídeo). (PCA 2024 

DFD TI 2917042) 

G 

PR.3.E.4 / 

PR.3.3 / 

- 

OE.6 OS.IV - - 
COGEPU/ 

COACTI 
140 

11 RA48 
Homologar e operacionalizar ambiente 

de VDI 
G 

PR3.E.2 e PR.3.E.3 / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.8  OS.I/ OS.IV -   COGEPU/NUDIT 105 

12 RA49 

Licenciamento do software leitor de 

telas de computador JAWS (Job Access 

With Speech). (PCA 2024 DFD TI 

COGEPU 3290258) 

G 

PR.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.1 OS.I - - COGEPU/AESTI 95 

N
ã

o
 P

ri
o

ri
z

a
d

a
 

1 RA50 

Solução de controle patrimonial de 

equipamentos de TI (RFID ou similar). 

(PCA 2024 DFD TI 2916903) 

G 

PR.3.E.1 / 

- / 

- 

OE.8 OS.IV - - 
COGEPU/ 

AESTI 
163 

2 RA51 
Efetuar melhorias no parque de 

audiovisual para usuários e unidades 
G 

PI1.E.3  e PR.3.E.4/ 

PR.3.3 / 

- 

OE.1 OS.IV - - 
COGEPU/ 

NUSSAV 
131 

3 RA52 

Solução de RPA (Robotic Process 

Automation). (PCA 2024 DFD TI 

2916908) 

G 

PR.3.E.1 / 

- / 

- 

OE.8 OS.IV - - 
COGEPU/ 

AESTI 
113 
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Sustentação dos serviços e soluções de TI 
 

Nesta versão do PDTIC 2024, as iniciativas de sustentação operacionais referentes às manutenções cotidianas dos serviços e soluções de TI tais como 

tratamento de incidentes, correções de problemas, pequenas melhorias, monitoramento, atendimento a usuários não compõem o plano de ações, pois embora 

sejam de extrema relevância para o bom funcionamento dos ativos de TI, não são considerados projetos ou iniciativas. 

Com a consolidação do trabalho híbrido no TJDFT, a operação da TI requer ainda mais esforço, aprimoramento de processos de trabalho, alocação de 

recursos financeiros e de pessoal. Por este motivo, a nova seção do PDTIC visa dar maior destaque para as demandas diárias que surgem na TI para manter 

o Tribunal operacional e os serviços ao jurisdicionado disponíveis 24hs por dia e 7 dias por semana.  

No sistema de Gestão de Serviços do TJDFT (S-Max), estão catalogados e disponíveis os serviços de TI ofertados aos usuários internos do TJDFT que 

já abrangem a maior parte das operações de TI relacionadas às ações de infraestrutura como manutenções na rede de dados, firewall, banco de dados, 

segurança cibernética, manutenções nos sistemas do Órgão, como o próprio PJE, além de ações de atendimento a diversos usuários. 

Exemplos de ações de sustentação operacionais em que estão alocados recursos podem ser consultadas no Painel de Alocações Analítico, selecionando 

no filtro “Tipo de Atividade” a opção Sustentação. A atualização é trimestral e foi iniciada em outubro de 2021 neste novo formato. 

Monitoramento do Plano de Ações  
 

O monitoramento da situação, das entregas de cada projeto, produto e resultados das ações de TIC pode ser 
realizado por meio do Painel de Acompanhamento da Ações do PDTIC 2024 disponível na página de Governança 
Institucional/Gestão de Tecnologia da Informação/Monitoramento e Controle. 
 
Este acompanhamento permite observar a evolução do referido plano ao longo de sua vigência com vistas ao alcance dos 
resultados esperados pela Alta Administração do TJDFT. A coleta, consolidação, acompanhamento e manutenção dos dados 
necessários ocorre em harmonia com diversas unidades do Tribunal, objetivando fornecer informações necessárias para 
apoiar decisões corporativas relativas à utilização da TI e que orientem para a aplicação eficiente dos recursos de TIC. 

 

Painel de Alocação de Servidores da SETI

https://atalho.tjdft.jus.br/paineisdegestaoti
https://atalho.tjdft.jus.br/paineisdegestaoti
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/monitoramento-e-controle
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/monitoramento-e-controle
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Fluxo de entrada de novos projetos 
 

 

A solicitação de novas demandas de projetos de TI, bem como, de 

demandas de implantação de sistemas externos no TJDFT deve 

seguir o rito detalhado nesta seção, conforme ilustrado nas figuras 

a seguir que apresentam o fluxo principal - Fluxo de Entrada de 

Demandas na TI e o fluxo de seu subprocesso Analisar viabilidade 

técnica. Qualquer servidor, magistrado ou unidade do TJDFT 

poderá sugerir demanda de projeto de TI por meio de ferramenta 

eletrônica específica divulgada no Canal da TI na Intranet. As 

demandas por novos projetos serão avaliadas pela Secretaria de Tecnologia da Informação - SETI sob aspectos de viabilidade técnica e 

Figura 2 - Fluxo principal (clique na imagem para acessar o PDF) 

Figura 1 - Subprocesso Analisar Viabilidade Técnica (clique na imagem para acessar o PDF) 

https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EUtjlYt49t5LoMtFvBVNGYcB2l8Jac5hz7O2W5kxLhWECA?e=gsh8fT
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/ETliMjP1wLFLiFHBApfFinUB4eMrrlFnPKKtPUusnYKumw?e=Vm4v3t
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orçamentária, alinhamento estratégico, sugestão de priorização, entre 

outros. No subprocesso Analisar viabilidade técnica, as equipes técnicas 

da SETI analisam as demandas quanto ao atendimento dos requisitos 

técnicos e compatibilidade com a infraestrutura de referência do Tribunal. 

Na sequência o Laboratório de Inovação do TJDFT classificará as 

demandas quanto ao fator de inovação para o Tribunal. Caso a demanda 

seja relacionada ao PJE, esta será encaminhada à deliberação do Comitê 

Gestor do PJE - CGPJE antes de seguir para o Comitê de Gestão de TI - 

CGETI.  

Em seguida, o CGETI avalia a demanda e registra em ata de reunião 

do Comitê o parecer técnico para subsidiar a deliberação do Comitê de 

Governança de TIC - CGTIC acerca de cada demanda de projeto de TI. A 

deliberação favorável do CGTIC sobre o acolhimento da demanda 

culminará em publicação de nova versão do Plano Diretor de TIC - PDTIC. 

As demandas de implantação de sistemas externos no Tribunal 

quando deliberadas e priorizadas pelo CGTIC são executadas pelas 

equipes internas da TI com a participação das áreas demandante, gestora 

do sistema e gestora de dados, conforme fluxo apresentado ao lado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 - Fluxo de implantação de sistemas externos (clique na imagem para acessar o PDF) 

https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/ETCTsnPdmi5Pmq_CFkp6IeEB0gMPmudZPykGjX8HXYur2A?e=DsxH5O
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Orçamento de TIC 

 

A proposta orçamentária de Tecnologia da Informação e 

Comunicação – TIC é elaborada em obediência ao normativo do TJDFT, 

Resolução n. 5 de 01 de julho de 2015, em seu art. 1º, objetivando a 

utilização efetiva e equânime dos recursos financeiros, a melhoria dos 

serviços prestados pelas unidades de TIC, o alcance dos objetivos 

estratégicos e o cumprimento da missão institucional. Em seu art. 2º 

prescreve que o orçamento destinado a investimentos e despesas 

contínuas em TIC deverá ser definido com base no Plano Estratégico de 

Tecnologia da Informação e Comunicação – PETIC e no Plano Diretor de 

Tecnologia da Informação e Comunicação – PDTIC, em sincronia com o 

processo de elaboração orçamentária global do Tribunal. Em seu art. 3 º, 

informa que a proposta orçamentária de TIC conterá as necessidades 

relacionadas às novas aquisições, substituições ou manutenções de bens 

ou serviços de natureza continuada ou sazonal, fundamentadas. 

No entanto, a Resolução CNJ nº 370/2021 que instituiu a Estratégica 

Nacional de TIC do Poder Judiciário - ENTIC-JUD 2021-2026, extinguiu o 

PETIC, passando a considerar para fins de elaboração do Plano de 

Contratações e proposta orçamentária de TI a própria ENTIC-JUD, Plano 

Estratégico do TJDFT - PE 2021-2026 e o Plano Diretor de TIC - PDTIC.  

A fonte orçamentária de TIC é PO 0006 - Manutenção de Sistemas de 

Informática onde foi alocado R$ 98.175.863,00 para 2024, visa atender as 

iniciativas estratégicas que têm por objetivo promover a modernização e a 

expansão tecnológica e o aperfeiçoamento das soluções de TIC. 

Além disso, para atendimento da Resolução CNJ nº 396/2021 que instituiu 

a Estratégia Nacional de Segurança da Informação e Cibernética do Poder 

Judiciário (ENSEC-PJ) e, em seu art. 31, estabelece que os recursos 

orçamentários para o atendimento dessas despesas deverão ser 

discriminados em rubrica específica, foi criada a fonte orçamentária PO 

SEG0 - Segurança da Informação nas Unidades do Poder Judiciário no valor 

de R$  9.264.329,00. 

Por fim, quanto ao TISI - Capacitação de Servidores Efetivos e 

Comissionados das Unidades de TI previsto no valor total de R$ 

1.641.847,00, trata-se da proposta orçamentária contabilizando todos os 

recursos alocados para este fim, aqueles detalhados na seção Plano de 

Capacitações de TIC 2024. 

Não é objetivo do PDTIC produzir como artefato uma proposta 

orçamentária contendo todos os detalhamentos e classificações utilizados 

para a confecção do Projeto de Lei Orçamentária Anual do TJDFT. No 

entanto, o trabalho de planejamento orçamentário realizado para 

elaboração do PDTIC reúne a base das informações necessárias para se 

confeccionar a proposta orçamentária do TJDFT e pode ser observado 

conforme tabela a seguir. 

 

 

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2015/resolucao-5-de-01-07-2015
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1527192021062260d20157a780b.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original12260820210924614dc3e072cca.pdf
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Plano Orçamentário (PO) Natureza Fonte Financeiro Subtotal Total 

PO0006 - Manutenção de 

Sistemas de Tecnologia 

da Informação 

33904007 1499 R$ 22.300.763,00 

R$ 98.175.863,00 

  

 R$ 109.082.039,00 

  

33904011 1499 R$ 22.300.763,00 

33904012 1499 R$ 22.300.763,00 

33904013 1499 R$ 22.300.763,00 

44905235 1081 R$ 8.972.811,00 

SEG0 - Segurança da 

Informação nas Unidades 

do Poder Judiciário 

33904010 1499 R$ 5.483.385,00 

R$ 9.264.329,00 

  
44905235 1081 R$ 3.489.427,00 

33904020 1499 R$ 291.517,00 

TISI - Capacitação de 

Servidores Efetivos e 

Comissionados das 

Unidades de TI 

33904020 1499 R$ 1.641.847,00 R$ 1.641.847,00 

O detalhamento das demandas de 

contratações de TIC para 2024 encontra-se 

disponível no Painel de Plano Anual de 

Contratações do TJDFT, selecionando-se o 

Plano Anual-2024, Demandas, setor SETI.  O 

painel apresenta o planejamento atual de ações 

de contratações de TIC para 2024, entretanto, 

no decorrer do exercício poderá haver revisão e 

alteração de ações conforme necessidades e 

demandas geradas ao longo do ano. 

 

https://pac.tjdft.jus.br/s293/view/painel/
https://pac.tjdft.jus.br/s293/view/painel/
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Plano de Contratações de TIC 2024 
O Plano Anual de Contratações de TIC 2024 é submetido a deliberação dos comitês de TI, Comitê de Gestão de Tecnologia da Informação e 

Comunicações - CGETI e Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicações - CGTIC, além da deliberação final do Comitê de Governança e 

Gestão de Contratações – CGGC e homologação pelo Presidente do TJDFT. 

No PAC 2024 foram aprovadas 63 ações de contratação de TIC relevantes ao novo cenário imposto pela transformação digital e segurança cibernética 

e, ainda, ao atendimento das diretrizes da Resolução CNJ nº 370/2021 (ENTIC-JUD) e Resolução CNJ nº 396/2021 (ENSEC-PJ). O acompanhamento da 

execução dessas ações está disponível no Painel de Plano Anual de Contratações do TJDFT, selecionando-se o Plano Anual-2024, Acompanhamento, setor 

SETI. 

https://pac.tjdft.jus.br/s293/view/painel/


PDTIC2024    64 

 

SUMÁRIO  

 

Plano de Contratações de TIC 2024 

ID Objeto PA SEI Ação no PDTIC 
Referencial  

PE 21-26 

Segurança  

Cibernética 
Tipo Valor estimado 

SETI_002 

Contratação de Suporte Técnico à Solução Integrada de 

Gestão de Dados (conjunto de ferramentas de software) 

para ambiente heterogêneo de sistemas gerenciadores de 

banco de dados (SGBD), envolvendo a execução de 

serviços técnicos especializados para suporte e 

atualização de tecnologia. 

24936/2018   

R2.1 - 

Modernizar e 

ampliar a 

infraestrutura de 

TIC 

Não Renovação R$ 720.483,71 

SETI_003 
Contratação de serviços técnicos especializados de 

pesquisa e aconselhamento imparcial em TI 
23067/2019   

PI.6 – Promover 

a inovação e 

eficiência na 

gestão 

Não Renovação R$ 1.462.591,42 

SETI_004 

Contratação de serviços de suporte técnico e atualização 

tecnológica de solução de gerenciamento de serviços de 

TI (Solução: Service Manager Automation - X). 

17002/2020   

PI.6 – Promover 

a inovação e 

eficiência 

Não Renovação R$ 1.617.000,00 

SETI_005 
Contratação de Serviço de Impressão monocromática e 

colorida. 
23467/2021 RA19.2 

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal 

Não Renovação R$ 1.059.505,52 

SETI_006 

Contratação de empresa para prestação de Serviços de 

locação de fibra óptica apagada e acessórios necessários 

a interconexão digital entre o Datacenter Principal e o 

Datacenter Redundante do TJDFT. 

6722/2018   

PI.7 – Aprimorar 

a comunicação 

institucional e o 

atendimento ao 

cidadão 

Não Renovação R$ 490.202,19 

SETI_007 
Prestação Serviços de Tecnologia da Informação (Service 

Desk). 
24494/2018   

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal 

Não Renovação R$ 9.933.422,14 

SETI_008 
Prestação Serviços de Telefonia Fixa Comutada - STFC, na 

modalidade local. 
1221/2020     Não Renovação R$ 843.460,13 

SETI_009 Prestação Serviços de Telefonia Móvel Pessoal - SMP 6863/2020     Não Renovação R$ 1.500.869,92 

SETI_010 

Contratação de prestação de serviços de rede corporativa 

de longa distância (WAN), composta por acessos MPLS e 

Internet, com fornecimento de equipamentos SD-WAN do 

tipo appliance 

7221/2022  

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal. 

Não Renovação R$ 3.241.280,39 
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SETI_011 

Contratação de empresa especializada para fornecimento 

de serviços de suporte e atualização ao Banco de Dados 

Caché 

9556/2020 IF78 

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal 

Não Renovação R$ 1.127.161,88 

SETI_012 
Contratação de empresa especializada para fornecimento 

de Licenças adicionais à solução de firewall Palo Alto 
15798/2020   

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal 

Sim Renovação R$ 720.316,62 

SETI_013 
Contratação de empresa para fornecimento de 

certificados digitais 
25259/2022  

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal 

Sim Renovação R$ 198.263,38  

SETI_014 

Contratação de empresa especializada para o 

fornecimento de subscrições Microsoft no regime 

Enterprise Agreement Subscription (EAS). 

23296/2021  

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal 

Não Renovação 
R$ 

21.428.982,10 

SETI_015 

Contratação de empresa para fornecimento de solução de 

gestão de vulnerabilidades em ativos de TIC 

(infraestrutura e aplicações). 

3792/2023  

PI.8.D.1: 

Garantir a 

segurança 

cibernética do 

ecossistema 

digital do TJDFT 

Sim Renovação R$ 1.000.000,00 

SETI_016 
Contratação de solução para proteção de dados 

(antivirus) para storage 
33829/2022   

PI.8.D.1: 

Garantir a 

segurança 

cibernética do 

ecossistema 

digital do 

TJDFT. 

Sim Renovação R$ 58.880,44 

SETI_017 
Renovação, adequação e atualização da solução de 

Backup 
23331/2021   Não Renovação R$ 2.959.881,75 

SETI_018 
Contratação de empresa especializada para fornecimento 

de serviços de suporte e consultoria de VMWARE NSX 
27002/2022  

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal 

Sim Renovação R$ 1.965.493,21 
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SETI_019 
Prestação de serviço de realização de testes de intrusão 

(PENTEST) em redes, sistemas e ativos de tecnologia 
11842/2020   Não Renovação R$ 82.736,64 

SETI_020 

Prestação de serviços de renovação da subscrição de 

suporte 24x7 e das subscrições de segurança existentes 

no Firewall Palo Alto Networks 

23223/2021   Não Renovação R$ 754.950,00 

SETI_021 Ampliação da Solução de Firewall 5420/2022 IF55 

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal. 

Sim Renovação R$ 4.000.000,00 

SETI_022 Contratação de suporte para os servidores BULL 5450/2022     Não Renovação R$ 1.000.000,00 
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SETI_023 Contratação de serviços em nuvem 23296/2021 IF65 

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal 

Não Renovação R$ 1.828.496,25 

SETI_024 
Contratação de conjuntos de aplicativos para 

departamentos criativos por assinatura 
5450/2022   

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal 

Não Renovação R$ 89.000,00 

SETI_025 

Renovação de garantia, atualização e ampliação de 

licenças de uso de solução de gestão de acessos 

privilegiados 

2778/2023   

PI.8.D.1 - 

Garantir a 

segurança 

cibernética do 

ecossistema 

digital do TJDFT 

Sim Renovação R$ 1.366.599,02 

SETI_026 

Contratação de empresa especializada para fornecimento 

de serviços de suporte e consultoria ao Banco de Dados 

PostgreSQL 

24545/2018 IF78 

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal 

Não Renovação R$ 192.151,64 

SETI_027 

Contratação de solução de APM - Application 

Performance Monitoring - Monitoramento de Performance 

de Aplicação 

8615/2023   

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal 

Não 
Nova 

contratação 
R$ 5.000.000,00 

SETI_028 Contratação de Ferramenta de Suporte Remoto. 8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 500.000,00 

SETI_029 
Aquisição de solução de áudio e vídeo - DRS Gravação de 

audiências. 
8615/2023     Não 

Nova 

contratação 
R$ 1.000.000,00 

SETI_030 
Solução de controle patrimonial de equipamentos de TI 

(RFID ou similar). 
8615/2023     Não 

Nova 

contratação 
R$ 5.000.000,00 

SETI_031 
Registro de preços para a aquisição de equipamentos de 

informática (monitores e acessórios, áudio e vídeo). 
8615/2023     Não 

Nova 

contratação 
R$ 6.005.500,00 

SETI_032 Solução de RPA (Robotic Process Automation). 8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 600.000,00 

SETI_033 Ampliação de licenças ORACLE. 8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 4.000.000,00 

SETI_034 Ferramenta de análise de rede 8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 1.000.000,00 
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SETI_035 Modernização Sala-Cofre e manutenção dos Datacenters 8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 5.000.000,00 

SETI_036 
Contrato de prestação de serviços especializados de 

suporte e atendimento. 
8615/2023     Não 

Nova 

contratação 
- 

SETI_037 Solução de Rede (Switches). 8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 5.000.000,00 

SETI_038 Atualização do Switch Core 8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 3.000.000,00 

SETI_039 
Adequação e atualização da solução de Rede sem fio (Wi 

Fi). 
8615/2023     Não 

Nova 

contratação 
R$ 3.500.000,00 

SETI_040 

Aquisição de equipamentos do tipo notebook com 

garantia de 60 (sessenta) meses, incluindo 36 (trinta e 

seis) meses de garantia da bateria 

8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 2.500.000,00 

SETI_041 

Ferramenta de gerenciamento de base de dados de 

desenvolvimento, que permite geração rápida de bases 

consistentes para teste e desenvovimento, com 

mascaramento dos dados de produção. Licença anual da 

ferramenta para bases de até 1TB 

8615/2023 - 

PI.8 – 

Incrementar as 

políticas e os 

processos de 

segurança 

Sim 
Nova 

contratação 
R$ 1.000.000,00 

SETI_043 

Prestação de serviços de suporte técnico e atualização de 

software ao SGBD Oracle, visando manter a arquitetura 

atual do ambiente de desenvolvimento e produção do 

TJDFT 

8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 2.000.000,00 

SETI_044 

Contratação de empresa especializada para fornecimento 

de serviços de suporte e atualização ao Banco de Dados 

MySQL. 

8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 200.000,00 

SETI_045 
Fornecimento de suporte técnico para Solução de TI do 

Tipo DATA DISCOVERY - Qlikview. 
8615/2023     Não 

Nova 

contratação 
R$ 406.119,91 

SETI_046 Equipamentos para video conferência pelo Teams 8615/2023     Não   - 

SETI_047 
Materiais de consumo para telecomunicações (Baixa em 

Ata) 
8615/2023     Não 

Nova 

contratação 
R$ 4.480.000,00 

SETI_048 
Descrição sucinta do objeto: Ferramenta IDE de 

desenvolvimento na linguagem PHP e projetos WEB 
8615/2023 - 

PR.3. 

Intensificar a 

transformação 

digital no 

Tribunal 

Não 
Nova 

contratação 
R$ 40.446,00 

SETI_049 

Aquisição de serviço de Centro de Operações de 

Segurança (SOC, do inglês Security Operations Center) 

incluindo uma solução de Detecção e Resposta de Rede 

(NDR, do inglês Network Detection and Response) 

8615/2023    Não 
Nova 

contratação 
R$ 7.000.000,00 
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SETI_050 

Aquisição de solução de inteligência de ameaças para 

identificação proativa, análise avançada e integração com 

outras ferramentas ou soluções 

8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 200.000,00 

SETI_051 
Aquisição de solução de apoio à forense computacional e 

investigação de incidentes 
8615/2023     Não 

Nova 

contratação 
R$ 150.000,00 

SETI_052 

Aquisição de tokens criptográficos FIDO2 para reforçar a 

segurança por meio de autenticação de múltiplos fatores 

(MFA) de administradores de ativos de TIC 

8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 150.000,00 

SETI_053 

Aquisição de serviço de gamificação para a 

conscientização de usuários do TJDFT em segurança 

cibernética 

8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 50.000,00 

SETI_054 

Contratação da base de dados de CPF e CNPJ completa, 

para a substituição da base local de dados desatualizada 

que é utilizada pelos sistemas do tribunal 

8615/2023 DS174 

PI.7 – Aprimorar 

a comunicação 

institucional e o 

atendimento ao 

cidadão 

Não 
Nova 

contratação 
R$ 58.000,00 

SETI_055 

Contratação do serviço INFOCONV, fornecido pelo 

SERPRO, para consultas individuais aos dados de CPF 

(Cadastro de Pessoas Físicas) e CNPJ (Cadastro Nacional 

da Pessoa Jurídica) por meio de webservice. 

8615/2023 DS174 

PI.7 – Aprimorar 

a comunicação 

institucional e o 

atendimento ao 

cidadão 

Não 
Nova 

contratação 
R$ 20.400,00 

SETI_056 Contratação de serviços em nuvem - IAAS 8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 4.000.000,00 

SETI_057 
Licenciamento do software leitor de telas de computador 

JAWS (Job Access With Speech). 
8615/2023     Não 

Nova 

contratação 
R$ 375.000,00 

SETI_058 
Contratação de serviços técnicos especializados em 

Audio e Video para o TJDFT 
8615/2023     Não 

Nova 

contratação 
R$ 990.000,00 

SETI_059 
Registro de preços para a aquisição de equipamentos 

para videoconferência pelo Teams. 
8615/2023     Não 

Nova 

contratação 
R$ 2.336.000,00 

SETI_060 

Suporte técnico "on-site" e manutenção corretiva e 

preventiva para a solução de Switch Core, visando manter 

a arquitetura atual do ambiente de DATACENTER 

8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 150.000,00 

SETI_061 
Contratação de plataforma de atendimento em 

multicanais como serviço em nuvem. 
8615/2023     Não 

Nova 

contratação 
R$ 10.236.854,88 

SETI_062 

Aquisição de uma solução de streaming de dados e 

integrador de APIs para otimizar a coleta, processamento 

e disponibilização de informações. 

8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 1.800.000,00 

SETI_063 

Solução de Gerenciamento de Serviços (IT Service 

Management) e investigação de integrações com 

Inteligência Artificial (AIPOS). 

8615/2023     Não 
Nova 

Contratação 
R$ 2.900.000,00 
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SETI_064 

Licenças de uso de software colaborativo online para 

workshops remotos. Trata-se de uma ferramenta de 

software que disponibiliza uma espécie de parede virtual 

com diversos modelos para trabalho colaborativo remoto. 

8615/2023     Não 
Nova 

contratação 
R$ 6.727,92 

SETI_065 

Aquisição de subscrições Microsoft no regime Enterprise 

Agreement Subscription – EAS, com objetivo de renovar e 

expandir o licenciamento atual 

23307/2021   Não Renovação R$ 1.230.177,51 

Total Estimado Segurança Cibernética  R$ 10.111.289,29 

Total Estimado demais ações  R$ 126.234.326,77 

Total Geral Estimado  R$ 136.345.616,06 

Plano de Capacitações de TIC 2024 
 

O plano de capacitações de TIC de 2024 compreende o orçamento de R$ 731.000,00 sendo distribuído nos macroprocessos da ENTIC-JUD, conforme 

percentuais apresentados abaixo e considerando necessidades de atualização de servidores e gestores de TIC para melhores resultados, alinhados aos 

objetivos estratégicos do PE (2021-2026), às diretrizes do PLABI (2022-2024) e a ENTIC-JUD (2021-2026). 

Considerando o montante do item TISI - Capacitação de Servidores Efetivos e Comissionados das Unidades de TI do PO, o orçamento de R$ 731.000,00 

é destinado a livre contratação de capacitações de TI sendo o restante destinado às capacitações que já estão incluídas e previstas em contratações vigentes 

na SETI. 
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Capacitações de TIC planejadas para 2024 

Macroprocesso PA SEI Nome da Capacitação Valor por vaga Vagas 
Carga Horária 

(horas) 

Total da  

capacitação 

SI - Ethical Hacking Post Exploitation R$ 2.500,00 10 40 R$ 25.000,00 

SI - Active Directory Exploitation R$ 2.500,00 10 40 R$ 25.000,00 

SI 0024567/2023 
Curso SC-200T00: Microsoft Security Operations 

Analyst [Intermediário] 
R$ 1.856,00 12  R$ 22.272,00 

SI 0024567/2023 
Curso SC-100T00: Arquiteto de Segurança  

Cibernética da Microsoft [Avançado] 
R$ 1.997,00 10  R$ 19.970,00 

IF 0024567/2023 
Curso AZ-900T00: Fundamentos do  

Microsoft  Azure 
R$ 480,00 24  R$ 11.520,00 
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IF 0024567/2023 
Curso SC-900T00: Fundamentos de segurança, 

conformidade e identidade da Microsoft  
R$ 480,00 24  R$ 11.520,00 

IF 0024567/2023 
Curso SC-400T00: Information Protection  

Administrator Associate 
R$ 1.980,00 12  R$ 23.760,00 

IF 0024567/2023 
Exame MS-102: Administrador do Microsoft 365 

(beta) 
R$ 630,00 10  R$ 6.300,00 

IF 0024567/2023 
Curso SC-300T00: Microsoft Identity and  

Access Adm 
R$ 1.856,00 12  R$ 22.272,00 

IF 0024567/2023 
Curso AZ-500T00: Azure Security Engineer  

Associate [Intermediário] 
R$ 1.792,00 12  R$ 21.504,00 

IF 0024567/2023 
Curso MS-900T01: Fundamentos do  

Microsoft 365 
R$ 480,00 24  R$ 11.520,00 

IF 0024567/2023 
Curso AZ-104T00: Administradores do  

Microsoft Azure 
R$ 1.190,00 16  R$ 19.040,00 

IF 0024567/2023 Curso MS-203T00: Microsoft 365 Messaging R$ 3.033,60 10  R$ 30.336,00 

IF 0024567/2023 
Curso AZ-040T00: Automatização da 

administração com o PowerShell 
R$ 1.047,45 14  R$ 14.664,30 

IF 0024567/2023 Active Directory Exploitation R$ 2.500,00 10  R$ 25.000,00 

IF 0024567/2023 Curso MD-102T00: R$ 2.636,00 11  R$ 28.996,00 

IF 0024567/2023 
AZ-400T00-A Designing and Implementing Mi-

crosoft DevOps solutions 
R$ 4.761,60 5  R$ 23.808,00 

GV 0024567/2023 POWER BI AVANÇADO fazer cotação 20  R$ 19.040,00 

GV 0024567/2023 Power BI Iniciante fazer cotação 8  R$ 30.336,00 

Metodologia de custos de softwares intangíveis 

 
A Portaria GPR 950/2022, de 31/05/2022, regulamenta os procedimentos de gestão de bens intangíveis no TJDFT e estabelece definição para bens 

intangíveis no Art. 2º § 1º: 

 
“Consideram-se bens intangíveis os softwares e sistemas utilizados pelo TJDFT, de sua propriedade ou cedidos, bem como marcas, licenças e franquias, 
fórmulas, modelos, protótipos, direitos autorais e outros que atendam à definição do caput deste artigo.” 
 

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2022/portaria-gpr-950-de-31-05-2022
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Já o Art. 8º da norma trouxe à baila a necessidade de mensuração de custos de desenvolvimento de softwares desta natureza por meio da identificação dos 

seguintes gastos e custos diretamente relacionados à sua criação: 

 

I - custos com materiais e serviços consumidos ou utilizados na geração do bem intangível; 

 

II - custos da remuneração a servidores relacionados à geração do bem intangível; 

 

III - taxas de registro de direito legal; 

 

IV - amortização de patentes e licenças utilizadas na geração do bem intangível. 

 

O dimensionamento destes custos é complexo, já que as soluções de software intangíveis são desenvolvidas, em sua maioria, por servidores desta 

Corte, além da dificuldade de mensuração de custos sobre o uso dos ativos de infraestrutura compartilhados.  No entanto, a partir dos estudos 2realizados 

pela APROJ foi estabelecida metodologia inicial de dimensionamento de custos para produtos implantados (custo realizado) que será evoluída ao longo do 

tempo, considerando os seguintes itens de custo: 

 

 

Custo Total do Software Intangível ID - Descrição 

Fórmula = ((ServFullTime * SalarioMensal) + ( ServPartTime * (SalarioMensal/2)) * Tempo) + (QtdeStorage* CustoStorage * Tempo) 

Item da fórmula Descrição do item Valor de referência 

ID 

ID do software no inventário 
Identificador do ativo intangível no inventário  

Descrição 

Descrição do software intangível 
Breve descrição do produto de software implantado  

Tempo 

Duração do projeto 

Duração do projeto para a criação do software (início até sua 

implantação). 
Medida em meses 

 
2 Fontes dos estudos: https://www.agilealliance.org/wp-content/uploads/2016/02/ACCOUNTING-FOR-CAPITALIZATION-OF-AGILE-LABOR-COSTS.pdf 

https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/download/2866/2866 

https://www.scaledagileframework.com/capex-and-opex/ 

 

https://www.agilealliance.org/wp-content/uploads/2016/02/ACCOUNTING-FOR-CAPITALIZATION-OF-AGILE-LABOR-COSTS.pdf
https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/download/2866/2866
https://www.scaledagileframework.com/capex-and-opex/
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ServFullTime 

Qtde. pessoas alocadas (full time) por mês 

Quantidade de pessoas alocadas em tempo integral (full 

time) no projeto (desenvolvedores e PO) 
Medida em pessoas por mês 

ServPartTime 

Qtde. pessoas alocadas (part time) por mês 

Quantidade de pessoas alocadas parcialmente (part time) no 

projeto (Scrum Master, Gestor, Profissional de Infraestrutura 

etc.). 

Medida em pessoas por mês 

SalarioMensal 

Salário médio mensal 

Considerou-se para estes cálculos o salário médio mensal 

dos servidores de TI. Para atuação parcial será contabilizado 

50% do salário médio mensal. 

R$20.000,00 (alocação full time) 

R$10.000,00 (alocação part time) 

 

QtdeStorage 

Qtde. de storage utilizado 

Quantidade total de ocupação no storage durante o ciclo de 

vida do projeto. 
Medida em Gb 

CustoStorage 

Custo mensal de storage 

Considerou-se o custo mensal de R$140,14 para 1TiB que 

equivale a 1099,51Gb. 
R$0,1275 / Gb 

 

 

Ressalta-se, ainda, que a composição dos custos considerando o que preconiza o inciso “II - custos da remuneração a servidores relacionados à geração do 

bem intangível” do art.8 da Portaria GPR 950/2022 será estabelecida com base na alocação dos servidores nos projetos de softwares intangíveis e na 

remuneração média dos servidores da SETI. A referência de valor médio salarial da TI foi avaliada junto ao RH. 

 

Quanto aos demais incisos, “I - custos com materiais e serviços consumidos ou utilizados na geração do bem intangível”, “III - taxas de registro de direito 

legal” e “IV - amortização de patentes e licenças utilizadas na geração do bem intangível” os estudos precisam ser ampliados, já que não são comuns os 

registros de custos neste sentido. Além disso, o registro de patentes e direito legal dos softwares desenvolvidos na SETI, não é prática no TJDFT.   

Quanto a softwares desenvolvidos por terceiros implantados no TJDFT como o sistema PJe, SAPRE e SEI, que possuem a maior parte de suas funcionalidades 

desenvolvidas fora do âmbito do TJDFT em modelo descentralizado e de governança não possuem custos de desenvolvimento calculados.   

 

A mesma metodologia pode ser utilizada para estimar custos do projeto, na medida em que houver a previsibilidade de duração do projeto, tamanho médio 

da equipe e recursos de infraestrutura a serem utilizados. 

 

 

Metodologia de Gestão de Riscos 
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A Política de Gestão de Riscos e Controles do TJDFT foi instituída pela Portaria Conjunta 2 de 04/01/2019 e estabelece princípios, objetivos, diretrizes, 

estrutura e responsabilidades a serem observadas no processo de gestão de riscos do TJDFT, nos níveis estratégico, tático e operacional. 

A página Riscos no Portal da Transparência do TJDFT disponibiliza várias publicações sobre o tema como a política de gestão de riscos e controles do 

TJDFT (Portaria Conjunta 2 de 04/01/2019), a declaração de apetite a riscos do TJDFT, o guia de gestão de riscos e controles do TJDFT, a cartilha de gestão 

de riscos nas contratações e, ainda, a planilha em Excel utilizada na consolidação das informações coletadas durante o processo de gestão de riscos em um 

ativo ou processo analisado. O Guia de Gestão de Riscos e Controles do TJDFT apresenta o processo completo de gestão de riscos adotado no TJDFT e suas 

etapas conforme apresentado na figura abaixo.  

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ETAPAS DO PROCESSO DE GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES DO TJDFT 

Plano de Gestão de Riscos do Portfólio de Projetos de TIC 
O gerenciamento de riscos do portfólio de ações do PDTIC tem o objetivo de garantir o sucesso do planejamento de TI e a efetividade na execução do 

Plano por meio do acompanhamento dos recursos relacionados aos riscos e implementação de ações tempestivas de mitigação e tratamento aos riscos. 

Nesse sentido, os riscos não devem ser somente identificados, mas definitivamente geridos durante todo o período de execução do Plano. 

O presente Plano está alinhado com a Política de Gestão de Riscos e Controles do TJDFT instituída pela Portaria Conjunta 2 de 04/01/2019. 

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-2-de-04-01-2019#:~:text=04%2F01%2F2019-,Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20Pol%C3%ADtica%20de%20Gest%C3%A3o%20de%20Riscos%20e%20Controles,Distrito%20Federal%20e%20Territ%C3%B3rios%20%2D%20TJDFT.&text=JANEIRO%20DE%202019-,Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20Pol%C3%ADtica%20de%20Gest%C3%A3o%20de%20Riscos%20e%20Controles,Distrito%20Federal%20e%20Territ%C3%B3rios%20%2D%20TJDFT.
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/gestao-de-riscos
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/gestao-de-riscos/guia-de-gestao-de-riscos_1a-versao.pdf
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-2-de-04-01-2019#:~:text=04%2F01%2F2019-,Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20Pol%C3%ADtica%20de%20Gest%C3%A3o%20de%20Riscos%20e%20Controles,Distrito%20Federal%20e%20Territ%C3%B3rios%20%2D%20TJDFT.&text=JANEIRO%20DE%202019-,Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20Pol%C3%ADtica%20de%20Gest%C3%A3o%20de%20Riscos%20e%20Controles,Distrito%20Federal%20e%20Territ%C3%B3rios%20%2D%20TJDFT.
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O gerenciamento de riscos deve conter a identificação e a análise dos principais riscos, consistindo na compreensão da natureza e determinação do 

nível de risco, que corresponde à combinação do impacto e da sua probabilidade que possam comprometer a efetividade do Plano, bem como o alcance dos 

resultados pretendidos para o PDTIC. 

Para cada risco identificado e considerando os controles já existentes, define-se: a probabilidade de ocorrência do evento, os impactos caso o risco 

ocorra, os possíveis danos, possíveis ações preventivas e de contingência (respostas aos riscos), a identificação de responsáveis pelas ações, bem como o 

registro e o acompanhamento das ações de tratamento dos riscos. 

As escalas de probabilidade e impacto bem como a matriz de nível de risco utilizadas aqui foram extraídas do Guia de Gestão de Riscos e Controles do 

TJDFT (vide Tabelas 3, 4 e Figura 8).  

A avaliação da probabilidade e impacto dos riscos identificados resulta nos níveis de risco, conforme apresentado na figura abaixo, e que direcionará 

as ações de mitigação relacionadas aos riscos durante as fases de construção, execução e avaliação do Plano. 

Caso o risco se enquadre na região verde, seu nível de risco é entendido como baixo, logo se admite a aceitação ou adoção das medidas preventivas. 

Se estiver na região amarela, entende-se como médio; se estiver na região laranja, entende-se como nível alto; e se estiver na região vermelha, entende-se como 

nível de risco extremo. Os níveis de risco críticos são aqueles obtidos acima da Declaração de Apetite a Risco do TJDFT que é médio. Assim, nos casos 

de riscos classificados como alto e extremo, devem-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas e um plano de tratamento, conforme 

apresentadas na seção abaixo. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/gestao-de-riscos/guia-de-gestao-de-riscos_1a-versao.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/gestao-de-riscos/guia-de-gestao-de-riscos_1a-versao.pdf
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-34-de-27-04-2021
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MATRIZ DE NÍVEL DE RISCO ADOTADA NO TJDFT. FONTE: Guia de Gestão de Riscos e Controles do TJDFT 

 

 

Identificação e Análise dos Principais Riscos 

 

A tabela abaixo apresenta os principais riscos identificados e classificados neste documento. Em seguida, é apresentado o plano de tratamento 

de riscos com destaque aos principais danos e consequências observados com a materialização dos riscos e as ações preventivas e 

contingenciais previstas para atuar nos riscos identificados.  

 

ID Risco Relacionado a Probabilidade Impacto Nível de Risco Resposta ao Risco 

1 
Indisponibilidade / descontinuidade de 

serviços de TIC 
Execução Baixa 

Muito 

Relevante 
Alto Evitar 

2 

Paralização de projetos em execução 

para atendimento de demandas 

urgentes 

Execução Baixa Relevante Médio Mitigar 

https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/gestao-de-riscos/guia-de-gestao-de-riscos_1a-versao.pdf
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3 
Atraso na homologação das entregas 

dos projetos 
Execução Baixa Relevante Médio 

Mitigar 

4 
Baixo engajamento da área de negócio 

nos projetos 
Execução Baixa Relevante Médio 

Mitigar 

5 
Pouca maturidade e/ou falta de 
definição sobre as necessidades a 
serem atendidas pelos projetos 

Planejamento 

/ Iniciação 
Baixa Relevante Médio 

Mitigar 

6 Dimensionamento e priorização 
inadequados do PDTIC 

Planejamento Média Relevante Alto Mitigar 

7 Restrições Orçamentárias Execução Baixa 
Pouco 

Relevante 
Médio 

Mitigar 

8 
Perda de profissionais do quadro 

efetivo 
Execução Média 

Muito 

Relevante 
Alto 

Mitigar 

9 
Contratações previstas, porém, não 

realizadas 
Execução Baixa 

Muito 

Relevante 
Alto Mitigar 

10 

Projetos multidisciplinares que 

envolvem várias equipes (internas e 

externas) do TJDFT 

Execução Baixa Relevante Médio Mitigar 

 

PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS DA GESTÃO DE PORTFÓLIO DE PROJETOS DE TI NO TJDFT. 

 

 

Tratamento de Riscos 

Risco 1 Indisponibilidade / descontinuidade de serviços de TIC 

Consequências / Danos 

Indisponibilidade de softwares e serviços de TIC necessários para as atividades do TJDFT 

Paralização temporária das ações do PDTIC 

Realocação emergencial da força de trabalho de TIC para o restabelecimento dos serviços 

Tipo da Ação ID Descrição da Ação Responsável 

Preventiva 1 Ter e validar periodicamente o Plano de Continuidade de Serviços 

de TIC. 

SETI 
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2 Monitorar a disponibilidade de sistemas e serviços de TIC. SETI 

Contingência 1 Revisar os planos de ações do PDTIC para avaliar/adequar as 

demandas à capacidade das equipes e à vigência do PDTIC. 

APROJ/Gestores da SETI 

2 Repriorizar o portfólio de projetos do PDTIC junto aos comitês de TIC, 

após as revisões dos planos de ações. 

CGETI/CGTIC 

 

 

Tratamento de Riscos 

Risco 2 Paralização de projetos em execução para atendimento de demandas urgentes 

Consequências / Danos 

Suspensão de projetos em andamento 

Insatisfação do time de projeto 

Maior esforço e maior curva de aprendizado pelo time na retomada de projetos suspensos 

Mudanças de prioridades em função de demandas externas (CNJ e demais órgãos de controle) 

Inclusão de novas ações no PDTIC 

Tipo da Ação ID Descrição da Ação Responsável 

Preventiva 1 Dar transparência nas entregas e no progresso da execução do 

plano de ações do PDTIC (Painéis de Gestão de TI). 

APROJ /SETI 

Contingência 1 Revisar e ajustar o plano de ações do PDTIC para alinhar a 

capacidade das equipes de TI com as novas priorizações do 

CGTIC. 

APROJ / Gestores da SETI 

2 Repriorizar o portfólio de projetos do PDTIC junto aos comitês de TIC, 

após as revisões dos planos de ações. 

CGETI/CGTIC 

 

 

Tratamento de Riscos 

Risco 3 Atraso na homologação das entregas dos projetos 

Consequências / Danos 

Atraso na implantação das entregas do projeto 

Impedimento no progresso do projeto por dependências com funcionalidades não validadas pela área de negócio 

Atraso na entrega do projeto 
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Tipo da Ação ID Descrição da Ação Responsável 

Preventiva 1 Adoção de técnicas ágeis para promover a participação ativa da 

área de negócio durante a execução do projeto. Consultar os 

guias GPPTI e PADS. 

Time de Projeto 

Contingência 1 Avaliar com área de negócio como melhorar a tempestividade na 

homologação das entregas. 

APROJ / Time de Projeto 

2 Promover reuniões de homologação assistida com usuários.  Time de Projeto 

 

 

Tratamento de Riscos 

Risco 4 Baixo engajamento da área de negócio nos projetos 

Consequências / Danos 

Dificuldade de entendimento das necessidades e do problema a ser resolvido com o projeto 

Entregas do projeto desalinhadas com os objetivos e necessidades do negócio  

Atraso na entrega do projeto 

Tipo da Ação ID Descrição da Ação Responsável 

Preventiva 

1 Adoção de técnicas ágeis para promover a participação e 

colaboração ativa da área de negócio durante a execução do 

projeto. Consultar os guias GPPTI e PADS.  

Time de Projeto 

2 Realizar o kickoff do projeto apresentando o processo de 

trabalho e a importância do engajamento da área de negócio com 

o time de projeto. 

APROJ / Time de Projeto 

3 Definição e alocação dos representantes da área de negócio no 

projeto. 

Time de Projeto 

Contingência 

1 Reunir e alinhar com área de negócio a estratégia para melhorar 

o seu engajamento e participação na execução do projeto. 

APROJ / Time de Projeto 

2 Avaliar a suspensão do projeto. APROJ / Time de Projeto 
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Tratamento de Riscos 

Risco 5 Pouca maturidade e/ou falta de definição sobre as necessidades a serem atendidas pelos projetos 

Consequências / Danos 

Dificuldade de entendimento das necessidades e do problema a ser resolvido com o projeto 

Entregas do projeto desalinhadas com os objetivos e necessidades do negócio  

Cancelamento ou atraso do projeto e consequente alocação ineficiente dos recursos 

Tipo da Ação ID Descrição da Ação Responsável 

Preventiva 

1 Avaliar a viabilidade de projetos, do ponto de vista de conhecimento da 

necessidade, antes de incluí-lo como ação no PDTIC (Fluxo de Entrada 

de Demandas no PDTIC). 

APROJ/SUDES 

2 Adoção do Fluxo de Entrada de Demandas no PDTIC para análise, 

discussão e deliberação da nova demanda, principalmente no 

CGETI. 

APROJ 

3 Realizar reunião de alinhamento sobre o produto a ser 

desenvolvido no início do projeto (Lean Inception, F4P, PBB). 

Time de Projeto 

Contingência 1 Avaliar a suspensão do projeto. APROJ / Time de Projeto 

 

 

Tratamento de Riscos 

Risco 6 Dimensionamento e priorização inadequados do PDTIC 

Consequências / Danos 

Necessidades de TI não atendidas 

Não atingimento das metas institucionais (programa da convergência e indicadores estratégicos, por exemplo) 

Manutenção em sistemas legados (falta de profissionais e custo alto) 

Resultado ruim da execução do plano de TI (PDTIC) 

Tipo da Ação ID Descrição da Ação Responsável 

Preventiva 
1 Manter o portfólio de projetos alinhado com o histórico de execução 

dos anos anteriores. 

APROJ/Gestores da SETI 
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2 Acompanhamento periódico da execução dos planos de ações do 

PDTIC usando os Painéis de Gestão de TI. 

APROJ/Gestores da SETI 

3 Revisões trimestrais dos planos de ações do PDTIC para 

avaliar/adequar as novas demandas à capacidade das equipes. 

APROJ/Gestores da SETI 

4 Repriorização do portfólio de projetos do PDTIC deliberada pelos 

comitês de TIC (CGETI e CGTIC). 

CGETI/CGTIC 

Contingência 

1 Revisar os planos de ações do PDTIC para adequar a priorização com 

relação à capacidade das equipes. 

APROJ/Gestores da SETI 

2 Repriorização do portfólio de projetos do PDTIC junto aos comitês de 

TIC após a revisão. 

CGETI/CGTIC 

 

 

Tratamento de Riscos 

Risco 7 Restrições Orçamentárias 

Consequências / Danos 
Atraso na contratação e consequente indisponibilidade de sistemas, equipamentos e suporte de TIC 

Atraso na entrega do projeto 

Tipo da Ação ID Descrição da Ação Responsável 

Preventiva 1 Manter o acompanhamento orçamentário contínuo de TI junto à SEOF. SETI 

Contingência 1 Repriorizar as principais contratações de TIC junto ao Comitê de 

Governança e Gestão de Contratações (CGGC) do TJDFT. 

SETI 

2 Restringir despesas de contratos firmados em prol de investimentos 

essenciais. 

SETI 

 

 

Tratamento de Riscos 

Risco 8 Perda de profissionais do quadro efetivo 

Consequências / Danos 

Sobrecarga de trabalho para os servidores remanescentes com o consequente foco nas atividades de sustentação e não 

mais em projetos do PDTIC 

Aumento do stress da equipe e baixa desempenho na execução dos projetos 
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Perda de profissionais com conhecimento técnico avançado sem perspectiva de reposição 
Atraso na entrega do projeto 
Não execução de projetos estratégicos 

Tipo da Ação ID Descrição da Ação Responsável 

Preventiva 

1 Construção do PDTIC alinhado a uma capacidade produtiva compatível 
com o histórico de execução dos anos anteriores e, ainda, compatível 
com força de trabalho atual das equipes. 

Gestores da SETI 

2 Promover ações para reduzir a rotatividade e promover o 
reconhecimento de servidores de TI. 

SETI 

3 Promover ações formais para atração e reforço das equipes da SETI. SETI 

Contingência 1 Revisar os planos de ações do PDTIC para avaliar/adequar as 

demandas à capacidade das equipes. 

SETI 

2 Repriorizar o portfólio de projetos do PDTIC junto aos comitês de TIC, 

após as revisões dos planos de ações. 

CGETI / CGTIC 

 

 

Tratamento de Riscos 

Risco 9 Contratações previstas, porém, não realizadas 

Consequências / Danos Atraso na contratação e consequente indisponibilidade de sistemas, equipamentos e suporte 
Atraso ou suspensão na entrega de projetos 

Dependências com fornecedores para disponibilizar/ entregar serviços de TI 

Tipo da Ação ID Descrição da Ação Responsável 

Preventiva 1 Acompanhar de forma proativa o processo de contratação com o 
objetivo de atender seus prazos, etapas e artefatos requeridos. 

Gestores da SETI 

2 Atuar com as unidades envolvidas no processo de contratação para 

remover impedimentos de forma tempestiva. 

Gestores da SETI 

3 Alinhar a contratação com a execução do projeto. Gestores da SETI 

Contingência 1 Suspensão de projeto do PDTIC dependente da contratação não 

realizada. 

SETI 

2 Revisão do PDTIC e repriorização de projetos junto aos comitês de TI. CGETI / CGTIC 
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Tratamento de Riscos 

Risco 10 Projetos multidisciplinares que envolvem várias equipes (internas e externas) do TJDFT 

Consequências / Danos Dificuldade de executar o projeto devido a dependência e priorização das atividades pelas demais equipes da TI envolvidas 

Atraso na entrega do projeto devido a dependências de desenvolvimento de equipes internas e externas ao TJDFT 

Tipo da Ação ID Descrição da Ação Responsável 

Preventiva 

1 Fatiar o projeto multidisciplinar em ações que apareçam no contexto do 
plano de ações de cada equipe no PDTIC. 

Gestores da SETI 

2 Dar transparência que o projeto é multidisciplinar e depende da 

atuação de várias equipes. 

Gestores da SETI 

3 Alocar o time de projeto com representantes de cada área da TI 

envolvida. 

Gestor / Time de Projeto 

4 Melhorar a comunicação e colaboração entre as unidades da SETI Gestores da SETI 

Contingência 

1 Revisar o PDTIC e fatiar as ações multidisciplinares. APROJ / Gestores da SETI 

2 Repriorizar o portfólio de projetos do PDTIC junto aos comitês de TIC, 

após as revisões dos planos de ações. 

CGETI/CGTIC 
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Glossário 

ATIVOS DE INFORMAÇÃO – É qualquer dado ou 

informação que agrega valor ao negócio. O ativo de 

informação pode estar nos sistemas, nas mentes de 

pessoas que trabalham na instituição, nas bases de 

dados, em papéis etc.  

 

ATIVOS DE TI – Equipamentos de informática, dados 

digitalizados, informações e conhecimento sobre o 

negócio, processos, sistemas de informação entre 

outros  

 

CGETI – Comitê de Gestão de Tecnologia da 

Informação  

 

CGPJE - Comitê Gestor para Implantação e 

Acompanhamento da Plataforma Digital do Poder 

Judiciário Brasileiro e do Processo Judicial 

Eletrônico (Portaria GPR 1612 de 21 de setembro de  

2021) 

 

CGSI- Comitê Gestor de Segurança da Informação e 

Proteção de Dados Pessoais no Tribunal de Justiça 

do Distrito Federal (Portaria GPR 1204 de 02 de julho 

de 2020) 

 

CGTIC – Comitê de Governança de Tecnologia da 

Informação e Comunicação  

 

CNJ – Conselho Nacional de Justiça  

 

DIRETRIZ – Conjunto formado por uma meta e pelas 

medidas necessárias e suficientes para atingir essa 

meta.  

 

ENTIC-JUD – Estratégia Nacional de Tecnologia da 

Informação e Comunicação do Poder Judiciário.  

 

ESTRATÉGIA – Caminho pré-definido a ser seguido 

para garantir a legitimidade e sobrevivência da 

organização em longo prazo. É o conjunto de ações 

de médio e longo prazo necessárias ao cumprimento 

da missão institucional e ao alcance da visão de 

futuro da organização. A visão de futuro define o 

destino a ser alcançado para concretização dessa 

visão.  

 

GESTÃO – Conjunto de atividades superiores de 

planejamento, coordenação, supervisão e controle, 

relativas às Soluções de Tecnologia da Informação 

que visam garantir o atendimento dos objetivos do 

órgão ou entidade  

 

GESTÃO DE PROJETOS – Combinação de pessoas, 

técnicas e sistemas necessários à administração de 

recursos indispensáveis ao alcance, com êxito, dos 

objetivos de um projeto. É a aplicação de 

conhecimentos, habilidades, ferramentas, e técnicas 

às atividades do projeto a fim de atender aos seus 

requisitos  

 

GOVERNANÇA DE TI – Consiste em aspectos de 

liderança, estrutura organizacional e processos que 

garantam que a área de TI da organização suporte e 

aprimore os objetivos e as estratégias da 

organização. É de responsabilidade dos executivos e 

da alta direção (COBIT).  

 

GPPTI - Guia de Gestão Ágil de Portfólio e de 

Projetos de Tecnologia da Informação. É um 

framework desenvolvido pela Secretaria de 

Tecnologia da Informação do TJDFT para apoiar a 

gestão ágil de portfólio e de projetos de TI e tem 

como objetivo alinhar as iniciativas de TI aos 

objetivos estratégicos do TJDFT, garantir a entrega 

de valor aos usuários e clientes, e promover a 

melhoria contínua dos processos e produtos de TI. 

 

GRUPO GESTOR – Grupo de indivíduos que 

colaboram com a TI e a área de negócio do Tribunal 

no desenvolvimento de projetos e sustentação dos 

sistemas institucionais do Tribunal.  

 

IMPLANTAR – Introduzir ou estabelecer uma ação, 

política ou sistema. É criar a teoria, projeto ou 

objetivo a se alcançar.  

 

IMPLEMENTAR – Pôr em prática, executar ou 

assegurar a realização de uma ação, política ou 

sistema. Em suma, pôr a teoria, projeto ou objetivo 

em prática.  

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2021/portaria-gpr-1612-de-21-09-2021
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2021/portaria-gpr-1612-de-21-09-2021
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2020/portaria-gpr-1204-de-02-07-2020
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2020/portaria-gpr-1204-de-02-07-2020
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/pads-gppti/gppti.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/pads-gppti/gppti.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/pads-gppti/gppti.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/pads-gppti/gppti.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/pads-gppti/gppti.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/pads-gppti/gppti.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/pads-gppti/gppti.pdf
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IN – Instrução Normativa.  

 

INFRAESTRUTURA DE TI – A infraestrutura de TI 

corresponde às plataformas de hardware, de 

telecomunicações, das redes Lan e Wan, às 

instalações físicas e ao peopleware, às pessoas, 

necessários para exercerem os papéis e 

responsabilidades relativas a TI.  

 

 

MANUTENÇÃO – Corrigir, melhorar ou evoluir um 

sistema, software ou dispositivo.  

 

MAPA ESTRATÉGICO – Representação gráfica que 

permite comunicar, visualmente, aos gestores e 

demais colaboradores da organização, a estratégia 

institucional estabelecida. O mapa é estruturado por 

meio de objetivos estratégicos distribuídos em 

diferentes perspectivas, interligados por relações de 

causa-efeito.  

 

MISSÃO – Declaração sobre a razão da existência de 

uma organização e o serviço que desempenha, de 

modo a tornar útil sua ação perante a sociedade.  

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS – Fins a serem 

perseguidos pela organização no cumprimento de 

sua missão institucional, num determinado período. 

É o conjunto de resultados que se almeja concretizar 

no horizonte temporal do Plano Estratégico. Em 

última instância, determinam o direcionamento das 

ações.  

 

PADS - Processo Ágil de Desenvolvimento de 

Software.  Processo que descreve o 

desenvolvimento de sistemas de informação para 

projetos desta natureza no âmbito da Secretaria de 

Tecnologia da Informação do TJDFT em 

cumprimento à Resolução do CNJ nº 370/2021 , Art. 

21, III – Desenvolvimento de Soluções e Aplicações 

c) de processos de desenvolvimento e sustentação. 

 

PDTIC – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

e  Comunicação. Instrumento de diagnóstico, 

planejamento e gestão dos recursos e processos de 

Tecnologia da Informação que visa atender às 

necessidades tecnológicas e de informação do 

TJDFT para um determinado período.  

 

PE – Plano Estratégico do TJDFT. Apresenta os 

objetivos de longo prazo do TJDFT, observando sua 

missão, visão e valores. Atividade que abrange a 

definição das metas de uma organização, o 

estabelecimento de uma estratégia global para 

alcançá-las e o Desenvolvimento de uma hierarquia 

abrangente de planos para integrar e coordenar 

atividades.  

 

PLANO DE AÇÃO – Plano de curto prazo elaborado 

com a finalidade de especificar ações, 

responsabilidades e prazos para o alcance das 

metas. É formado por um conjunto de medidas de 

ação direta (não desdobráveis) encadeadas de 

forma lógica ao alcance da meta.  

 

PORTFÓLIO ESTRATÉGICO – Agrupamento de 

programas e projetos com o escopo diretamente 

ligado à estratégia Organizacional.  

 

PROJETO - Esforço temporário empreendido para 

criar um produto, serviço ou resultado exclusivo. É 

um conjunto de atividades ou medidas planejadas 

para serem executados com responsabilidade de 

execução definida, objetivos determinados, 

abrangência definida, prazo limitado e recursos 

específicos. Sua principal característica é criar um 

novo produto, serviço, processo ou resultado.  

 

PROGRAMA – Diversidade de projetos capaz de 

gerar um pacote coeso de trabalho. O escopo é 

maior, os objetivos são mais complexos e os 

benefícios alcançados são mais significativos.  

 

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO - Proteção da 

informação contra ameaças para garantir a 

continuidade do negócio, minimizar os riscos e 

maximizar a eficiência e a efetividade das ações do 

negócio.  

 

SEI – Sistema Eletrônico de Informação  

 

VALORES - Valores fundamentais em torno dos 

quais se constrói a organização. Representam as 

convicções dominantes, as crenças básicas, aquilo 

em que as pessoas da organização acreditam. Os 

valores descrevem como a organização pretende 

atuar no cotidiano, enquanto busca realizar sua 

visão.  

 

https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/pads-gppti/pads.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/pads-gppti/pads.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original1428402021020160181018231ea.pdf
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VISÃO - Síntese das aspirações da organização, 

representa o quadro futuro que se quer atingir dentro 

de um período mais longo de tempo. A definição de 

onde se pretende chegar permite entender com 

clareza o que é preciso mudar na organização ou 

como ela precisa evoluir para que a visão seja 

concretizada. 

 

Referências 

 

A seguir, apresentam-se as principais referências 
que nortearam a elaboração deste documento:  
 
CONSTITUIÇÃO DA REPÚBLICA FEDERATIVA DO 
BRASIL DE 1988  
Art. 37. A administração pública direta e indireta de 
qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do 
Distrito Federal e dos Municípios obedecerá aos 
princípios de legalidade, impessoalidade, 
moralidade, publicidade e eficiência [...]. 
 
LEI 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 
Lei de Acesso à Informação – LAI 
 
LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 
Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) 
 
LEI Nº 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 
Dispõe sobre participação, proteção e defesa dos 
direitos do usuário dos serviços públicos da 
administração pública. 
 
LEI Nº 13.853, DE 8 DE JULHO DE 2019 
Altera a Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, para 
dispor sobre a proteção de dados pessoais e para 
criar a Autoridade Nacional de Proteção de Dados; e 
dá outras providências. 
 
LEI Nº 14.129, DE 29 DE MARÇO DE 2021 

Dispõe sobre princípios, regras e instrumentos para 
o Governo Digital e para o aumento da eficiência 
pública e altera a Lei nº 7.116, de 29 de agosto de 
1983, a Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 2011 
(Lei de Acesso à Informação), a Lei nº 12.682, de 9 
de julho de 2012, e a Lei nº 13.460, de 26 de junho de 
2017. 
 
Regimento Interno Administrativo da Secretaria do 
TJDFT 
Dispõe sobre as contratações de soluções de 
tecnologia da Informação em seu TÍTULO II - DA 
CONTRATAÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
(Arts. 74 a 104). 
 
Resolução CNJ Nº 335 de 29/09/2020 
Institui política pública para a governança e a gestão 
de processo judicial eletrônico. Integra os tribunais 
do país com a criação da Plataforma Digital do Poder 
Judiciário Brasileiro – PDPJ-Br. Mantém o sistema 
PJe como sistema de Processo Eletrônico prioritário 
do Conselho Nacional de Justiça. 
 
RESOLUÇÃO CNJ Nº 370 de 28/01/2021 
Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da 
Informação e Comunicação do Poder Judiciário 
(ENTIC-JUD). 
 
RESOLUÇÃO CNJ Nº 396 de 07/06/2021 

Institui a Estratégia Nacional de Segurança 
Cibernética do Poder Judiciário (ENSEC-PJ). 
 
Plano Estratégico 2021-2026 do TJDFT 
Alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciário 
2021-2026 (RESOLUÇÃO CNJ Nº 325 de 
29/06/2020).  
 
Plano de Administração do Biênio – PLABI (2022-
2024) 
Alinhado com o Plano Estratégico 2021-2026 do 
TJDFT. 
 
Plano de Transformação Digital do TJDFT 2021-
2026 
Alinhado à Estratégia Nacional de Tecnologia da 
Informação e Comunicação do Poder Judiciário 
(ENTIC-JUD). 
 
 
PORTARIA GPR 1047 DE 5 DE JUNHO DE 2020 
Altera dispositivos da Portaria GPR 2231 de 6 de 
novembro de 2018, a qual reestrutura o Comitê de 
Governança de Tecnologia da Informação e 
Comunicação - CGTIC no Tribunal de Justiça do 
Distrito Federal e dos Territórios - TJDFT. 
 
RESOLUÇÃO TJDFT 2, DE 16 DE MARÇO DE 2021 
Estabelece a estrutura organizacional e as 
competências das unidades da Presidência do 

https://atos.cnj.jus.br/files/compilado022819202007095f0680c330e50.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado022819202007095f0680c330e50.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado212803202110116164ac63c6f2d.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14129.htm#art52
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/regimento-interno/2013/regimento-interno-administrativo-da-secretaria-do-tjdft-com-nova-redacao-dada-pela-emenda-regimental-1-de-17-11-2015
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/regimento-interno/2013/regimento-interno-administrativo-da-secretaria-do-tjdft-com-nova-redacao-dada-pela-emenda-regimental-1-de-17-11-2015
https://atos.cnj.jus.br/files/original214359202110116164b01f70f93.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original1401562021062260d1ed545e2c0.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original12260820210924614dc3e072cca.pdf
https://indd.adobe.com/view/40a4786f-ef23-40eb-a757-5e635a5bf4f2
https://indd.adobe.com/view/a88af3fc-9272-4d6e-9e71-52291e9805fa
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/planejamento-de-tic/ptd/plano-de-transformacao-digital-2021-2026.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/planejamento-de-tic/ptd/plano-de-transformacao-digital-2021-2026.pdf
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2020/portaria-gpr-1047-de-05-06-2020
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2021/resolucao-2-de-16-03-2021-teste
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Tribunal de Justiça do Distrito Federal e dos 
Territórios. 
 
PORTARIA CONJUNTA 2, DE 4 DE JANEIRO DE 2019 
Política de gestão de riscos controles do TJDFT. 
 
PORTARIA CONJUNTA 34, DE 27 DE ABRIL DE 2021 
Política de Gestão de Riscos do TJDFT a respectiva 
Declaração de Apetite a Riscos. 
 
RESOLUÇÃO CNJ 91, DE 29 DE SETEMBRO DE 2009 
Institui o Modelo de Requisitos para Sistemas 
Informatizados de Gestão de Processos e 
Documentos do Poder Judiciário e disciplina a 
obrigatoriedade da sua utilização no 
desenvolvimento e manutenção de sistemas 
informatizados para as atividades judiciárias e 
administrativas no âmbito do Poder Judiciário. 
 
RESOLUÇÃO CNJ 100, DE 24 DE NOVEMBRO DE 
2009  
Dispõe sobre a comunicação oficial, por meio 
eletrônico, no âmbito do Poder Judiciário e dá outras 
providências. 
 
RESOLUÇÃO CNJ 182, DE 17 DE OUTUBRO DE 2013 
Dispõe sobre diretrizes para as contratações de 
Solução de Tecnologia da Informação e 
Comunicação pelos órgãos submetidos ao controle 
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de 
Justiça (CNJ). 
 
RESOLUÇÃO CNJ 185, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2013 
Institui o Sistema Processo Judicial Eletrônico - PJe 
como sistema de processamento de informações e 
prática de atos processuais e estabelece os 
parâmetros para sua implementação e 
funcionamento. 
 
RESOLUÇÃO CNJ 198, DE 1 DE JULHO DE 2014 

Dispõe sobre o Planejamento e a Gestão Estratégica 
no âmbito do Poder Judiciário e dá outras 
providências. 
 
INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 1, DE 4 DE ABRIL DE 
2019 
Dispõe sobre o processo de contratação de soluções 
de Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC 
pelos órgãos e entidades integrantes do Sistema de 
Administração dos Recursos de Tecnologia da 
Informação - SISP do Poder Executivo Federal. 
 
ACÓRDÃO TCU 1603/2008 - PLENÁRIO 
Levantamento de auditoria. Situação da Governança 
de Tecnologia da Informação – TI na administração 
pública federal. Ausência de Planejamento 
Estratégico Institucional. Deficiência na estrutura de 
pessoal. Tratamento inadequado à 
confidencialidade, integridade e disponibilidade das 
informações. Recomendações. 
 
ACÓRDÃO TCU 2308/2010 - PLENÁRIO 
Relatório de levantamento. Avaliação da Governança 
de Tecnologia da Informação na Administração 
Pública Federal. Constatação de precariedades e 
oportunidades de melhoria. Determinações, 
recomendações e comunicações. 
 
ACÓRDÃO TCU 1233/2012 - PLENÁRIO 
TMS 6/2010. Gestão e uso de Tecnologia da 
Informação. Relatório consolidado.21 trabalhos, 
abrangendo 315 organizações públicas federais. 
Considerações a respeito das contratações de 
soluções de TI pelo Sistema de Registro de Preços 
(SRP). Considerações sobre o tema “Governança 
Corporativa e Governança de TI”. Recomendações e 
determinações. 
 
ACÓRDÃO TCU 2585/2012 - PLENÁRIO 

Relatório de Levantamento. Avaliação da 
Governança de Tecnologia da Informação na 
Administração Pública Federal. Oportunidades de 
Melhoria. Recomendações. 
 
RESOLUÇÃO TJDFT 17, DE 17 DE NOVEMBRO DE 
2014 
Institui a Política de Governança de Tecnologia da 
Informação e Comunicação – PGTIC no Tribunal de 
Justiça do Distrito Federal e dos Territórios – TJDFT 
 
RESOLUÇÃO TJDFT 5 DE 01 DE JULHO DE 2015 
Regulamenta os procedimentos para elaboração da 
proposta orçamentária de Tecnologia da Informação 
e Comunicação – TIC no Tribunal de Justiça do 
Distrito Federal e dos Territórios – TJDFT. 
 
PORTARIA GPR-TJDFT 1982 DE 09 DE NOVEMBRO 
DE 2016 
Institui o Comitê Gestor de Segurança da Informação 
– CGSI no Tribunal de Justiça do Distrito Federal e 
dos Territórios – TJDFT. 
 
PORTARIA GPR-TJDFT 1533 DE 01 DE AGOSTO DE 
2018 
Institui o Comitê de Gestão de Tecnologia da 
Informação – CGETI do Tribunal de Justiça do 
Distrito Federal e dos Territórios – TJDFT e dispõe 
sobre o seu funcionamento. 
 
PORTARIA GPR-TJDFT 2334 DE 22 DE NOVEMBRO 
DE 2018 
Designa os membros do Comitê de Governança de 
Tecnologia da Informação e Comunicação - CGTIC. 
 
COBIT 2019 
Modelo Corporativo para Governança e Gestão de TI 
da Organização, elaborado pela Information Systems 
Audit and Control Association – ISACA.

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-2-de-04-01-2019
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-34-de-27-04-2021
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_91_29092009_04042019141353.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_100_24112009_11102012185841.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_100_24112009_11102012185841.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado022819202007095f0680c330e50.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado212803202110116164ac63c6f2d.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_comp_198_01072014_25032019141511.pdf
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/12/docs/acordao_tcu_-_13-08-2008.pdf%3B
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/KEY%253AACORDAO-COMPLETO-1156420/DTRELEVANCIA%2520desc/0/sinonimos%253Dfalse
http://www1.siop.planejamento.gov.br/siopdoc/lib/exe/fetch.php/acesso_publico:qlikview:0000029368-acordao_1233_2012_tcu-plenario.pdf
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/Acord%C3%A3o%2025852012.pdf
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2014/resolucao-17-de-17-11-2014
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2014/resolucao-17-de-17-11-2014
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2015/resolucao-5-de-01-07-2015
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2016/portaria-gpr-1982-de-09-11-2016
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2016/portaria-gpr-1982-de-09-11-2016
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2018/portaria-gpr-1533-de-01-08-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2018/portaria-gpr-1533-de-01-08-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2018/portaria-gpr-2334-de-22-11-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2018/portaria-gpr-2334-de-22-11-2018
https://www.isaca.org/resources/cobit
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ANEXO I – Fluxo da Metodologia de Elaboração do PDTIC 

  

FLUXO – ELABORAR O PDTIC 
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SUBFLUXO – CONSOLIDAR DOCUMENTOS ANEXOS AO PDTIC 
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SUBFLUXO – CONSOLIDAR PLANOS DE AÇÕES DO PDTIC 
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SUBFLUXO – PRIORIZAR AÇÕES DO PDTIC 
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ANEXO II – Plano de Gestão de Riscos dos Ativos de TIC  
  

A Gestão de Riscos em Processos de TI está alinhada tanto ao Plano Estratégico PE 2021-2026 do TJDFT, quanto à Estratégia Nacional de Tecnologia 
da Informação e Comunicação do Poder Judiciário ENTIC-JUD 2021-2026, dada a relevância do tema e considerando o atual cenário de transformação digital 
e inovação. No contexto do PE 2021-2026, está presente na Estratégia PI.5.E.4 Consolidar a Gestão de Riscos do Objetivo PI.5 Fortalecer a Governança 
Institucional da Perspectiva Processos Internos. Quanto à ENTIC-JUD 2021-2026, a gestão de riscos em serviços críticos de TI é medida por indicador 
específico associado ao Objetivo Estratégico OE.6 - Aprimorar Segurança da Informação e a Gestão de Dados, como demonstrado a seguir. 
 
INDICADORES ESTRATÉGICOS DO OBJETIVO ESTRATÉGICO “APRIMORAR SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E A GESTÃO DE DADOS”. (ENTIC-JUD PÁG. 16)  

Planejamento da Análise de Gestão de Riscos em Processos e Ativos de TI  

Objetivo  ID  Indicador  Descrição  Fórmula de mensuração  

OE 6 - Aprimorar  
Segurança da  

Informação e a  
Gestão de Dados  

7.2  
Índice de Serviços 

Críticos com  
Gestão de Risco  

Indicador capaz de avaliar se os serviços identificados 
como críticos possuem gestão de risco e se são 
aplicados. O total de serviços críticos deve estar 

estabelecido no plano de gestão de riscos 
institucional.  

(Total de serviços críticos com gestão de 
risco/ Total de serviços críticos).  

  

Em 2019 e 2020, a SETI com o assessoramento da Secretaria de Planejamento e Gestão Estratégica - SEPG executou o processo de gestão de riscos e 
controles do TJDFT nos processos Segurança da Informação e Processo Judicial Eletrônico - PJe, conforme criticidade e priorização definidos pela Alta 
Administração do TJDFT (Comitê de Governança e Gestão Estratégica - CGGE). O processo Segurança da Informação foi escolhido a partir da necessidade de 
alta disponibilidade dos sistemas do TJDFT, em especial PJe, bem como para minimizar incidentes de segurança e garantir a continuidade dos serviços 
essenciais de TI. Em 2020, com a digitalização de quase 100% do acervo de processos judiciais do TJDFT, o Processo Judicial Eletrônico - PJe tornou-se ativo 
de extrema criticidade e, portanto, foi priorizado para o processo de gestão de riscos. Em 2022, a SETI realizou a análise de gestão de riscos no Sistema 
Banjkus, considerado processo crítico pela relevância e segurança necessária, com o objetivo de aprimorar os controles e elevar a segurança e confiabilidade 
do processo de trabalho do sistema Bankjus.   

  
O resultado do processo de gestão de riscos contém os riscos identificados, analisados e avaliados. Para os riscos críticos identificados (com nível de 

risco Alto e Extremo acima do apetite a riscos do TJDFT) é definido um plano de tratamento com ações e iniciativas que são priorizadas e incluídas nos planos 
de ações do PDTIC desde 2020. A partir de 2024, o critério Reduz riscos nos ativos críticos de TI da metodologia de priorização das ações recebe a pontuação 
máxima 13 para as ações relacionadas a mitigação dos riscos críticos conhecidos. Esse critério contribui para a nota final de priorização das ações previstas 
no PDTIC.  

  



PDTIC2024    95 

 

SUMÁRIO  

 

Especificamente, os planos de tratamento de riscos dos processos Segurança da Informação e Processo Judicial Eletrônico - PJe foram enviados ao 
Comitê de Governança e Gestão Estratégica - CGGE e seguem sendo monitorados na SETI.  

  
Considerando o modelo de gerenciamento PDCA (Plan-Do-Check-Act) aplicado a melhoria contínua, a TI executará ciclos periódicos de gestão de riscos 

de seus processos críticos, atuando nas fases de análise dos riscos e de implementação das melhorias nos controles existentes de seus processos e ativos 
críticos. A tabela a seguir apresenta a relação de processos e ativos de TI com análise de gestão de riscos já priorizada.  
  

Planejamento da Análise de Gestão de Riscos em Processos e Ativos de TI  
  

Processo/Ativo de TI  Gestor de Riscos  
Gestão de Riscos  

Ano  
Ciclo  Situação  

Segurança da Informação  
Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior  

Eduardo da Silva Sousa  
1º ciclo  Concluído  2019  

Processo Judicial Eletrônico  
Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior  

Declieux Dias Dantas  
1º ciclo  Concluído  2020  

 Sistema Bankjus  
Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior  

Declieux Dias Dantas  
1º ciclo  Concluído  2022  

  

  
O monitoramento de riscos e o acompanhamento do plano de tratamento de riscos dos processos de TI estão descritos a seguir.  

 

Monitoramento do Plano de Tratamento de Riscos dos Ativos de TI     
Conforme descrito no Guia de Gestão de Riscos e Controles do TJDFT, a fase de monitoramento consiste na verificação, supervisão e observação 

crítica do processo de gestão de riscos com o objetivo de revisar os riscos e seu tratamento a partir de mudanças ocorridas nos contextos interno e externo; 
garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na operação; e, ainda, identificar novos riscos emergentes que poderão reiniciar o ciclo do 
processo de gestão de riscos no processo de trabalho analisado.    

  
O monitoramento dos riscos é de responsabilidade do gestor de riscos e, na SETI, os gestores de riscos dos ativos de TI contam com o apoio da 

Assessoria de Escritório de Projetos de TI (APROJ) para monitorar e comunicar o acompanhamento da execução do plano de tratamento de riscos. O plano 
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definido ao final do processo de gestão de riscos visa a implementação de novas ações para a melhoria dos controles existentes quanto aos riscos 
identificados como críticos com o objetivo de mitigar a probabilidade de ocorrência do risco crítico e/ou os impactos nos objetivos de negócio do processo de 
TI caso o risco se materialize.   

  
No Painel de Acompanhamento das Ações do PDTIC é possível acompanhar a execução apenas das ações de PDTIC relacionadas ao plano de 

tratamento de riscos usando o filtro de campo Projeto igual ao nome do processo ou ativo de TI, por exemplo, Bankjus.   
  
Os gráficos abaixo apresentam dados do monitoramento do plano de tratamento de riscos dos processos de TI já analisados pelo processo de gestão 

de riscos do TJDFT.  

 
 

Total Concluídas
Em

Execução
Planejadas

Canceladas
e

Suspensas

2022 32 20 3 5 4

2023 32 23 2 2 5

0
5

10
15
20
25
30
35

Monitoramento das Ações de Gestão 
de Riscos de Segurança da Informação

2022 2023

Total Concluídas Em Execução Planejadas
Canceladas e

Suspensas

2022 49 25 10 10 4

2023 49 35 3 2 9

0

10

20

30

40

50

60

Monitoramento das Ações de Gestão de 
Riscos do PJe

2022 2023

https://atalho.tjdft.jus.br/paineisdegestaoti


PDTIC2024    97 

 

SUMÁRIO  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Total Concluídas Em Execução Planejadas
Canceladas e

Suspensas

2022 42 0 0 42 0

2023 42 12 2 23 5

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

Monitoramento das Ações de Gestão de Riscos 
do Bankjus

2022 2023



PDTIC2024    98 

 

SUMÁRIO  

 

 ANEXO III - Inventário de Ativos de TIC   

Artefato O que é? Informações disponíveis 
Origem dos 

dados 

Inventário de  

Softwares contratados 

pela SETI 

É a relação de softwares adquiridos pela SETI por meio de processo de contratação de 

soluções de TI, conforme disposto no Regimento Interno Administrativo da Secretaria 

do TJDFT. 

Número do PA SEI da contratação, nome do software contratado, 

gestor do contrato, tipo de licenciamento, data e valor da 

aquisição e vigência do contrato e da licença. 

SETI 

Inventário de Sistemas 

Institucionais 

É a relação dos sistemas administrativos e judiciais em uso no Tribunal classificados 

por Índice de Relevância Estratégica - IRE. 

Origem, Nome e Descrição do Sistema, Gestor do Sistema, 

Gestor de Dados, IRE (Índice de Relevância Estratégica a partir 

dos dados de Abrangência, Criticidade e Estratégia). 

SMAX 

Inventário de sistemas 

de terceiros 
Sistemas de Terceiros, utilizados no TJDFT, mas que estão em infraestrutura externa. 

Nome e Descrição do Sistema, Origem, Gestor do Sistema e 

Gestor de Dados 
SMAX 

Inventário de  

Infraestrutura 

Lista de itens de infraestrutura que fazem parte do parque computacional disponível 

para uso na TI. 
Itens de infraestrutura e quantidade. COTEC 

https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EU5wR_WTHUdEmLrnwBl8RNEBO4Dq7siVHwuP0lBVDeCr_g?e=I9b1th
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EU5wR_WTHUdEmLrnwBl8RNEBO4Dq7siVHwuP0lBVDeCr_g?e=I9b1th
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EU5wR_WTHUdEmLrnwBl8RNEBO4Dq7siVHwuP0lBVDeCr_g?e=I9b1th
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/regimento-interno/2013/regimento-interno-administrativo-da-secretaria-do-tjdft-com-nova-redacao-dada-pela-emenda-regimental-1-de-17-11-2015
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/regimento-interno/2013/regimento-interno-administrativo-da-secretaria-do-tjdft-com-nova-redacao-dada-pela-emenda-regimental-1-de-17-11-2015
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EaP2y8MyD4tPorGbIggHzA8BEZGDVVYPKECV1rWELXH7SQ?e=FncY06
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EaP2y8MyD4tPorGbIggHzA8BEZGDVVYPKECV1rWELXH7SQ?e=FncY06
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EdJuDgdc3GJLmtFU7MV_ov0B9HwdgrFfbkgq0xLOOTWaBg?e=7Jfuds
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EdJuDgdc3GJLmtFU7MV_ov0B9HwdgrFfbkgq0xLOOTWaBg?e=7Jfuds
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/Eea10BBq8s9IkqJFuRXmEjABhy7cP8c1_VhnGpNu8hW59g?e=oI96iO
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/Eea10BBq8s9IkqJFuRXmEjABhy7cP8c1_VhnGpNu8hW59g?e=oI96iO
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Inventário de Usuários 

de Itens de Hardware e 

Software 

Lista de itens de hardware (PCs, notebooks, impressoras etc.) e softwares de uso 

comum (suíte de escritório, antivírus, sistema operacional) com a quantidade de 

usuários que utilizam cada item. 

Itens de hardware e software e quantidade. COAMU 

Inventário de Usuários 

atendidos pela TI 
Quantidade de usuários internos e externos do Tribunal atendidos pela TI 

Classificação do tipo de usuário, sua quantidade e fonte de 

dados 

AD, DWJURIS e 

PJe 

https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EUMxHSZYuFhEi0r2VKaF5eEBFfidgJAe8ZrMzuajUow3GQ?e=IOT1D3
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EUMxHSZYuFhEi0r2VKaF5eEBFfidgJAe8ZrMzuajUow3GQ?e=IOT1D3
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EUMxHSZYuFhEi0r2VKaF5eEBFfidgJAe8ZrMzuajUow3GQ?e=IOT1D3
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/ERVwlW9jBmNPkmx1SCWYVu0BMrW1bB_c2hpO7Y0g_IdG2g?e=7gKqhg
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/ERVwlW9jBmNPkmx1SCWYVu0BMrW1bB_c2hpO7Y0g_IdG2g?e=7gKqhg
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ANEXO IV – Resultados de 2023  

 
Plano de Ações  

Nesta seção do PDTIC consolidamos os principais resultados da TI em 2023 relacionados as ações de projetos, de contratações e de capacitações 

planejadas e, ainda, os resultados de atendimento ao usuário. 

O resultado do plano de ações do PDTIC 2023 está disponível no Painel de Acompanhamento do PDTIC opção PDTIC Sintético, seleção Ano 2023. 

 

 

Plano de Contratações  

 

O resultado das contratações de TIC em 2023 está disponível no Painel de Plano Anual de Contratações do TJDFT, opção Plano Anual-2023, 

Acompanhamento, seleção Setor SETI. 

 

 

Plano de Capacitações  

 

O resultado do Plano de Capacitações de TI executado em 2023 foi compilado na tabela abaixo: 

  

https://atalho.tjdft.jus.br/paineisdegestaoti
https://pac.tjdft.jus.br/s293/view/painel/
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Comparativo das Capacitações Planejadas X Executadas para a TI em 2023 

Macroprocesso Planejado  Executado % 

GV 

Governança e Gestão de TIC 
 R$219.300,00  R$ 240.522,00 109,68 

SI 

Segurança da Informação e Proteção de Dados 
 R$146.200,00  R$ 77.499,96 53,00 

DS 

Desenvolvimento de Soluções e Aplicações 
 R$182.750,00  R$ 136.936,20 74,93 

IF 

Infraestrutura e Serviços 
 R$182.750,00  R$0,00 0 

Total R$731.000,00 R$454.958,16 62,24 
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Capacitações de TIC realizadas em 2023 (até novembro) 

Macroprocesso PA SEI Nome da Capacitação Início Fim 
Valor por 

vaga 
Vagas 

Carga  

Horária 

Total da  

capacitação 

GV 0028790/2022 Capacitação oficial ITIL® 4 Foundation 

(Turma 1) 

16/10/2023    

(Turma 2) 6/11/2023 

(Turma 1) 20/10/2023   

 (Turma 2) 10/11/2023 
R$ 1.972,00 22 16h R$ 43.384,00 

SI 0000076/2022 
Capacitação oficial Certified Penetration Test-

ing Professional (CPENT)  

(Turma 1) 

27/03/2023   

 (Turma 2) 

24/04/2023 

(Turma 1) 31/03/2023  

  (Turma 2) 28/04/2023 
R$ 6.458,33 12 40h R$ 77.499,96 

GV 0022157/2023 
22º EGP - Encontro de Gerenciamento de 

Projetos 2023 
09/08/2023 11/08/2023 R$ 1.950,00 4 26h R$ 7.800,00 

GV 0012704/2023 Contratação de Bens e Serviços de TIC 22/05/2023 26/05/2023 R$ 1.290,00 18 20h R$ 23.220,00 

GV 0033658/2022 Fit For Purpose (F4P) 

(Turma 1) 

03/04/2023    

(Turma 2) 

25/04/2023 

(Turma 1) 04/04/2023    

(Turma 2) 26/04/2024 
R$ 2.166,00 20 16h R$ 43.320,00 

GV 0033702/2022 Treinamento Certified ScrumMaster®(CSM) 28/02/2023 01/03/2023 R$ 2.831,00 9 16h R$ 25.479,00 

GV 0000039/2023 
Treinamento Kanban System Design - 

KSD/KMP I 
10/04/2023 13/04/2023 R$ 2.520,00 13 16h R$ 32.760,00 

DS 0030658/2022 Treinamento Full Cycle 3.0 01/09/2023 01/09/2025 R$ 3.139,50 38 - R$ 119.301,00 

DS 0028599/2023 Treinamento Product Backlog Building (PBB) 13/11/2023 14/11/2023 R$ 705,41 25 7h R$ 17.635,20 

GV 0029351/2023 Treinamento de OKRs 27/10/2023 28/10/2023 R$ 1.028,76 25 6,5h R$ 25.719,00 

GV 0032713/2023 
7º Congresso Brasileiro de Licitações e 

Contratos 
08/11/2023 10/11/2023 R$ 1.688,70 23 24h R$ 38.840,00 

Total 209 246 R$ 454.958,16 

 

 

 

 

https://sei.tjdft.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=2771750&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=30000407202&infra_hash=fe54196e605928bbaa4d12ae40b4a774a8f2055242eab613ac16e8b5b217a602
https://sei.tjdft.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2261455
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Atendimentos ao Usuário de TIC 

 

Em 2023, a Coordenadoria de Atendimento a Magistrados e Usuários – COAMU e a Coordenadoria de Gestão de Plataformas e Dispositivos de Usuários 

– COGEPU coordenaram a implementação de diversas melhorias no processo de atendimento aos usuários de TIC com o objetivo de promover maior 

efetividade e celeridade no atendimento e melhor experiência do usuário com a Central de Serviços de TI. Dentre os serviços de atendimento ao usuário que 

foram aprimorados em 2023, destacam-se: 

 

 



PDTIC2024    104 

 

SUMÁRIO  

 

No serviço de atendimento de demandas prioritárias (Fila VIP) na Central de Serviços foi implementada a alocação exclusiva de 10 atendentes para a 

Fila VIP da Central e adotado um fluxo de monitoramento até a conclusão do atendimento dessas demandas. Além disso, houve a criação do Núcleo de 

Atendimento a Magistrados - NUAMAG onde servidores estão alocados para atuar em escalas 24x7 para atendimento imediato a Magistrados, NAC e NUPLA 

nos principais canais de acionamento (Teams e WhatsApp). Por fim, destaca-se a melhoria no fluxo de atendimento e comunicação entre Central de Serviços 

e unidades técnicas da TI com o objetivo de dar celeridade no atendimento de demandas recebidas. A Fila VIP é destinada a demandas prioritárias do TJDFT 

como as demandas de magistrados, desembargadores, sessões e audiências, NAC e NUPLA. Futuramente, deverão ser incluídas no rol de demandas 

prioritárias as urgências de gabinetes de 2º grau, e outras urgências a serem identificadas. 

Para a redução no tempo de espera do atendimento no ramal 7600 foram realizados estudos técnicos e a adequação da alocação de atendentes da 

Central nos horários de maior demanda. O resultado observado é que, com exceção do primeiro trimestre de 2023, todos os meses superaram o índice 

contratual de 95% de atendimento das chamadas com tempo de espera inferior a 60 segundos.  

Sobre a redução no tempo de atendimento das demandas registradas no SMAX foi implementado o SLA de atendimento para os níveis N1 e N2, 

conforme ação RA05 – Implantar SLAs nos N1 e N2 do PDTIC 2023. 

A respeito do fortalecimento do autosserviço, destacam-se o Portal da Empresa que possibilita a instalação automatizada de softwares corporativos 

pelos usuários em seus computadores, a implantação do aplicativo de chatbot integrado ao Teams, a revisão de artigos, scripts de atendimento para 

alimentação das bases de conhecimento para autosserviço e a criação de páginas com os principais manuais, como o "Kit Retorno" e "Pílulas do PJe".  
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Com relação aos resultados e melhorias implementadas pela COGEPU no atendimento de serviços aos usuários de TIC, destacam-se: 
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Por fim, apresenta-se os resultados de 2023 relacionados aos atendimentos a usuários de serviços de TI considerando o quantitativo de solicitações e 

incidentes de TI abertos no SMAX e atendidos em 2023. Segundo a ITIL – Information Technology Infraestructure Library, solicitações são requisições ou 

demandas abertas por usuários à Central de Serviços de TIC, tais como formatação de computador, instalação de sistema, habilitação de VPN, liberação de 

acesso a sistemas etc. e, incidentes são falhas, erros ou bugs que ocasionam a indisponibilidade ou redução da qualidade de serviços de TI.  

Para ilustrar os resultados de atendimento ao usuário, os gráficos a seguir apresentam o quantitativo de solicitações e incidentes abertos e atendidos 

pela TI, conforme dados extraídos do sistema de gestão de ordens de serviços do TJDFT - SMAX (http://central.tjdft.jus.br). 

 

 

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Abertas 9,779 10,153 11,962 7,367 8,607 7,499 6,605 8,375 7,591 6,850

Fechadas 8,443 9,638 11,712 8,136 9,010 7,565 6,961 7,922 7,540 7,131
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http://central.tjdft.jus.br/
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Dados extraídos em 09/11/23. 

 

 

 

Dados extraídos em 09/11/23. 

 

 

 

 

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Abertos 376 539 648 350 377 307 437 493 284 301

Fechados 438 517 651 389 366 304 436 502 264 310
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Histórico de Edições 
Data  Edição Atualização Responsável 

23/11/2023 1.0 Entrega da primeira versão ao Secretário de TI do TJDFT  APROJ 

01/12/2023 1.0 Aprovação da 1ª edição pelo CGETI CGETI 

06/12/2023 1.0 Aprovação da 1ª edição pelo CGTIC CGTIC 

18/12/2023 1.0 Homologação da 1ª edição pela Presidência do TJDFT Presidência 

20/12/2023 1.0 Publicação da 1ª edição APROJ 

 

 

 


