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PLANO DE COMUNICAÇÃO

A Resolução CNJ 347/2020, que dispõe sobre a Política de Governança 
das Contratações Públicas no Poder Judiciário, estabeleceu no art. 32 que 
compete aos órgãos do Poder Judiciário elaborar o Plano Estratégico de 
Comunicação para implementação dos ditames desta Resolução, que 
assegure, além do disposto na Resolução CNJ nº 85/2009, os seguintes 
objetivos:  

I – identificação de ações necessárias e efetivas para o atingimento dos 
resultados pretendidos por meio de processos empáticos de diagnóstico 
com os destinatários da informação;  

II – promoção do engajamento de todos os atores envolvidos nos fluxos de 
contratações, com promoção do conhecimento e da transformação cultural 
que fomente a adoção de contratações sustentáveis;  

III – interação colaborativa entre os diversos setores do órgão para 
alinhamento e compartilhamento do conhecimento; e  

IV – acessibilidade às informações.  

Parágrafo único. Sempre que possível, dever-se-á utilizar recursos de visual 
law que tornem a linguagem de todos os documentos, dados estatísticos 
em ambiente digital, análise de dados e dos fluxos de trabalho mais claros, 
usuais e acessíveis.

	` PÚBLICO-ALVO
Agentes públicos que exercem funções essenciais ligadas à governança e à 
gestão de contratações do TJDFT.

	` CANAIS
intranet, Canal do Gestor de Contrato, e-mail, Comunica (Teams)

	` PRODUTOS

FALA GESTOR

Entrevistas com gestores de contrato sobre temas relacionados à área de 
contratações do Tribunal ao longo do ano. A Secretaria de Contratações 
e Gestão de Materiais - SEMA indicará, no início do mês, o tema e quem 
será o entrevistado, além de um briefing para subsidiar as perguntas. São 
entrevistas curtas com quatro ou cinco perguntas.

Periodicidade: mensal (última semana do mês)  

Objetivo: compartilhamento do conhecimento e disseminação de boas 
práticas (inciso III, art 32, Resolução CNJ 347/2020 ).  

Canal: intranet, Canal do Gestor e Comunica (Teams)



Cronograma Fala Gestor (entrevistas)

JUNHO »

Entrevista – boas práticas – Programa de Logística Sustentável - PLS

JULHO » 

Entrevista – boas práticas – Plano Anual de Contratações - PAC  

AGOSTO »

Entrevista – boas práticas - Gestão de Riscos 

SETEMBRO  »

Entrevista – boas práticas - Integridade    

OUTUBRO  »

Entrevista – boas práticas – Transparência

NOVEMBRO  »

Entrevista - boas práticas - Trilhas de aprendizagem

DEZEMBRO  »

Entrevista – boas práticas - Gestão por competências     

INFORMATIVO

O Canal de Gestor de Contratos, hospedado na intranet do TJDFT, é o 
meio em que são disponibilizadas informações relativas a licitações e 
contratos da Casa. 

Como forma de disseminar o conteúdo do Canal, a comunicação será 
reforçada por meio de pílulas de conteúdo, ou seja, envio de cards (ima-
gens) pelo Comunica (Teams) com chamadas (ex: Você sabe como fazer 
uma contratação por suprimento de fundos? Como iniciar um PA de con-
tratação no SEI?) e link para o conteúdo no Canal do Gestor de Contratos. 

Periodicidade: quinzenal

Objetivo: disseminação conteúdo Canal do Gestor de Contrato (inciso III, 
art 32, Resolução CNJ 347/2020 ).

Canal: Comunica (Teams)

Cronograma – a Secretaria de Contratações e Gestão de Materiais - SEMA 
auxiliará a Assessoria de Comunicação Social - ACS na indicação dos 
conteúdos relevantes e respectivos links do Canal do Gestor de Contrato.
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CARTILHA/PAPER/WEBINAR 

Para fomentar às contratações sustentáveis, conforme disposto no 
inciso II, art. 32, da Resolução CNJ 347/2020,  serão realizadas as 
seguintes ações:

•	 Divulgação na intranet de nota/ pílulas sobre critérios de 
sustentabilidade;

•	 Realização de Café PLS com a participação de gestores e fiscais 
dos contratos;

•	 Disponibilização de material/paper simples e diretos (o que é?, 
quais os benefícios?, o que diz a lei?) sobre o tema;

•	 Elaboração de cartilha no Canal do Gestor de Contrato sobre o 
assunto;

•	 Realização de webinar sobre o tema sustentabilidade.

IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual foi atualizada pela ACS, conforme os modelos ane-
xados, com vistas ao aprimoramento da comunicação sobre o Tema. 

FLUXOS (VISUAL LAW)

Como projeto piloto, a SEMA elencará os fluxos mais relevantes das 
contratações, com base nas maiores dificuldades dos usuários, para 
que a equipe da ACS possa torná-los mais amigáveis, por meio da apli-
cação de recursos de visual law.  A ferramenta pode ser utilizada para 
fluxos ou para a legislação (leis, portarias e regulamentos). 

Objetivo: facilitar o acesso à informação (parágrafo único, art 32, Resolu-
ção CNJ 347/2020 ). 

Canal: intranet, Canal do Gestor de Contrato, Comunica (Teams) 

ACESSIBILIDADE INFORMAÇÕES

(inciso III, art 32, Resolução CNJ 347/2020)

De forma a promover a acessibilidade das informações, serão utiliza-
dos os recursos já disponibilizados pela ACS - descrição de imagem, 
legenda e locução em vídeos, também no material publicado no Canal 
do Gestor de Contrato.   
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NOVA IDENTIDADE VISUAL

	` PROPOSTA VISUAL



	` BANNER PARA E-MAIL INFORMATIVO

NOVA IDENTIDADE VISUAL



NOVA IDENTIDADE VISUAL

	` E-MAIL MARKETING



NOVA IDENTIDADE VISUAL

	` FALA GESTOR



NOVA IDENTIDADE VISUAL

	` CAPA PARA PUBLICAÇÕES
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