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: Prezar pelo bem-estar de seus magistrados e servidores & um compromisso do Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territorios — T)DFT, o qual acredita que um ambien-
te de trabalho saudavel e equilibrado € essencial para uma prestacao jurisdicional de
exceléncia, principalmente no cenario atual de constantes mudancas e desafios. Diante
disso, o TJDFT criou o Indicador de Felicidade no Trabalho, uma ferramenta inovadora

para medir e entender a satisfacao e o bem-estar dos seus colaboradores.
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Essa iniciativa busca captar a esséncia do que torna o dia a dia profissional mais gratifi-
cante, considerando aspectos como equilibrio entre vida pessoal e profissional, condi-
coes laborais, relagoes interpessoais e cultura organizacional. Com base nesses dados, o
TJDFT pretende desenvolver acoes concretas para fortalecer ainda mais o engajamento e

a felicidade no ambiente de trabalho.
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O Indicador de Felicidade no Trabalho foi lancado oficialmente no dia 28 de outubro de 2024,
durante as comemoracoes do Dia do Servidor Publico. O evento contou com uma solenidade
especial organizada pela Administracao do T)DFT, por intermeédio da Secretaria de Gestao de
Pessoas — SEGP, Secretaria de Saude — SESA, Secretaria da Escola de Formacao Judiciaria -
SEEF e da Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao Estratégica — SEPG. Na ocasiao,
houve uma palestra inspiradora com a consultora Celina Joppert, abordando a importancia

da diversidade e da inclusao para um ambiente de trabalho mais feliz e produtivo.
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Apos o lancamento, foi disponibilizado um questionario online, composto de 21 ques-
toes, distribuidas em 6 temas ou dimensoes, para servidores e magistrados. O prazo de
resposta estendeu-se atée 29 de novembro de 2024, visando coletar percepcoes individu-
ais sobre fatores determinantes da felicidade no trabalho. Os dados obtidos permitiram

a construcao de um indice especifico para orientar futuras agcoes institucionais.

INDICADOR DE FELICIDADE | | | I @



Para embasar essa iniciativa, foram utilizados referenciais teoricos da neurociéncia, da
psicologia organizacional e do comportamento humano. Entre as principais fontes de

conhecimento adotadas estao:

MODELOD DE DEMANDA-CONTROLE DEKARASEK» Explora a relacao entre as exigéncias do trabalho

e o nivel de controle que os profissionais tém sobre suas atividades, permitindo uma

analise sobre os impactos na saude e no bem-estar dos servidores.

MODELO PERMA NO TRABALHO (MARTIN SELIGMAN) » Propée cinco pilares fundamentais para

a felicidade e o florescimento humano no ambiente profissional » Emoc¢oes Positi-

vas, Engajamento, Relacionamentos, Significado e Realizagao.

MINDSET DE CRESCIMENTO (CAROL DWECK] » Fundamenta a importancia da mentalidade

de crescimento para a motivacao, o aprendizado continuo e a resiliéncia diante dos

desafios organizacionais.

CONCEITO DE “FLOW™ (MIHALY CSIKSZENTMIHALYI) » Descreve o estado de imersao total em

uma atividade, no qual ha um equilibrio entre desafio e habilidade, resultando em

maior produtividade e satisfacao no trabalho.

Essas abordagens forneceram a base cientifica para a construcao do Indicador de Feli-
cidade no Trabalho, garantindo que a iniciativa estivesse alinhada as melhores praticas

internacionais e as necessidades especificas do T)DFT.
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GRUPO DE TRABALHO PARA CRIACAO
DO INDICE DE FELICIDADE

Comprometido em transformar a felicidade em uma pauta permanente, o T)DFT instituiu
um Grupo de Trabalho dedicado exclusivamente ao desenvolvimento do Indicador de Fe-
licidade. Amparado pela Portaria GPR 1758, de 3 de outubro de 2024, o grupo teve a mis-
sao de pesquisar e aplicar as melhores praticas nacionais e internacionais na criacao de

um indice que reflita fielmente a experiéncia dos magistrados e servidores do Tribunal.

Os integrantes desse grupo trabalharam para garantir que o indicador sirva como um
instrumento de reflexao sobre valores, estabelecimento de padroes de referéncia e mo-
nitoramento de politicas, auxiliando diretamente no desenvolvimento institucional.
Alem disso, foi tomado o cuidado para garantir que o indicador possa ser futuramente
integrado com outros dados ja mensurados pelo T)DFT, permitindo uma abordagem am-
pla e contextualizada da felicidade organizacional. O Grupo tambéem prestara suporte
especializado a orgaos estratégicos como a Comissao de Sustentabilidade, o Comité de
Governanca e Gestao de Pessoas e o Comité Local de Atencao Integral a Saude, contri-

buindo para tomadas de decisoes mais embasadas e efetivas.

O trabalho do grupo € um marco na trajetoria do T)DFT em direcao a uma cultura organiza-

cional mais humana e voltada as necessidades de seus colaboradores.
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PROPOSTA DO INDICADOR PUBLICO-ALVO E
DE FELICIDADE NO TIDFT DIMENSOES AVALIADAS

No centro dessa iniciativa, o Indicador de Felicidade no Trabalho do TJDFT busca mapear, Destinado a magistrados e servidores do TJDFT, o questionario apresentou 21 questoes,
com profundidade e precisao, a percepcao de bem-estar dos magistrados e servidores em abrangendo seis dimensoes principais:

diversas dimensoes essenciais. Ao avaliar aspectos como equilibrio entre vida profissional e )
PROPOSITO E SIGNIFICADO (PS] » Avaliar a sensacao de que o trabalho tem um propdsito

maior e contribui para algo significativo.

pessoal, relacoes interpessoais, reconhecimento e ambiente de trabalho, o TJ)DFT pretende

construir uma visao detalhada das dinamicas institucionais e orientar decisoes que benefi-

ciem tanto a organizagao quanto seus colaboradores. ENGAJAMENTO E DESEMPENHO (ED) » Medir o grau de engajamento com as atividades dia-

rias e a sensacao de “flow”.
Esse indice tem potencial para transformar a realidade do TJDFT, permitindo identificar

RELACIONAMENTO NO TRABALHO (RT) » Avaliar a qualidade das interacdes sociais no am-

areas que precisam de melhorias, elevar os niveis de retencao de talentos e engajamen-
biente de trabalho, incluindo relacoes com colegas, lideres e colaboradores.

to e, principalmente, fomentar um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo.
RECONHECIMENTO E REALIZAGAO (RR) » Avaliar a satisfacdo com o reconhecimento recebi-

do e com as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional.

EQUILIBRIO ENTRE VIDA PROFISSIONAL E PESSOAL (EVP) » Avaliar a percepcio sobre o equili-

brio entre a vida profissional e pessoal.

SAUDE E BEM-ESTAR [SBE] » Avaliar a qualidade do ambiente fisico de trabalho e as con-

dicoes que promovem bem-estar mental e emocional.
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é ) A analise estatistica foi conduzida com base em _, representando

uma amostra do universo de 771 MAGISTRADOS E SERVIDORES ATIVOS.

As variaveis do estudo foram descritas por meio de estatistica descritiva (tabela

de frequéncia e percentagem, grafico, medidas de posicao e dispersao).

A fim de quantificar as respostas do questionario, as categorias da escala Likert
foram recategorizadas, a saber: Discordo Totalmente=1, Discordo=2, Nao Concor-

do Nem Discordo=3, Concordo=4, Concordo Totalmente=5.

Desse modo, definiu-se o indice de Felicidade (IFe) como a razao entre a pontuacao ob-
tida (soma dos scores das respostas) e a pontuacao maxima possivel no questionario

(score maximo possivel), conforme a seguir:

Assim, foi possivel calcular o IFe para cada item (afirmacao/declaracao), dimensao e no

geral (incluindo todos os dominios).
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PERFIL DOS ~ A
PARTICIPANTES

RLLLERARRRRRRRL 08,9%  41,5%

FAIXA ETARIA ‘ 47.8% ‘ 62,6% ) { 24,8%

AREA DO CARGO
35a 44 anos 45a59 anos Outros administrativa judiciaria outros
3,7%
HAGA/ COR pessoas com PCD
deficiéncia
brancos pretos outros
pardos
Principalmente 70’4% -
CARGO técnicos judiciarios p <}ssue~m FUNGAO
ungao
oeALZACHD U 47 8% o
LOCALIZACA 8,8% teletrabalho = TELETRABALHO
parcial | —

12 grau area 20 grau
administrativa
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VISAO GERAL DAS RESPOSTAS

O indice de felicidade obtido no estudo foi de 77,2%, ou seja, as respostas ao questiona-
rio atingiram 77,2% da pontuacao maxima possivel. As dimensoes que apresentaram o
menor e o maior indice foram, respectivamente, Saiide e Bem-Estar (68,6%) e relacoes no
ambiente de trabalho (84,1%).

NDICE DEFELICIDADE o e e e e o e e e e o e s
Propésito e o significado do trabalho 817% &
Engajamento e desempenho no trabalho 79,8% &
Relacdes no ambiente de trabalho 84.1% &

Reconhecimento e realizacao profissional

13,1% &

Equilibrio entre a vida profissional e pessoal 77,1% @

Saude e Bem-Estar 68,6% @
112% &

A seguir, apresentamos a distribuicao percentual das respostas por item, destacando

Geral (todas as dimensées)

alguns resultados.
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% I]ISTRIBUI[}[\[] DAS RESPOSTAS B Discordo totalmente [ Discordo | Nao concordo nem discordo [l Concordo 2 Concordo Totalmente

Sou incentivado(a) a participar de formacgées e iniciativas de salde, bem-estar e qualidade de vida dentro do TJDFT.

O TJDFT oferece recursos e/ou programas de apoio a satide mental e emocional. 49 81 255 440 175
O meu ambiente de trabalho é propicio para a produtividade e a criatividade. 55 115 215 408 207
Sinto-me livre de estresse no meu ambiente de trabalho. 125 287 196 255 “
O TJDFT valoriza o equilibrio entre vida profissional e pessoal. 6.1 126 20,4 348 26,2
Sinto que consigo conciliar minhas responsabilidades profissionais e pessoais de maneira satisfatoria. 3 94 106 435 “
O TJDFT oferece flexibilidade para que eu possa gerenciar minhas necessidades pessoais. | F&¥! 85 96 429 355
Meu trabalho permite-me realizar sonhos. 5.4 94 155 398 “
Os resultados do meu trabalho me trazem uma sensacao de realizagdo pessoal e profissional. 49 74 158 379 341
Tenho oportunidades de crescimento e desenvolvimento na carreira no T)DFT. 88 173 208 326 “
Sinto que sou reconhecido de maneira justa pelo trabalho que realizo. 74 121 146 385 274
Existe uma boa integracdo entre as diferentes areas que facilita o meu trabalho. | P13 104 147 398 326
Sinto que ha um ambiente de respeito e confian¢a na minha unidade. | {37% 77 337 “
Existe um alto nivel de colaboragdo e trabalho em equipe na minha unidade. | fE} 84 345 50,2
Sinto-me confortavel na interagdo com meus colegas de trabalho. | %1 78 36,3 511
Sou desafiado(a) de maneira positiva no meu trabalho. 46 82 164 401 307
Sinto que tenho oportunidades de aprender e me desenvolver de modo a realizar bem o meu trabalho. | FAF 1 124 447 344
Costumo sentir-me totalmente imerso(a) e focado(a) nas minhas atividades diarias. | [kl .k 19 478 347
Identifico que o trabalho que faco contribui para algo importante no T/DFT e/ou na sociedade. m 574
O TJDFT me ajuda a perceber a importancia do meu trabalho para o alcance dos objetivos organizacionais. 5 118 170 8 24.4
De modo geral, eu me sinto feliz fazendo o meu trabalho. | X3 ] 78 454 38,7
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Na dimensao proposito e o significado do trabalho, 57,4% dos participantes responderam
que concordam totalmente com a afirmacao “identifico que o trabalho que fago contri-

bui para algo importante no T)DFT e/ou na sociedade”.

Quanto ao engajamento e desempenho no trabalho, a maior parte dos respondentes
(47,8%) concordam com a maxima “costumo sentir-me totalmente imerso(a) e focado(a)

nas minhas atividades diarias’.

Nas questoes sobre as relacdes no ambiente de trabalho, se destaca a afirmacgao “’sin-
to-me confortavel na interacao com meus colegas de trabalho”, com 51,1% de respostas

“concordo totalmente”.

Em relacao ao reconhecimento e realizacao profissional, na afirmacao “sinto que sou re-
conhecido de maneira justa pelo trabalho que realizo” 65,9% dos respondentes respon-

deram que concordam ou concordam totalmente.

Além disso, 43,5% concordam com a frase “sinto que consigo conciliar minhas respon-
sabilidades profissionais e pessoais de maneira satisfatoria”, na dimensao equilibrio

entre vida profissional e pessoal.

Por fim, merece destaque a dimensao Saude e Bem-Estar, pois a maior parte dos res-
pondentes (41,7%) discordam totalmente ou discordam da declaracao “Sinto-me livre de

estresse no meu ambiente de trabalho”.
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Analises por perfil dos participantes

Na analise comparativa entre o Perfil dos participantes do estudo e a pontuacgao obtida

em cada dimensao, destacamos alguns aspectos a seguir.

Na comparacao entre sexo e as dimensoes de pesquisa, a Unica diferenca significativa foi
encontrada na dimensao equilibrio entre vida profissional e pessoal, na qual o sexo fe-
minino obteve menor média. Esse resultado pode estar relacionado a aspectos sociocul-
turais que indicam uma maior sobrecarga de responsabilidades de natureza domestica e

familiar para as mulheres.

Feminino Masculino
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Os participantes de 22 a 34 anos e de 60 anos ou mais apresentaram maiores médias nas
dimensoes, com excecao do equilibrio entre vida profissional e pessoal, na qual apenas

a faixa de 22 a 34 anos obteve maior média..

As faixas etarias intermediarias, de 35 a 49 anos, apresentaram um score total cerca de 8%
menor do que as demais faixas. Observa-se que, em todas as dimensoes da pesquisa, 0s
servidores com idades entre 35 e 59 anos apresentaram as menores médias. Essas faixas

etarias correspondem a 83,1% da forca de trabalho atual do T)DFT.

PROPOSITOE 0 SIGNIFICADO DO TRABALHO

22a34 35a44 45a59 60 anos 22a34 35a44 45a59 60 anos
anos anos anos ou mais anos anos anos ou mais

_EQUILIBRIO ENTRE VIDA PROFISSIONAL E PESSOAL

e INDICADOR DE FELICIDADE | | I I @
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Na avaliacao da localizacao atual do servidor, os de 22 grau apresentam maiores medias
nas dimensoes de relagoes no ambiente de trabalho, de reconhecimento e realizacao pro-
fissional e no geral (score total). Além disso, nos dominios de equilibrio entre vida profis-
sional e pessoal e de Saude e Bem-Estar nao houve diferenca em relagao aos servidores da
area administrativa. Por fim, nos de proposito e significado do trabalho e de engajamento

e desempenho no trabalho nao houve diferenca entre as localizacoes atuais.

RELAGOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

RECONHECIMENTO E REALIZAGAO PROFISSIONAL

. . . B >
Juiz de direito n 183 Uz fazendoomev
Juiz de direito Juiz de direito
substituto substituto
Analista Analista
judiciario judiciario
Tecnico 1 4 7 Técnico
judiciario y judiciario
Auxiliar Auxiliar
judiciario judiciario

Ja no que tange ao perfil de cargo ocupado, observa-se que os ocupantes do cargo de Juiz
de Direito Substituto apresentaram os melhores resultados em todos os temas, ja 0s ocu-

pantes de outros cargos obtiveram niveis relativamente semelhantes de concordancia.




SEXO PROPOSITO E SIGNIFICADO DO TRABALHO

o At mia mm e i mie e e miemm e

= Homens apresentaram maior média na dimensao de equilibrio entre vida

\)

Area administrativa apresentou média ligeiramente superior.
profissional e pessoal.

EAIXA ETARIA ENGAJAMENTO E DESEMPENHO NO TRABALHO

Participantes de 22 a 34 anos e de 60 anos ou mais apresentaram maiores Area judiciaria teve média ligeiramente superior.

o
—_Jo

meédias em quase todas as dimensoes.

~

RELAGOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

LOCGALIZAGAQ ATUAL Area administrativa apresentou média ligeiramente superior.

Servidores do22 grau tiveram maiores medias em relagoes no ambiente

de trabalho, reconhecimento e realizacao profissional. REGUNHENMENT UE HEAUZA(}AUPHUFISSIUNAL

] Apoio especializado teve maior média em equilibrio entre vida profissional e pessoal.
AREA DO CARGO

Apoio especializado teve maior media em equilibrio entre vida EQUILIBRIO ENTRE VIDA PROFISSIONAL E PESSOAL

rofissional e pessoal. " — . - .
P P Area administrativa teve media superior.

P SAUDE E BEM-ESTAR

Pessoas com deficiéncia apresentaram maiores médias em varias dimensoes. . - : . :
Area administrativa apresentou media superior.

FUNGAO GERAL (SCORE TOTAL]

Servidores sem funcao apresentaram maiores médias em todas as dimensoes. Area administrativa teve média geral superior.

@ ® @ @
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O Indicador de Felicidade no Trabalho do T)DFT representa o compromisso da instituicao

em cultivar um ambiente de trabalho mais humano, acolhedor e inspirador. Os resulta-
dos demonstram que ha avan¢os importantes, mas também reforcam que ainda ha desa-
fios a serem superados. A busca pela felicidade organizacional € um processo continuo,

e cada servidor e magistrado tem um papel fundamental nessa construcgao.

@ I I I | RELATORIO DE RESULTADOS

Com iniciativas estruturadas e um olhar atento as reais necessidades dos colaboradores, o

T)DFT segue firme no proposito de promover qualidade de vida e satisfacao profissional. Afi-

nal, um Tribunal mais feliz nao apenas beneficia seus integrantes, mas reflete diretamente

na exceléncia da prestacao jurisdicional e na construcao de uma sociedade mais justa.

QUE ESTE SEJA APENAS 0 COMEGO DE UMA JORNADA PROMISSORA, ONDE 0 BEM-ESTAR SEJA SEMPRE PRIORI-

DADE E 0 TRABALHO UMA FONTE DE REALIZACAO E PROPOSITO PARA TODOS!

INDICADOR DE FELICIDADE | | | I
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