- Poder .Judicidrio . o 'mnﬁ '
Trihrunal deé Justiga do Distrito Federal e dos iy
L 're:ritér:los | ) : m ‘

CONTRATO DE -PRESTACAO - DE
SERVICOS ©9L s 13 | QUE ENTRE
SI FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO
: DO TRIBUNAL DE.  JUSTIGA. DO .
\ * DISTRITO . FEDERAL E "Dbos
' TERRITORIOS E A EMPRESA LINK
-mrom'rxca LTDA - ME.

i’

" -dos _OS  aias do més de ouvter © de 2013

(dois mil e treze), no Gablnete da 'Secretaria . Geral do, Tr1buna1 de

Justica do Distrito Federal e dos Terrltorlos,. com .registro no

CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, situado na Praca Municipal, Lote 01,

Paldcio da Justiga, Brasilia-DF, de. um lado, a UNIAO, por intermédio

do referido Tribunal, neste ato representado por sua Secretdria-

Geral, LIDIA MARIA BORGES DE MOURA, no uso da atribuicdo que lhe

confere o art. 1¢, inciso VII, da Portaria .GPR- 541, de 25/04/2012, .

- doravante des:.gnado s1mp1esment:e CONTRA'I‘ANTE, e,. de outro lado, a
”empresa-LINK INFORMATICA LTDA - ME, -CNPJ/MF -06.885.830/0001-20, ‘
estabelecida no SRES Centro  Comercial Area Especial Bloco D n.' 20

Sobreloja 01, 02 e 03, Cruzeiro/DF (Tel.: (61) 3033-6163/3964-0388),

mneste ato representada por ‘'seu Sécio, - FRANCISCO’ CLEUTON GONGALVES
BEZERRA, portador da RG: 197.428-7 SSP/DF e do CPF 490.592.201-10,

"daqui por diarite - denominada 51mp1esmente CONTRATADA, resolv_em
celebrar o presente Instrumento, com base nas Leis 8.666/1993 ‘e

10.520/2002 e no Decreto 5. 450/2005 e em.conformidade com o decidido

no Pregdo Eletrdnico 189/201,2. e no PA 15.725/2012, os quais fardo

parte integrante deste. Instrumento, juntamente com a .Proposta da
- CONTRATADA, /independentemente de transcrlcao, e mediante as seguintes

cldusulas e condlcc’Ses e ' ' :

CLAUSULA ,PRIMEIRA - DO OBJETO - O present:e

. Instrumento tem por objeto a prestacdo de servig¢os de suporte técnico

."on-site" ‘e manutencdo corretiva e evolutiva em.29 (vinte e nove)

computadores servidorés da marca DELL, sendo 13 (treze) no modelo

PowerEdge 2950! 04 (quat:ro) modelo R710 e 12 . (doze) modelo R900, do-
CONTRATANTE, nos termos do Edltal deste Contrato. e seus anexos

-

cmusm SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL - Leis
8.666/1993 e 10 520/2002 e Decreto 5.450/2005.

' cm’msm TERCEIRA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR - O
servigo . referido na Clausula Primeira obedecera ao estipulado neste
Instrumento, bem como as obrigacdes assumidas - na Carta- Proposta
fornecida pela CONTRATADA, ém .22/01/2013, e dirigida ao CO ANTE,
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a qual, independentemente de transcrigdo, fara parte integrante do
presente ajuste, nagquilo gue ndo contrariar suas disposigoes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACEJES DA CONTRATADA - Além
das demais obrigacdes previstas no Edital e neste Contrato, a
CONTRATADA obriga-se a:

I - executar o objeto deste contrato em conformidade
com as determinacdes dos fabricantes dos hardwares, softwares, normas
técnicas pertinentes, especificagdes constantes na proposta

apresentada e, ainda, de acordo com as  ‘instrucdes emitidas pelo
CONTRATANTE, quando for o caso; :

II - prestar o servigo de manutencdo do(s) bem(ns) em
questdo, no 'que diz respeito as correcgdes, substituigdes,
instalacdes, atualizacbGes e ‘demais.obrigagées relacionadas sem Onus
para o CONTRATANTE ; : :

III - promover a adequagdo das inconformidades
apontadas pelo Executor do Contrato e/ou seu substituto;

IV - responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da
rejeicdo, pelo CONTRATANTE, dos servigos e acessorios, bem como pelos
consequentes atrasos;

v - fornecer, a qualquer momento, todas, as
informacdes pertinentes ao objeto do contrato e seus anexos, que o
CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

VI - proporcionar toda a orientagdo técnica requerida
pelo CONTRATANTE, visando a perfeita e plena utilizac¢do dos softwares
em suas aplicacdes, durante todo o periodo de garantia;

VII - manter, durante todo o periodo de vigéncia do
ajuste, todas as condig¢fes que ensejaram a contratacdo;

VIII - manifestar-se, no. prazo maximo de 30 (trinta)
dias do recebimento da comunicagdo formal do CONTRATANTE, a respeito
de seu interesse em efetuar a prorrogag¢do do Contrato; :

IX - responsabilizar-se pela corrxecdo das falhas
decorrentes de erros durante as atividades e os servigos, sejam eles
operacionais, por mau funcionamento, configuracdo, instalacdo,
customizagdo, migracdo e demais servigos realizados, e/ou hardware
e/ou softwares aplicaveis, responsabilizando-se pelos custos
envolvidos na correcdo desses desvios e problemas que  impecam o
perfeito funcionamento do computador servidor e/ou da solugédo
(hardware e software) em questdo, ou que impecam a conclusdo do
servico;

a) os custos para correcdo das falhas apontadas neste
inciso, ndo deverdo ser contados para fins de faturamento;

X - arcar com todos os custos e corregdes que seja
obrigada a fazer em consequéncia de danos causados por negligéncia,
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vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes da execucgdo do objeto
contratual; ‘ ' o S

C XI - garantir. o _funcionamento do hardware e/ou
software objeto desta contratacdo, bem como de todas as suas
‘funcionalidades nécessérias para seu perfeito funéionamento,
responsablllzando se pela correcdo de qualquer problema que venha a
ser diagnosticado, - seja por motivos de - 1nteroperab111dade,
compatibilidade ou quaisquer outros que impecam o func1onamento do
mesmo;

. XII - indicar em até 10 (dez) dias apés a publicagdo
do. contrato, um preposto para representd-la perante o CONTRATANTE
para. fins operacionais com poderes para receber ' comunica¢des ou
notificacdes relativas a execucao -do contrato e para acompanhar ‘cada
servico demandado, juntamente com um representante da equipe técnica .
responsivel, designado pelo CONTRATANTE, bem como fornecer todos os
contatos (telefone 0800, celular, fax, e-mail e/ou site'na Internet
- com acesso exclusivo para  que o CONTRATANTE ' possa realizar qualquer
solicitacdo de abertura de -Ordem de Serv1¢o) do mesmo e da sede da
CONTRATADA; - .

o N XIII - substituir, sempre que exlgldo pelo Gestor do
Contrato, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificacdo,
atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatdérios & disciplina do drgdo ou: ao
interesse dq'servico-pﬁblicd,‘decorrenté da execugdo do servigd;

XIV - deveré prestar suporte técnico ‘"on-site" a’
\todas as funcionalidades presentes e necessdrias para o pleno -estado
de - operac1ona11dade ‘dos computadores servidores em questdo, apds a
realizac&o de seus servigos; : '

A '-xv - entregar ao CONTRATANTE;‘até o 5¢ (quinto) dia
;ﬁtil do més: ‘ . - ,

a) a .fatura ou a Nota Fiscal correépondente aos
servigos prestados (Ordens de ServiCOS"homologadas) no més anterior;

b) a relagdo de Ordens de Servigo homologadas no.més

anterlor, consolidada em relatérlo, para que seja emitido Relatério
de Execucao de Serv1¢os, :

S Lo XVI - iniciar a ;prestacéo ‘dos servigos, objeto da
presente contratacdo, em até s (cinco) dias apés a solicitagdo formal
do CONTRATANTE, ou seu representante legal, podendo esta sollc1tacao
ser via Oficio, e-mail e/ou contato telefdnico, devendo ainda, a
CONTRATADA obedecer ao previsto na Cldusula Sétima, em relacdo &
abertura de Ordens de Servigo.{0S); - . )

‘XVITI - prestar o servigo de suporte e manutencgdo
corretlva e evolutiva, em regime de  24x7x365 (vinte e quatro horas
por dia, nos sete dias da semana e nos trezentos e sessenta_.e cinco
~dias. do ano), em portugués, de acordo com as condi¢des d ecugdo
estabelecidas na Cldausula Sétima; N
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XVIII - manter, durante toda a execugdo do contrato,
em compatibilidade com as demais obrigagdes assumidas, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no procedimento
licitatdrio. '

PARAGRAFO PRIMEIRO - A equipe da CONTRATADA, quando
da permanéncia dentro das dependéncias do CONTRATANTE, deverd estar
devidamente identificada, por meio de uniforme e/ou crachés.

_PARAGRAGO  SEGUNDO - Os profissionais com a
qualificacdo dndicada na declaragao apresentada pela 'CONTRATADA
deverdo participar do servigo objeto deste contrato, em especial da
execucdo do Plano Executivo, admitindo-se a substituigdo por
profissionais de qualificag¢do equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Subsecretaria de Tecnologia (SUTEC) do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO = 0 acompanhamento .e a
fiscalizacdo dos servicos serdo exercidos por, pelo menos, 1 (um)
representante do Servigo de Operacgao de Computadores

(SEROPE) /SUTEC/SETI, especialmente designado para este fim, a gquem
competira dirimir eventuais duvidas na execugdo contratual, com
vistas ao fiel cumprimento das obrigag¢des ‘do Contrato, durante sua
vigéncia. :

PARAGRAFO QUARTO - Entende-se por suporte técnico
"on-site" o servico de suporte sob demanda solicitado & CONTRATADA,
onde conforme a severidade do mesmo e/ou experiéncia da CONTRATADA;
poderda ser atendido por telefone, e-mail, site mna Web, ou
presencialmente, a fim de atender- aos prazos definidos para a
execucdo dos servigos, e ao acordo de nivel de servigo, previstos
respectivamente nas Clausulas Sétima € Oitava.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA compromete-se a nao
manter ou contratar empregados gque sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos’ de direcdoc e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE - O
CONTRATANTE obriga-se a: :

I - permitir o acesso dos recursos humanos da
CONTRATADA necessarios a execucdo do servico, as suas dependéncias,
desde que devidamente identificados e acompanhados de pelo menos um
servidor do CONTRATANTE ; :

II - prestar informacdes e esclarecimentos
pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ' da
CONTRATADA ;

IITI - efetuar o pagamento devido pela execugdo dos
servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato; :
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IV - exercer a flscallzacao dos serv1cos prestados,
por servidores de51gnados e . : \

v - comunicar of1c1almente a CONTRATADA quaisquer .
.falhas verlflcadas no cumprlmento do contrato, : '

. ‘ vI - fornecer o espaco f151co ‘e o amblente 16g1co
(hardware e ,software) necessarios para . desenvolvimento dos
servicgos; o : ' : S

VII - promover o acompanhamento e flscallzacao dos
servicos sob OSLaspectbs qualltatlvos,;anotando em registro préprio
as falhas detectadas .e comunicando & CONTRATADA as ocorréncias de
qualsquer fatos que exijam medldas corretivas por parte desta,

VIII de51gnar Gestor do Contrato para acompanhar e’
flscallzar os servigos. realizados, dirimir eventuais ddividas em sua
- execugdo, com‘v1stas ao f1e1 cumprlmento das obrlgacées contratuals

PARAGRAFO UNICO .~ No caso de abertura de Ordem'de.
Serv1co (08) por télefone, o técnico ou analista deverd anoti-lo em
- local aproprlado, bem como a hora e o dia, enviando-o. posterlormente
ao gestor do contrato, para que o mesmo possa conferir se os prazos -
de atendiménto e da acordo de n1Ve1 de serv1¢o (SLA) foram . cumprldos

, CLAUSULA "SEXTA - DA ‘pnzs"mcio DO SERVIGO . - A
'CONTRATADA deverd' realizar os servicos de acordo com a demanda formal;
- do CONTRATANTE, da segulnte forma
. , I -'os serv;cos sexrdo: prestados nas dependen01as do
CONTRATANTE; sqp a .responsabilidade ‘da Sepretarla de. Tecnologia de
Informag¢&8o. (SETI), -localizada na Praga Municipal, 1lote 1, Férum
Desembargador ‘Milton. Sebastlao Barbosa, Bloco B - 1? subsolo,. .
Bra5111a/DF :
. I - a execugdo do servi¢o‘poderé ocofrer em todos os
dlas da semana, de segunda—felra a domingo nas 24 (vinte e quatro)
horas do d1a (24x7x365), sempre a critério do CONTRATANTE;
IIX '- a unldade responsével pelo receblmento dos
. materlals seré 0 Servigo de Operacdes de Computadores (SEROPE) ;
i IV - qualsquer duv1das poderéo ser esclarec1das pelos
telefones (0xx61). 3103-7228, (0xx61) 3103 6087 e (0xx61)° 3103 6086 ou
pelo e-mail serope@tjdft jus.br;

- -V = a CONTRATADA deverd . iniciar, em até. 5 (cinco)
dias, apés a solicitacdio formal . do' CONTRATANTE. Apdés . esta
solicitag¢do, os prazos relativos ao atendlmento das Ordens de Servigo
serdo os segulnte5° .

' ~a) os chamados de severidade 1 - deve
soluc10nados em até 4 (quatro) horas. apés sua abertura,




b) 0s chamados de severidade 2 deverdo ser
solucionados em até 24 (vinte e quatro) horas apds sua abertura;

) os chamados de severidade 3 deverdo ser
solucionados em até 72 (setenta e duas) horas apds sua abertura.

CLAUSULA SETIMA - DA PRESTAGCAO DO SERVIGCO DO SUPORTE
TECNICO “ON-SITE” , - Os servicos deverdo contemplar a solugdo de
qualquer problema nos computadores servidores em questdo, sem nenhum
6nus adicional para o CONTRATANTE e ainda:

I - durante o periodo de vigéncia contratual, a
CONTRATADA deverda prestar os servigos de suporte e manutengdo
corretiva e evolutiva;

ITI - os servigos deverdao ser prestados mediante
contato telefénico. (0800) e/ou e-mail com as opgdes de checagem de
entrega e leitura habilitadas, ou caso a complexidade do problema
exija, visita as dependéncias do CONTRATANTE;

III - para apuragdo dos prazos previstos no Acordo de
Nivel de Servigo, tanto as Ordens de Servigo abertas por telefone
(0800), quanto as abertas por e-mail, a contagem do prazo para
atendimento se iniciard a partir do recebimento do numero da 0S, por
parte do CONTRATANTE, na pessoa de seus técnicos e analistas
responsaveis pela gestdo dos computadores servidores;

IV - o numero da Ordem de Servico, podera ser
repassado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, preferencialmente por e-
mail e/ou telefone. No caso de repasse por telefone, devera o técnico
ou analista anotd-lo em local apropriado, bem como a hora e o dia,
enviando-o posteriormente ao Executor do Contrato, para gue o mesmo
possa conferir se os prazos de atendimentp foram cumpridos;

; V - a necessidade de manutencdo e de servico de
suporte, seja "on site" ou ndo, serda formalizada pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA por meio da abertura de Ordem de Servigo;

VI - a CONTRATADA deverd estar apta a abrir e receber
Ordens de Servigo via correio eletrodnico, telefone (0800) ou pagina
na 1internet (Web) dedicada, em regime 24x7 (24 horas .por dia, em
todos os sete dias da semana) ;

VII - independente da forma disponibilizada pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE para abertura de Ordem de Servico, devera
ser possivel, sempre que este achar conveniente, solicitar ou gerar
(para o caso de ser disponibilizado pela CONTRATADA, sistema ou
pdgina Web dedicada) relatérios de acompanhamento e geréncia dos

chamados, a fim de identificar chamados abertos, em atendimento,

fechados, homologados, com pendéncia e demais informac¢des necessdarias
para a perfeita gestdo do contrato por parte de seu Gestor;

VIII - somente os servidores designados pelo SEROPE
poderdo utilizar a pdagina e/ou sistema Web, cabendo ao CONTRATANTE
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.\"

encaminhar a CONTRATADA a relacao com seug nomes para 11beracao de

‘acesso;

" IX - a CONTRATADA deveré fornecer em -até 10 (dez)

dias apos a ass1natura do contrato, todas. as 1nforma¢6es necessarias

(conforme inciso XIII da Cldusula Quarta) para que’ o CONTRAEANTE
possa sollc1tar a prestag¢do do servigo de suporte técnlco "on—51te"
manutencdes ‘corretivas e evolutlvas,

X - cada Ordem de Sefvico (65) deverd receber ﬁm

.numero . unico de identificacdo por parte da CONTRATADA e devera

registrar ao menos as séguintes informag¢des:
" g ~ a) Data e hora da dbertura do chamado; -
b) Responéévél'pelo chamado ha;CONTRAmanhg
’ c)(Responéévei'pelo chamado' no CONTRATANTE ;
- B - d) Descricdo do problema;
. : .e) H;stérico'de atendimento; R
~+ £) Data e hora do encerramento; 'j
g). Responsével pelo encerraﬁento; ‘ ‘ .
h? Severidade éo problema; 4 |

: . .XI - o numero de 1dent1f1ca¢5.o da Ordem de Serv:.co
deveré ser fornec1do ao CONTRATANTE no ato de sua abertura, '

. XII - a Ordem de Serv1¢o seré c1a551f1cada de acordo
com a severldade do problema, da seguinte forma: .

Al

g) Severidade 1: cqmputador : servidbr fora de

.operacdo, -comprometendo totalmente o funcionamento de alguma

aplicacdo, sistema ou servigo, demandando ag¢é&o de‘ reparag¢do e/ou

. corretiva;

M ‘..A,_\‘ ) . .
b) Severidade 2: computador servidor com falha grave,

‘mas ainda operacional, comprometendo parcialmente o funcionamento, a

performance e/ou a seguranga dos dados de alguma apllcacao, sistema
ou serv1co, demandando acdo de reparacgdo e/ou corretlva,

_ c) Severidade 3: duv1da relatlva a .Operacéo,.
configuracao, gestéo, otimizacdo ou customizacdo ' do = computador
servidor; T . a ) : '

I
-

- XIII -~ os prazos relatlvos ao atendlmento das Ordens
de Serv1co serdo os seguintes:

. a) os  chamados - de, . severidaée 1 deverao -ser *
soluc1onados em até 4 (quatro) horas apdés sua abertdra,, :

" b) o0s chamados de severidade ‘2.

PR ‘ B .

-




c) 0os. chamados de severidade 3 deverdo ser
solucionados em até 72 (setenta e duas) horas apds sua abertura.

PARAGRAFO PRIMEIRO = Entende-se por manutengdo
corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos
apresentados pelo computador servidor, mesmo que esta resulte em
necessidade de substituicdo de pegas e/ou componeﬁtes, sem Onus
adicional para o CONTRATANTE. '

PARAGRAFO SEGUNDO - Entende-se por manutencao
evolutiva aquela destinada a atualizar versdes da BIOS ou/e outros
componentes. do hardware, em func¢do de obsolescéncia ou por ndo serem
mais fabricados pelo fabricante e/ou montador do computador servidor.

LN

‘ CLAUSULA OITAVA - DA MEDICAO DA QUALIDADE DOS
SERVIGCOS DE SUPORTE “ON-SITE” EXECUTADOS - A CONTRATADA devera
atender e manter um Acordo de Nivel de Servico (Service Level
Agreement - SLA) em relagdo ao prazo para conclusdo .do servigo
ordenado na Clausula Sétima, de no minimo, 90% (noventa por cento),
de acordo com os cdlculos estabelecidos nesta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - De acordo com a severidade da
* Ordem de Servicgo, sera considerado um prazo para conclusdo do servigo
ordenado, da sua abertura até a sua conclus&do, o que poderd ser de:

A a) 4 (quatro) horas ou 240 (duzentos e quarenta)
minutos para as 0S com severidade 1;

. b) - 24 (vinte e quatro) horas ou 1.440 (mil,
quatrocentos e quarenta) minutos para as 0S com severidade 2 e,

c) de 72 (setenta) horas ou 4.320 |(quatro mil,
trezentos e vinte) minutos para as 0S com severidade 3.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para fins de cdlculo do Acordo de
Nivel de Servico serda adotada a seguinte fdérmula:

Mex * 100 / Nc * Tmin <10%

Sendo:

Mex = Total de minutos excedidos nas Ordens de Servico (08S)
realizadas no més.

Nc = Numero de 0S realizadas no més.

Tmin = Total de minutos previsto em contrato entre a abertura da 0S
até o término do servico.

Exemplo: Servigo com severidade 1 (£10% é igual a 24 minutos, dos 240
possiveis até a solucdo do problema.)
1100 * 100 /05 240" = 18,33%

a) No exemplo acima, a CONTRATADA ndo incorre na
aplicagdo de penalidade, pois mesmo com atraso de 100 (cem) minutos
em 5 (cinco) Ordens de Servigo no més, a mesma manteve o nivel de SLA
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acertado em contrato, ou seja manteve um SLA de’ 91 66% (noventa e um.
virgula sessenta e seis por cento)

. PARAGRAFO TERCEIRO: - Em caso de n8o cumprimento do-
acordo de Nivel de Servigo, para . flns .de pagamento, a CONTRATADA
deverd apresentar ao CONTRATANTE, a Nota Fiscal ‘referente a Ordem . de
Servigo homologada, j& com os valores ajustados conforme. previsto na
tabela abaixo: o ' : ‘ ‘

-

-Acordo de Nivelrde . (%) de ajuste sobre o valor
Servigo (%) o da NF .
.90 . .0
< 90 e >= 85 L] : : - 10
< 85 e >= 80 : : ' - 15
i . < 80 e >= 175 . . =20

PARAGRAFO QUARTO - No caso de descumprimenté do
acordo de nivel de servico, com execucdio inferior a 75% (setenta e
cineo por' cento), .serd aplicada & CONTRATADA além do-ajuste sobre o
valor da Nota Fiscal, as demais san¢des cabiveis em lei e definidas
em contrato. : . ‘ '

[
[]
.

B .CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE, DO SIGILO E DAS
RESTRIGOES - O direito patrimonial ‘e a propriedade. intelectual da
‘ solhcéo manutenida s&o - exclusivos .do CONTRATANTE, constituindo
segredo comercial, ficando a.CONTRATADA impedida, sob pena da lei, de
utilizd-los. para outros fins que ndo. aqueles prev1stos no presente
1nstrumento. :

\ .

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA obrlga se a:

~

-

1

'I - manter a solucao manutenlda em completo sigilo, e
a ndo retirar ou .destruir qualquer indicacdo dele constante,
referente a prqpriedade,do CONTRATANTE; : '

o II - apagar (realizar WIPE) qualquer dado constante
em qualquer parte ou pega que seja subgtituida. ou trocada,
1ndependente ‘do fato motlvador, : .

_ III -’EOmar todas as medidas cabiveis para que seus
- empregados cumpram estritamente a obriga¢do por ela assumida.

o ' CLAUSULA DECIMA - DA CONFIDENCIALIDADE - A CONTRATADA
obriga-se a tratar como  "segredos comerciais e confidenciais”,

quaisquer  informac¢des,  dados, processos, férmulas, cédigos,

flukogramas, diagramas 168gicos, dispositivos e modelos relativos aos
servicgos ora contratados, utilizando-06s apenas para as- finalidades

previstas neste’ ajuste, nao podendo reveld-los ou fac111tar a sua.
revelacao a tercelros - :

PARAGRAFO. UNICO - A CONTRATADA deverd firmar
de .Confidencialidade constante do - Anexo III( por ocagido




['\

assinatura do Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO DE GARANTIA “ON-
SITE” - Serd de, no minimo, 3 (trés) meses, contado a partir do
recebimento definitivo dos servicos por parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA' DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL -
Serd -exigido que a CONTRATADA apresente ao CONTRATANTE, 05 (cinco)
dias apdés a assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
(periodo de 12 meses) da proposta, observando o disposto no § ‘52,
Art. 56, da Lei 8.666/1993, mediante uma das seguintes modalidades:

_ I - Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida
puiblica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

a) no caso de prestacgdo da garantia na modalidade de
‘caugdo em dinheiro, a CONTRATADA devera efetuar depdsito na Caixa
Econbmica Federal e apresentar o comprovante ao CONTRATANTE no ato da
assinatura do contrato;

‘ITI - seguro-garantia;
IITI - fianca-bancaria.

a) a garantia apresentada na modalidade fianga
bancdria sé serd aceita pela Administragdo do CONTRATANTE se o banco
expressamente renunciar ao beneficio de ordem previsto no artigo 827
da Lei 10.406/2002 - Cédigo Ciwvil. ;

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescisdo do contrato
por culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada para ressarcimento
ao CPNTRATANTE dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos,
sujeitando-se ainda, a CONTRATADA a outras penalidades previstas na
Lei 8.666/1993. :

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia, ou seu saldo,
somente serd liberada em até 60 (sessenta) dias apds o término da
vigéncia do Contrato e, quando em dinheiro, atualizado
" monetariamente, de acordo com o0s critérios estabelecidos pela
~instituigdo financeira em que for realizado o depdsito.

PARAGRAFO TERCEIRO - Aditado o contrato, prorrogado
o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor por acréscimo ou
supressao, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la em uma das modalidades constantes nesta
Cldusula a fim de manter o percentual correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato. '
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- ‘PA:RJ'&GRAI-‘O_ QUARTO - No caso de prforrogacdo do .prazo:
contratual, a gqréntia serd liberada apds -a apresentacdo da nova“
garantia e da assinatura do termo aditivo ao contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA -
A despesa com a execucdo do presente Instrumento correrd, no periodo
de sua vigéncia, a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral
da .. Unifo - ao CONTRATANTE, no Elemento  de  Despesa-
33:90. 39 - 9% - Pessoa Juridica - classificacdo funcional
. programé.tlca OQ o6 L. OSG':‘- AQB“( 0033 ' - T

PARAGRAFO UNICO - Os crédltos dev1dos a CONTRATADA\
f£icam garantidos pela Nota de Empenho N.: 2043 NE 00O 663, . de
. 0SS /.03 /2013, no valor de R$QR.89S,00 . a conta da
~_ Dotacdo Orcamentdria especificada nesta Cléusula, ‘para  atender as.
despesas inerentes a este Contrato. .

-

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO VALOR - O valor do
. presente Instrumento fica estimado em R$ 23. 895 00 (v1nte e tres m11
01tocentos e noventa e c1nco reals) ’ . . .

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ACEITACAO E DO PAGAMEN’.[‘O
=0 pagamento serd efetuado em até 30 (trinta), dlas, contados a
-partir da data final do adlmplemento, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal, a qual deverd ser apresentada preferenc:Lalmente em 2 (duas)
- vias, contendo o n® do Banco, da Agéncia e da conta-corrente. =

N - PARAGRAFO PRIMEIRO - Ao CONTRATANTE fica reservado o
direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato da - conclusdo -dos
'servz.cos, estes ndo estiverem em perfeitas condig¢des e de- acordo ‘com
as espec:.flcacoes estipuladas.: . ) ’
N PARAGRAFO SEGUNDO - Quando do pagamento . da nota
‘fiscal/fatura, se verificada a 1rregular1dade da CONTRATADA com a
Seguridade Soc:Lal (CND),- e/ou com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (CRF), e/ou com a Justiga do Trabalho (CNDT) e/ou com a
Fazenda Federal, bem como o descumprimento das obriga¢des contratuais .
assumidas e da obrigacdo de manter, durante a .contratac¢do, todas as
.condic®es .de habilitacdo exigidas no Edital, a CONTRATADA ficard
sujeita & rescisdo do contrato, além das penalldades j& previstas em
" lei (arts. 55, inciso. XIII; 78, inciso' I; 80, inciso III e, 87, da
Lei 8.666/1‘.993). . \ ! o

’ PARAGRAFO TERCEIRO .0 CONTRA'I‘ANTE podera deduz:Lr do

mont:ante a pagar os valores correspondentes a multas- ou indenizag¢des
devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato. .
. PARAGRAFO QUARTO - Nos casos de eventuais atrasos de
- pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma
forma para.tanto, fica convencionada a taxa de atualizagdo £fi ceira
devida pelo . CONTRATANTE, entre a data acima referida .
correspondente ao efetlvo adimplemento- :do' servi‘co, _median
.apllcacao da. segu:mt:e férmila: ' : oo

s



EM = Encargos moratdrios; -

. © + N = Numero de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela a ser paga
EM = T x N x VP - Em que: TX = Percentual da taxa anual = 6%
3 I = Indice de compensacdo financeira
assim apurado:

T = (TX/100) = I = (6/100) =
365 365
T = 0,00016438 -

PARAGRAFO QUINTO - A compensacdo. financeira prevista
nesta condigdo serd incluida na fatura do més seguinte ao da
ocorréncia.

PARAGRAFO SEXTO - O CONTRATANTE , no uso de suas
atribuicdes, fara as seguintes retengbes, conforme o caso, sobre o(s)
pagamento (s) realizado(s):

I - relativas aos Tributos e as @ Contribuicdes
Federais, com base na Instrucdo Normativa SRF 1.234, de 11 de janeiro
de 2012, publicada no DOU de 12/01/2012; :

II - relacionadas a Contribuigdo Previdencidaria,
calculadas as retencdes sobre a remuneracdo decorrente da prestacdo
de servigos, mediante cessdo de mdo de obra ou empreitada, de acordo
com o disposto na Instrucdo Normativa 97, de 13 de novembro de 2009,
publicada no DOU de 17/11/2009; :

.. IIT - referentes ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISS - incidente sobre os pagamentos relativos a
prestacdo de servigos, regulamentado pelo Decreto GDE 25.508, de 19
de janeiro de 2005, decorrente do convénio firmado entre a Unido e o
Distrito Federal, publicado no Didrio Oficial da Unido de 21 de
novembro de 2000. 3 :

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REAJUSTE - O reajuste de
pregos obedecerda ao disposto nas Leis 9.069/1995 e 10.192/2001,
utilizando-se - como indice o IGP-DI (Indice Geral de Precos -
Disponibilidade interna) divulgado pela Fundagdo 'Getulio Vargas
“(FGV) . - :

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO - O
objeto deste Contrato poderda ser suprimido ou aumentado até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do wvalor inicial- atualizado do
Contrato, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre
as partes, conforme disposto no art. 65, §§8 12 e 22, inciso II, da
Lei 8.666/1993. 3

12
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA REPETICAO DO INDEBITO -
Na hipétese de a- CONTRATADA receber valores ‘indevidos, o 1ndéb1to
serd apurado em moeda “corrente na‘ data do recebimento do valor
indevido e atualizado pelo indice do IGP-M, .calculado pela Funaacao
Getdilio Vargas (FGV), “pro rata temporis”, desde a data da’ apuracao
.até o efetivo recolhlmento :

PARAGRAFO PRIMEIRO - A quantia recebida indevidamente
serd descontada dos pagamentos dev1dos a CONTRAEADA, ‘devendo o
CONTRATANTE notificd-la do desconto e apresentar a correspondente
‘meméria de calculo. : :
I - Previamente aos referidos descontos, permitir-se--
4 4 CONTRATADA manifestar sobre o pagamento superlor apurado pelo
CONTRATANTE S :

‘ PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipdétese de inexistirem
pagamentos a serem efetuados, O CONTRATANTE - deverd . notificar’ a
CONTRATADA para que recolha, no prazo maximo de'5 (cinco) dias 1uteis
da data do recebimento do comunicado, a_quantia paga indevidamente,
por meio da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), '‘a ser preenchida e
-impressa no sitio do:Tesouro Nacional (www.tesouro.fazenda.gov.br) ou
na internet, na péglna da SEOF/SUCON, com os segulntes campos :
. Unidade Favorecida:

~Cédigo 100001 '

Gestdo 00001 -~ " :
Recolhimento: ‘ . ‘
cédigo 98815-4 - ‘ ' : . ,
Contribuinte: : ‘ o . o
CPF/CNPJ o ' o : S '
Nome ’ - ' p
Valor do Documento :

N rd ) - h . ( N '-. '.
. , EARAGRAFO TERCEIRO - Efetuado -0 recolhimento de que
trata o Paragrafo anterlor, ‘a CONTRATADA cencaminhard ao CONTRATANTE O
respectivo comprovante, no prazo méxlmo de 24 (v1nte e quatro) horas

PARAGRAFO QUARTO - Caso o dindice estabelec1do nao -
caput desta Cldusula ndo possa mais servir aos fins a que 'se propée,.
ficam, desde ja, acertadas as 'partes em avengar outro para substmtul—,
lo. '

PR

s AN

-CLKUSULA DECIMA NONA - DO EQUILfBRIO ECON@MICO-
FINANCEIRO - A CONTRATADA ‘tem direito &ao equilibrio econdmico-
financeiro do Contrato, procedendo-se a sua revisdo a qualquer tempo,
desde  que ocorra fato . imprevisivel ou previsivel, porém com
conseqiiéncias incalculédveis; que onere ou desonere exce551vamente as
obrlgacaes pactuadas no presente Instrumento '

' ' PARAGRAFO PRIMEIRO -2 CONTRATADA quando for o caso,,
. deverd formular ao CONTRATANTE requerimento ‘para a revisdo do
_ contrato, - comprovando a . ocorréncia de fato 1mprev1siv ou
. previsivel, porem com consequenc1as 1nca1culévels, que tenham neYado
exce551vamente as obrigacgdes contraidas por for¢a deste Contrafo. |

-



I - A comprovacdo serd feita por meio de documentos,
tais como lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo
de matérias-primas, de transportes de mercadorias, alusivas a época
da elaboracdo da proposta e do momento do pedido de revisdo do
Contrato. ;

II - Junto com o requerimento, a CONTRATADA devera
apresentar planilhas de custos comparativos entre a data da
formulacdo da proposta e do momento do pedido de revisdo do contrato,

* evidenciando o guanto o aumento de pregos ocorrldo repercute no valor
total pactuado.

IITI - O CONTRATANTE, reconhecendo o desequilibrio
econdmico-financeiro, procederda a revisdo do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Independentemente de solicitacédo,
O CONTRATANTE podera convocar a CONTRATADA para acertar a redugdo dos
precos, mantendo o mesmo objeto cotado, na qualidade e nas
especificacdes indicadas na proposta, em virtude da reducdo dos
pregos de mercado. '

PARAGRAFO TERCEIRO - As alteracdes decorrentes da
revisdo do Contrato serdo publicadas na Imprensa Nacional.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES - Pela inexecucdo
'total ou parcial do Contrato, a Administracdo do CONTRATANTE ira,
garantido o direito ao contraditdrio e a ampla defesa, aplicar a
CONTRATADA as segu1ntes sancoes: :

I - impedimento de licitar e contratar com a Unido,

Estados, Distrito Federal ou Municipios, com o descredenciamento no

SICAF, ou no sistema de cadastramento de fornecedores a gque se refere

o Tnelso  XINGdoaart: 42, da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos e sem prejuizo das multas previstas neste Instrumento e

das demais cominagdes legais, por deixar de entregar ou apresentar

documentacgdo falsa, ensejar o retardamento da execug¢do de seu objeto,

falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo

inidbéneo, ou cometer fraude fiscal; 7

II - adverténcia;
IIT - multa;

IV - declaracdo de inidoneidade .para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica. enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até ser promovida a reabilitacdo perante
a proépria autoridade aplicadora da penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo de 2 (dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ficam fixados, a titulo ' de
multa, os percentuais e procedimentos por .atraso injustificado no
cumprimento da obrigagdo contratualmente estabelecida e/ou pela
inexecugdo total ou parcial do Contrato, garantida a prévia defesa,.

14
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nos seguintes termos: j : i -

. I - Nb caso de atraso 1njust1f1cado no cumprlmento da
,obrlgacao contratual, no que diz respeito '‘ao prazo de execucdo do
serv;co, serd aplicada multa de mora a incidir sobre a parcela em
atraso, no percentual de.

v .7 a) 0,2% (d01s dec1mos percentuals) ao dia, até o-
30¢ (trlgé51mo) dia de atraso; - ‘ | :

“b). 0, 3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partii
do 31¢ (trlge51mo pr1me1ro) dia de atraso : ‘

ITI - As multas moratérlas incidirdo. até o 60%-
(sexagé51mo) dia de atraso. . : :

IIT .—,“Dependendo da  infracdo = cometida, &,
Administragcdo, a seu critério, poderé rescindir .0 contrato a qualquer .
- .tempo, observadas as dlsp051c6es constantes dos arts 77 a 80 da Lei
- 8.666/1993. : ‘ v

IV - No caSo‘ de” descumprimento. - das .obrigacﬁes
contratuals, excetuadas as situagdes previstas no 1nc1so I, sera
‘aplicada multa campensatérla no percentual de: -

‘ a) .20% (v1nte por cento), calculada sobre o valor
da prestacao ndo cumprlda,' considerado o valor das parcelas dos
servicos ndo reallzados, nos casos de 1nexecu¢ao parcial do Contrato,

. b) 20% (vinte por qento), .calculada sobre o valor
-total do Contraté, no caso de.inexecucao‘total do Contrato.

. PARAGRAFO. SEGﬁNDo - Os cr1tér10s abaixo dlscrlmlnados
referem-se a aplicacédo de’ multa moratdéria pelo descumprlmento dos
demais prazos contratuais, . mantidos - os critérios e ' praZos,
estabelecidos no pardgrafo . primeiro, - no que tange a multa
_compensatéria. Para efeito de aplicagdo de multa moratéria, quando os
- critérios estipulados no inciso IV do pardgrafo anterior ndo se
adequarem ao objeto ora solicitado, a&s infra¢des referentes a- cada
tipo de objeto sdo atrlbuldos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a
_seguir: ‘ o ' L ..

'

" TABELA 01 - PERCENTAGEM °

. e GRAU 1T %
© 01 - 0,2
02 - 0,4 . ‘
03 0,8 .
04 1,6
— . 05 3,2
06 4,0 ,

i
\ .
: j . - 15 ’ . ' -
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TABELA 2 - INFRAGAO/GRADUAGAO

Ne ; INFRAGAO : GRAU

;

Ndo atender ao prazo de manutengdo e de suporte de
01 severidade 1, de 4 ' (gquatro) horas para solugdo do 06
problema. :
Unidade Temporal: % por hora ou fracgdo.
Correspondéncia: Sobre o valor mensal do contrato.

Ndo atender ao prazo de manutencdo e de suporte de
02 |severidade 2, de 24 (vinte e quatro) horas para 05
solucdo do problema.

Unidade Temporal: % por hora ou fracédo.
Correspondéncia: Sobre o valor mensal do contrato.

Ndo atender ao prazo de manutencdo e de suporte de
03 | severidade 3, de 72 (setenta e duas) horas para 04
solugdo do problema. '
Unidade Temporal: % por hora ou Yracéo.
Correspondéncia: Sobre o valor mensal do contrato.

Deixar de " manifestar-sé, no- prazo madximo de 30
(trinta) dias do recebimento da comunicagdo formal do

0% CONTRATANTE, a respeito de seu interesse em efetuar a 03
prorrogacdo contratual.
Unidade Temporal: % por hora ou fracao
Correspondéncia: Sobre o valor total do bem e/ou servigo.
PARAGRAFO TERCEIRO - As sangdes previstas no

Paragrafo Primeiro poderdo ser aplicadas, cumulativamente, com as
previstas nos incisos I, II e IV do caput, desta Cldusula, facultada
a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, conforme § 2¢, do art. 87, da Lei 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO - FE assegurado a CONTRATADA o
direito a defesa prévia, que deverd ser formulada no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, contados da data da notificacdo da pretensdo do
CONTRATANTE em aplicar a pena.

PARAGRAFO QUINTO - As penalidades previstas nesta
Clausula poderdo ser objetd de recurso. O recurso da CONTRATADA serd
formulado no prazo maximo de 5 (cinco) dias iuteis, contados da data
da intimag¢do da aplicacdo da pena.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da multa aplicada sera
descontado do pagamento e, quando for o caso, cobrado judicialmente.

PARAGRAFO SETIMO - Fica  dispensada da cobranca  a
penalidade de multa que, calculada isolada ou cumulativamente, na
forma estabelecida nos Pardgrafos Primeiro e Segundo, apresente valor
final inferior a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), conforme art.
13 da Portaria TJDFT GPR 1.105/2012.
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~  PARAGRAFO OITAVO - Na hipétese de. reincidéncia da
v1rregu1aridade de que trata o Pardgrafo anterior, a CONTRATADA ficard
sujeita & ‘aplicacdo cumulativa da penalldade de advertenc1a

rd

- PARAGRAFO NONO - Inexistindo pagamentos a serem
efetuados, o CONTRATANTE, apds apurar a quantia correspondente a
multa aplicada, notificard a CONTRATADA para que recolha a favor do
CONTRATANTE, no  prazo maximo de 5 (cinco) dias, .Ateis da data do
recebimento do comunicado, o valor em .moeda corrente, na forma.
mencionada no Pafégrafo Segundo da Cldusula Décima Oitava. .

" PARAGRAFO DECIMO - Efetuado o recolhimento de que
trata o Parégrafo anterior, a CONTRATADA apresentard ao CONTRATANTE
cépia autenticada do respectlvo comprovante, no prazo maximo ‘de 24
(vinte e quatro) horas : 0 - :

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As penalidades serdo -
obrlgatorlamente reglstradas no SICAF. o “r

CLAU’SU’LA VIGESIMA PRIMEIRA .- DA FISCALIZAC;AO - 0
presente Instrumento sera executado sob o acompanhamento pelo Servigo
de Operagido de Computadores (SEROPE), do -CONTRATANTE, a qual se
incumbird de receber e atestar as faturas referentes aos servicos,
. observar o fiel‘cumprimento do presente"Contrato, bem como anotar em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
Contrato, determlnando o que for necessario & regularlzacao das
faltas ou defeitos observados

) PARAGRAFO UNICO - As .decisdes e providéncias que
ultrapassem- a . competéncia do 6rgdo fiscalizador .deverdo "~ser .
. solicitadas " aos seus superiores, em tempo habil, para a adoc¢do das
medidas convenlentes . T .

. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO - O presente
Instrumento podera ser rescmndldo _ o S

I - por ato unllateral e escrlto da Admlnlstracéo,
nos casos enumerados . nos incisos I a XII e XVII, do art. 78, da Lei
. 8.666/1993; : .

( Ix - amlgavelmente, por acordo entre as partes,
reduzido a termo no respectivo procedimento admlnlstratlvo, desde que-
haja conven1enc1a para a Admlnlstracao,

L4

III - Jud1c1a1mente, nos termos da lei.

Y

PARAGRAFO UNICO - No caso de rescisdo amlgavel a
parte que pretender resc1nd1r o Contrato comunicard sua intengédo a
- outra, por escrito.

-

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA - O pr s”ptel
Instrumento vigorard por - "i2 (doze) meses a partir da data
publlcacao, podendo ser prorrogado na forma da 1e1




CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS ALTERACOES - O
presente Instrumento poderd ser alterado, em conformidade com o art.
65, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS - Este
Contrato regula-se pela Lei 8.666/1993, pelas suas Clausulas e pelos
preceitos de direito. publico, aplicando-se-lhe, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposigdes de direito
privado. i

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO - Incumbird
ao CONTRATANTE providenciar, a sua custa, a publicacdo do extrato
deste Instrumento no "Didrio Oficial" da Unido, conforme a legislacéo
vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO - Para dirimir
questdes . judiciais relacionadas a execugdo do presente ajuste fica

fixada a Secdo Judicidria Federal do Distrito Federal, conforme art.
55, § 2°¢, ,da Lei 8.666/1993.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre
si, ajustado e contratado, lavrou-se o presente Termo em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, uma das quals se destina a CONTRATADA, O
qual, depois de 1lido e achado conforme, €& assinado pelas partes
contratantes abaixo. ‘

Taxilia/DF, ©OS de TIMmaroe de 2013.

\

Pelo CONTRATANTE :

Pela CONTRATADA :
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i, | ANEXO I N
: " CONTRATO TJDFT. N. o1 -

. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS .
Item . f, Descrigdo ' Und gtde | valor - Valor

Mensal R$ | Anual RS

Prestacdo de servicos de
suporte técnico. “on-site” e

| manutengdo = corretiva e’ .
evolutiva em 29 (vinte e : : . SRR R j
1 nove) computadores servidores:| Més 12 -} 1.991,25 | 23.895,00
.o ’ v ) .

da. marca DELL, sendo 13
(treze) no modelo PowerEdge
2950, 4 (quatro) modelo R710
e 12 (doze) modelo RI00O-

0 N
Valor Global Mensal . ‘ i RS 1.99Y,2

Valor Global Anual ‘R$ 23.895,0

1\

. , . .19 SR ‘
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ANEXO ITI

cONTRATO TJpFT N. OY{] [3

RELACAO DOS NUMEROS DE SERIE DOS COMPUTADORES SERVIDORES QUE
NECESSITARAO DO SERVICO DE SUPORTE “ON-SITE”

Marca: DELL

‘Modelo: PowerEdge 2950

Numeros de série dos equipamentos:
- 18WXPB1 ;
- 28WXPB1
- D7WXPB1

" - 58WXPB

- J7WXPBL1
- 78WXPB1
- F7WXPB1
- 68WXPB1
- C7WXPB1
- C8WXPB1
- 48WXPB1
- H7WXPB1
- 67WXPB1

Modelo: R710

Numeros de série dos equipamentos:
- DS31WL1

- GS31wL1l

- FS31WL1l

- HS31wWL1l

Modelo: PowerEdge R900
Numeros de série dos equipamentos:
- 79VB8ZH1

- 89V8ZHL

~ 99VBZH1

- 97V8ZH1

- B7V8ZH1

- BI9V8ZH1

- D26JXH1

- F26JXH1

- H26JXH1

- G26JXH1

- J26JXH1

- 136JXH1
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ANEXO III , ‘
‘conrrato Toprr N. 091[13

-

' TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

v

TERMO . DE  CONFIDENCIALIDADE, "

S ' RELATIVO AO CONTRATO _.__ /2013,

QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL'\

'DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E

“DOS TERRITORIOS E A EMPRESA LINK 3

oL INFORMATICA L'I‘DA - ME .

- O TRIBUNAL DE JUSTI(;A DO DISTRITO FEDERAL E DOS .

TERRITéRIOS, sediado no Paléc1o da Justica - Praca Municipal, lote 01 - -
- CEP 70094-900 Brasilia/DF - CNPJ 00531954/0001 20, doravante v

'denomlnadd PJDFT, neste ato representado por sua’ Secretérla Geral,
Senhora LIDIA MARIA BORGES DE MOURA, portadora da Matrlcula N. 452,
',de.outro lado, a EHPRESA LINK INFORMAEICA LTDA - ME,

CONSIDERANDO que, em ‘razdo do 'CONTRATO _Q_ﬂleou a-

EMPRESA LINK INFORMATICA LTDA - ME " teréd acesso a 1nforma¢6es
confidenciais do TJDFT . ‘

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de -

revelacdo destas informacdes confldenC1als, bem como definir as
regras. para O seu uso e. protecéo, N -

’ ' Resolvem, . " celebrar o presente TERMO  DE
CONFIDENCIALIDADE, relativo ao CONTRATO Oq\ OXl /2013, :de acordo .com
 Procedimento Administrativo 15. 725/2012 e mediante as seguintes

cléusulas e condlcées . . ' ' ‘

' \
. CLAUSULA PRIMEIRA
, - DO OBJETO

‘I - O objeto deste Termo é prover a necessédria e

-adequada protecéo as’ 1nformac6es confidenciais fornec1das pelo -TJDFT

4 EMPRESA LINK INFORMAEICA LTDA - ME, em razao do CONTRAEO
OOiL LOAL /2013, ° . . . - o

IT ' - Aas estmpulacﬁes e obrigécéeéﬂfconstantés do -

pfesente’ instrumerito - serédo ‘pertinentes. a toda e qualquer

documentacgédo, produto. e/ou informagdo - que, porventura, seja -

" disponibilizada pelo TJDFT e/ou acessada. pela EMPRESA LINK

INFORMATICA' LTDA. -~ ME ou qualquer de seus recursos técnicos ou

prepostos.

AN

CLAUSULA SEGUNDA
DAS mromcézs conr:nmcrus

I-=-A EMPRESA LINK. INFORMKTICA LTDA - ME se obrlga a'
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manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer
documentacgao, produto e/ou informacao que, porventura, seja
disponibilizada pelo TJDFT e/ou acessada pela mesma.

IT - A EMPRESA LINK INFORMATICA LTDA - ME compromete-
se, outrossim, a ndo revelar, a ndo reproduzir, a ndo utilizar, a né&o
se desfazer e/ou a ndo dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualguer de seus diretores,
empregados, prepostos e/ou recursos técnicos; faca wuso dessa
DOCUMENTAGAO, PRODUTO e/ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa
da de executar o CONTRATO _©O“ 1 /2013, mesmo que o referido CONTRATO
tenha sua vigéncia expirada.

III - A EMPRESA LINK INFORMATICA LTDA - ME deverd
tomar as devidas providéncias para que a DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou
INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao conhecimento dos
diretores, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas atividades, discussdes, andlises, reunides e negdcios,
devendo cientificd-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial destas informacgdes.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

I - As estipulacdes e obrigagdes constantes do
presente instrumento ndo se aplicgm.aos casos de requisicdo judicial,
obrigando-se a EMPRESA LINK INFORMATICA LTDA - ME a informar,

previamente e por escrito ao TJDFT, de sorte a viabilizar a adocgdo de
medidas Jjudiciais com o objetivo de resguardar o sigilo da
DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

CLAUSULA QUARTA
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

; I - A EMPRESA LINK INFORMATICA LTDA - ME se
compromete e se obriga a utilizar a DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou
INFORMACOES CONFIDENCIAIS reveladas pelo TJDFT exclusivamente para os

- propésitos deste Termo e da execugdo do CONTRATO _OY [ /2013,

mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais informacdes.

ITI - A EMPRESA LINK INFORMATICA LTDA - ME se
compromete a ndo efetuar qualquer coépia ou reprodugdo de qualquer
DOCUMENTAGAO0, PRODUTO e/ou INFORMAGOES CONFIDENCIAIS sem. o

consentimento prévio e expresso do TJIDFT.

ITT - A EMPRESA LINK INFORMATICA LTDA - ME
comprometé-se a cientificar seus diretores, -empregados, prepostos
e/ou recursos técnicos da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informacgodes. :

IV - A EMPRESA LINK INFORMATICA LTDA - ME obriga-se a
tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da DOCUMENTACAO,
PRODUTO e/ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS do TJDFT, bem como para evitar

e prevenir sua revelagdo a terceiros, exceto se devidamente

autorizado por escrito pelo TJIDFT.
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v - a EMPRESA LINK INFORMATICA LTDA - ME tomard as

‘medldas de cautela cabiveis, na mesma proporgdo em que tomaria para

proteger suas préprias informacses confldencz.als, a fim de manter as
,1nformac6es confldencz.als em sigilo. ‘

. VI - A EMPRESA LINK INFORMATICA LTDA - ME compromete-~
se a separar a DOCUMENTACAO; "PRODUTO e/ou INFORMACGES CONFIDENCIAIS
de propriedade ‘do TJDFT dos mat:erlals conf1denc1als de 'terceiros para
evitar que se mlsturem . ot

CLAUSULA QUIN'I‘A .
DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

I - Toda a DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ ou- INFORMACCES
CONFIDENCIAIS reveladas pelo TJDFT a EMPRESA LINK INFORMATICA LTDA -
ME permanecem COmMO proprledade exclusiva do TJDFT, devendo a este
retornar. imediatamente assim que por ele requerido ou ao término do -
vinculo contratual, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente

existentes.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

I - O presente .Termo t:em natureza irrevogé.vél e
1rret:raté.vel,' e v:Lgorara por perlodo ndo inferior ao periodo de
vigéncia - do CONTRATO j__/2013 incluindo suas ~ eventuais:
prorrogacdes. . A

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

~

I - A qguebra do sigilo e conf1denc1a11dade de que
trata o presente Termo, ,dev1damente _comprovada, sem autorizagdo
expressa do TJDFT, possibilitard. a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre as PARTES, sem qualq‘uer 6nus  para o TJDFT.
Neste caso, a EMPRESA LINK INFORMATICA LTDA - ME estaré. sujeita, por
agdp ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do dé todas as perdas e

~danos sofridos pelo TJDFT ou por TERCEIROS, inclusive as de .ordem

moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, respectivamente, as quais serdo apuradas, preliminarmente.
ao.eventual ‘processo judicial, em regular processo administrativo.

L " CLAUSULA OITAVA
DAS DISPOSIGOES GERAIS

I - O presente Termo constitui acordo entre as

N

PAR'I"ES,V relativamente ao tratamentq. da DOCUMENTAGCAO, PRODUTO e/ou

- INFORMAGOES = CONFIDENCIAIS, aplicando-se a - todos - os acordos,

promessas,. propostas, declaracdss, entendimentos e negociagdes

.anteriores ou posterlores, escritas ou verbais, empreendidas pelas

PARTES contratantes no que diz respe:.t:o ao CONTRATO OQL/2013, sejam
estas acées feltas direta ou indiretamente pelas PARTES, em conjunto
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ou’ separadamente, e, sera igualmente aplicado a todo e qualquer
acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado entre as
PARTES. : f

II - Este Termo de Confidencialidade conétitui termo
vinculado ao CONTRATO Ol /2013, parte independente e regulatédria
dacquele. \ ;

: III - Surgindo divergéncias quanto a interpretacgdo do
pactuado neste Termo ou quanto a execugdo das obrigagdes dele
decorrentes, ou, ainda, constatando-se nele 'a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios
que orientam o direito administrativo, as quais deverdo ser
‘utilizadas como fonte para solucionar eventuais pendéncias que né&o
foram previstas no presente instrumento.

: v - 0 disposto no presente - Termo de
Confidencialidade prevalecerd, sempre, em caso de duvida, e salvo
expressa determinacdo em contrdario, sobre eventuais disposigdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as PARTES
gquanto ao sigilo de DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, tal como aqui definidas.

: V - A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o
estrito cumprimento dos termos e condigGes deste contrato, ndo
constituira novagdo ou renuncia, nem afetard os seus direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA
DO FORO

I - O foro competente para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente  Termo sera o da sede da Administracdo. '

E por estarem, assim, justas e acordadas, as partes

assinam este instrumento, em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
para todos:os fins de direito.

Brasilia-DF, 0SS de mwluff de 2013.

I

LIDIA MARIA BORGES DE MOURA
Secretaria Geral do TJDFT

/?%f,f?}fﬁ. : )
FRENCISCO’ CLEUTON GONGALVES BEZERRA

Sécio
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