Poder Judicidrio da Uniao IJDF I
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos

Territérios

CONTRATO . DE ,PRESTACAO DE
SERVICOS N _{4£/42/£?/Z1, QUE
ENTRE SI FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL
E DOS TERRITORIOS E A
EMPRESA SERVIX INFORMATICA

LTDA.
-~ : ?
Ros £33 dias .do més de S azo de
2014 (dois mil e quatorze), no Gabinete da Presidéncia do

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdérios, com
registro no CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, situado na Praca
Municipal, Lote 01, Palacio da Justica, Brasilia-DF, de um
lado, a UNIAO, por intermédio do referido Tribunal, neste ato
representado por seu Presidente, Desembargador GETULIO DE
MORAES OLIVEIRA, no uso da atribuicado que lhe confere o art.
16(0).2 dali T 1 ISR 9T de 13/06/2008, doravante designado
simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa SERVIX
INFORMATICA LTDA, CNPJ/MF 01.134.191/0001-47, estabelecida na
Rua Pequetita, 215, 7° andar, Vila Olimpia, Sdo Paulc - SP, CEP
04.552-060, (Tel.: 11-3525-3400/11-3045-1911), neste ato
representada por seu Socio-Administrador VANDERLEI ARCANJO
CARNIELO, portador da Cédula de Identidade 5.412.384-7 SSP/SP e
do -CPF 736.875.028-72, daqui por diante denominada simplesmente
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Instrumento, com base
nas Leis 8.666/1993 e 10.520/2002 e no Decreto 5.450/2005 e em
conformidade com o decidido no Pregdo Eletrdnico 135/2013 e no
PA +16:020/2013, "Nosi .quais. S farae t parte : lntegrantew ldeste
Instrumento, juntamente com a Proposta da CONTRATADA,
independentemente de transcricao, e mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente
Instrumento tem por objeto a prestacao de servico de suporte
técnico e manutencao corretiva e evolutiva para o sistema de
armazenamento Netapp V 3240, nos termos do Edital, deste
Contrato e de seus anexos. :

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL - Leis
8.666/1993 e 10.520/2002 e Decreto 5.450/2005.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

- 0 servico referido na Clausula Primeira obedecera ao

estipulado neste Instrumento, bem como as obrigacoes assumidas
1
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na Carta- Proposta forne01da pela CONTRATADA, em 19/03/2014 e

' dirigida ao . CONTRATANTE,  a qual, independentemente  de

transcrlgao,,fara parte 1ntegrante do presente ajuste, mnaquilo
que ndo contrariar suas dlSpOSlgoeS. : : :

L

S CLAUSULA QUARTA ~ DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA -
Além das demais -obrigagdes previstas no Edltal‘ e geste
Contrato, a CONTRATADA obriga-se a: B

o B SR executar o objeto deste - contrato . em -
conformidade com as ' deternminagdes dos - fabricantes  dos

softwares, -~ normas -~ técnicas pertinentes,  especificagdes .

constantes da proposta apresentada e, ainda, de acordo com as
instrugdes emitidasrpelo,CON?RATANTE,'quando for o caso;

- I - brestar o servigo de manutengdo do(s)
bem(ns) em 'questdo, no -que diz’ resPeitb as -corregoes,

instalagdes, atualizagdes e demals servigos relac1onados, sem ..

, onus para o CONTRATANTE ’
!

0 - _ CIIT - prestar os " Servigos nas instalagdes' do
CONTRATANTE, localizadas na Praga Municipal,. Lote 01, Anexo A,
Brasilia-DF; . o ~ S - '

: LIV - promover a adequag ao .das 1nconform1dades
apontadas pelo Executor do Contrato e/ou seu substltuto--

. v - responsablllzar—se .. pelas - despesas :
_ decorrentes da rejeicao, pelo CONTRATANTE, dos  servigos ‘e
~ acessérios, bem_como pelos consequertes atrasos; ' ;

: . VI - fornecer, a 'qualquer momento, todas ‘as
informagoes ’peftinentes ao objeto deste contrato,~ que o
CONTRAEANTE “julgue necessarlo conhecer ou analisar;

L

_ VII - proporc1onar ‘toda a orientagdo técnica
requerlda pelo: CONTRATANTE, visando & perfeita e plena”g
'utlllzagma dos softwares em suas apllcagoes, durante todo o .
periodo de garantia; . . S oo

‘ VIII - manter, durante todo o periodo de
vigénecia do ajuste, " todas as condigdes que ensejaram a
cdntratagao; . AR . L C N

S
-

) IX - apresentar, a partir da solicitacdo formal
‘do CONTRATANTE, todas as certiddes e declaragdes relacionadas

no art. 5 da Resolugdo 156/2012, do CNJ,. concernentes aos

‘empregados com fungoes de chefia . disponiBilizadds"paré‘ o
' CONTRATANTE ; o IR AR

| S . . ‘ . :

, \ - a) Em-caso de ynudanga de -titular de cargo de

chefia exercido por empregado da CONTRATADA e dJque esteja a
. , . ) Nt ) 2 . .
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'dzsp051gao do CONTRATANTE deverd  apresentar, a partir da’
_ SOllCltagaO formal  do CONERAIANEE ~ os mesmos documentos
'dellneados neste 1n01so, relatlvas ao ‘novo ocupante do cargo.

: X - manlfestar-se, no prazo max1mo de 30 dlas do
receblmento da comunicagao formal do 'CONTRATANTE, a respeito de
seu 1nteresse em efetuar a prorrogagao do contrato‘

XI - arcar com todos os custos e corregoes que
seja obrlgada -a fazer ‘em consequéncia de. danos. causados por
negl;gen01a, vicios, defeitos ou 1ncorregoes,,resultantes da
' execugao do objeto contratual T ‘ ‘

v . "

AR ‘ XII % 1nd1car, em até 10 dias apé§ a assinatura
do contrato, um- preposto para representd-la- perante o.
- CONTRATANTE '‘para fins operacionais - com poderes para -receber
comunlcagoes ou notlflcagoes relativas a execugdo do contrato e
para - acompanhar cada servigo demandado, juntamente com um
irepresentante da’ equipe técnica  responsavel, -designado pelo
CONTRATANTE, bem como fornecer todos os contatos - (telefone "
- 0800,.  celular, fax, e-mail e/ou site na Internet ‘com: acesso .
-exclusivo para que o CONTRATANTE possa ' realizar qualquer
sollcltagao de abertura. de Ordem de Serv1go) da CONTRATADA e de-
sua sede, o L . . . . ~ .
O XIII - substituir, - sempre. “que exigido ‘pelo

Executor do Contrato, . qualquer um dos - seus prof1351onals, cuja-
quallflcagao, _atuagao, permanéncia ou comportamento. forem
julgados prejudlclals,'»1nconven;entes ou ‘insatisfatérios -a
dlscrpllna do 6rgdo. ‘ou. ao interesse - do servigo ptlblico, -
" decorrente da execugido do serv1go- o o D
S _XIV - entregar ao CQNTRATANTE ate o 50 (qulnto)
dia utll do més, a fatura ou a Nota -Fiscal correspondénte aos
servicgos. prestados (Ordens de Servigos :homologadas) no més
‘anterior; 4 - ' SR . e
, - Ny XV - entregar ao CONTRATANTE, ate o' 50 (qulnto)
dia do més, a relagao: de- Ordens de Servigo homologadas no més
anterior, consolldada ‘'em relatério, para que seja emitido o
Termo de Receblmento Provisério;. ‘ o

~ . -
. : XVI - iniciar a prestagao dos serv1gos, -objeto
da - presente contratagao, imediatamente; apés a solicitagao
. formal do CONTRATANTE, ou seu representante legal, podendo esta
‘solicitagdo ser: via ‘Oficio, e-mail- e/ou contato telefdnico,
devendo ainda, .a CONTRATADA obedecer o) prev1sto nas Clausulas
Sexta,” Sétima e Oitava em relagao a abertura de Ordens de
Serv1go'- OS, L

o

.
U

: - XVII — prestar o serv1go de suporte.e manutengao
orretlva e evolutlva, em regime de 24x7x365 (winte e’ quatro
horas por dia, nos sete dias da semana € nos trezentos e
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sessenta e cinco dlas do ano), em portugues, -de acordo com as. .
condigdes de execugao estabele01das nas Clausulas Sexta, Setlma
e Oltava. - . : :

) PARAGRAFO PRIMEIRO - A equlpe da CONTRATADA,
quando da. permanéncia dentro das dependen01as do . CONTRAIANTE
deveréd ‘estar dev1damente 1dent1flcada, por meio  de unlforme

/

- -e/ou crachas.. = . v .

t

PARAGRAFO SEGUNDO - - E responsabilidade da
CONTRAIADA a corregao das falhas ‘decorrentes de” erros durante.
as atividades e os servigos, sejam eles operacionais, por mau
;fun01onamento, configuragdo, instalagao, customizagado, migragao
e demais serv1gos realizados, e/ou - hardware, e/ou softwares
pllcavels, responsabilizando-se por todos os custos envolvidos'
'na corregdo desses desvios e problemas que impegam .o perfeito
funcionamento. do computador servidor e/ou da solugdo (hardware

e software) em questdo, ou que impegam a conclusdo do servigo.

‘0s - custos para corregdo das. falhas ‘apontadas neste paragrafo
'nao deverao ser contados para flns de faturamento. ,

- PARAGRAFO TERCEIRO -{“A ~CONTRATADA " deveréa
garantlr ‘o funcionamento do hardware e/ou software objeto. desta
“contratagao, bem como’ de todas as suas .funcionalidades'
necessarias para seu perfeito funcionamento, responsabilizando-
se pela corregdao de qualquer problema que venha  a ser
.diagnosticado, . seja' por motivos . de interoperabilidade,,
compatibilidade - ou . quaisquer - outros que impecam . o
funcionamento. . L :

RARAGRAFO QUARTO = o acompanhamento e . a.

7flscallzagao dos . serylgos serao exercidos por, pelo menos, 01
(um) representante - do SERSOP/SUTEC/SETI, especialmenté-

de51gnado para este fim, a quem. competlra ‘dirimir eventuais

diividas na execugdo,contratual, com vistas ao fiel cumprlmento_}

das obrlgagoes do Contrato, durante toda sua v1gen01a.

: PARAGRAFO QUINTO - iA CONTRATADA devera prestar
suporte técnico. on-site & todas as -funcionalidades presentes e
_necessarias ~ para o - pleno estado de funcionamento dos
computadores ServidoreS'em questdo, apbés a realizagdo de seus
servigos. ' o T : i

" PARAGRAFO SEXTO - Entende-se por suporte técnico .

on-site’” o servico ~ de éuporte‘vsob . demanda solicitado a

‘ CONTRAIADA onde conforme . a severidade do mesmo' e/ou V

experlenc1a da CONTRATADA podera ser atendido ‘por telefone,
email, site na WEB, .ou presen01almente, afim de ‘atender  aos
prazos definidos para a execugdo dos servigos, e ao acordo de
nivel de servigo, previstos respectlvamentet nas . Clausulas
Sexta, Sé;;ma, Oltava e DeC1ma Primeira. . .

4
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| ' PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA -compromete-se’ a
néao manter ou contratar empregados* que sejam ‘cénjuges, -
companheiros = ou parentesf em linha ‘reta, colateral ou .por
afinidade,” até o terceiro. grau, 1nclu31ve,' de” ocupantes de
. cargos de diregdo- e de assessoramento, de membfos ou julzes,

} v1nculados ao CONTRAEANTE

, PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA compromete—se a
‘ndo- manter ou contratar empregados,_colocados ‘a’ disposigédo._ do.
-CONTRAIANTE para o’ exerc1C1o de: fungoes 'de chefla, que incidam.
nas vedagoes dos arts. 1° e 20 da Resolugao"156 de 8/08/2012,
do Conselho. Nacional ‘de Justiga (CNJ), consoante o art. 4° da'
~ referida Resolugao, a saber. R ' ‘ -
. : I - Pessoa ‘que tenha 51do condenada em dec1sao
ycom tran51to em Julgado ou. proferida- por orgao jurlsd1c1onal'
coleglado, nos segulntes casos:. , » :

\ - .
.a) atos de 1mprob1dade admlnlstratlva-

o A_~b) crimes: . f T .
- - b.1) contra a admlnlstragao pugllca,
- §J2):contra a 1ncolumldade publlca-‘
f a .b:3)vcontra a fe pﬁbllca-V

o b.4f hed1ondos° o

o b.5) pratlcados por organiéagéof'qriminosa; fﬁ
-quadrllha ou bando; ‘ E ‘ T (R . T
AR . b.6) qe redugéo de pessoa a condigdo andloga

~a de escravQ; ‘ L : e

a , b 7) eleltorals, para os dquais a lei comine-

'pena prlvatlva de llberdade, ) o -

\ , ' : o <

' o b.8) ‘de - lavagem ou  ocultagdo ‘de .  bens,

dlreltos e valores. ‘ ’.f7~ - : SRR : o

. II - Na’ mesma vedagao do caput deste paragrafo'f
1ncorre a pessoa que tenha.

K

~
- P S

- a)’ pratlcado atos causadores de perda do cargo
ou emprego pub11c0'~ . .. _-~, _

. . \ ’ ! : w K

b) sido excluldos do exer01c1o da proflssao,
.por: de01sao sancionatéria. judicial ou admlnlstratlva do érgao-
‘prof1s31onal competente- o ‘ L - -
S i c)AtldO suas contas relativas ao “exercicio de

cargos ou fungbes piablicas rejeitadas  por irregularidade-
insanavel ~que . configure ' ato doloso .de - improbidade
admlnlstratlva, por de01sao 1rrecorr1vel do érgao competente.

~ . ) ) . [N . ) i N, . ’ . M .
i - A 5 N o .
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAQOES DO CONTRATANTE
— O CONTRATANTE obrlga—se a:

~y
\

) I permltlr o acesso dos recursos humanos da -
CONTRATADA necessarios a4 execugdo do servigo, as .suas
dependéncias, desde . que ‘devidamente 1dent1f1cados e

acompanhados de pelo menos um servidor do CONTRAEANTE-
II - prestar informagdes. - e esclareC1mentos.'

pertlnentes que venham a ser. SOllCltadOS pelo representante da

CONTRATADA ; - . ,

) IIT - efetﬁaer pagaMentd devido pela execugdo
dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e
- exigéncias do contrato; o ’ :

IV - exercer a fiscalizagao dos ' servigcos
prestados, por servldores de31gnados, o -

V - | comunicar oficialmente a CONTRATADA
,qualsquer falhas verlflcadas no cumprimento do contrato,

(VI - fornécer o espago fisico e o ambiente -
loglco (hardware e software) necessarios para o desenvolv1mento_
dos serv1gos' >

VIIA— promover o -acompanhamento e flscallzagaO»
dos serv1gos sob os aspectos qualitativos, anotando em registro.
préprio .as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorrenc1as de qualsquer fatos que exljam medldas corretlvas
por parte desta; :

, - VIII - -‘designar  Executor de contrato ~para
acompanhar e fiscalizar os servigos 'realizados, dirimir
eventuais davidas em sua execugdo, com vistas ao  .fiel-
cumprimento das obrlgagoes contratuais. | :

. PARAGRAFO UNICO - No caso de abertura de OS por
telefone, . o técnico. ou anallsta deverd anotéd-lo em .local'
apropriado, bem como -a hora: e o .dia, enviando-o posterlormente
ao  executor do contrato, para que este possa -conferir se os
prazos de atendlmento e do’ acordo de nlvel de serv1go (SLA)
foram cumpridos.

, CLAUSULA SEX‘I'A DOS PRAZOS E DA EXECU(;AO ~DO

SERVIGO - Os serv1gos deveérao contemplar a solugao de -qualquer
problema nos equipamentos de ‘armazenamento ém -questao, sem
nenhum onus adicional’ para o CONTRATANTE N :
- W

I - Durante o perlodo de vigéncia contratual, a.
\CONTRATADA deveréd prestar os servigos: de suporte e manutengao B

corretiva e evolutlva. : :

6 | _ ‘
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. a) Entende -se por manutengao corretlva aquela

‘ destlnada a: 1dent1f1ca; e corrlglr os defeltos apresentados~

pelo computador serv1dor.

. b) : Entende se por manutengao evolutlva aquela'
destlnada -a atuallzar versdes da BIOS ou/e outros. componentes ‘
do 'hardware, em funcdo de obsolescéncia ou por ndo serem mais -

' fabricados pelo. fabricante e/ou - montador . do. computador

servidor. - . - o

;-

"H II - Os Seergos devegao ser prestados medlante
contato telefonlco '(0800) e/ou e-mail com a -as opgoes de
chegagem ' de entrega -e leitura habilitadas, ou caso. a

.. complexidade do problema ex1ja,'_v151ta as dependéncias do
'VCONTRATANTE.’ c : : ‘

CIIT - Para apuragao dos prazos preVlStOS no
Acordo -de vael de servigo, tanto as OS abertas por ‘telefone:

.(0800) , quanto.as abertas ‘por e-mall a contagem do prazo para
~~atendimento, se 1nic1ara, a partir da abertura do chamado, por
- parte do CONTRATANTE, na pessoa de seus técnicos e analistas

responsaveis pela gestdo dos serv1dores. "A  CONTRATADA . devera

fornecer o naméro da OS com dados da abertura do chamado. -
/o , ‘ . : :

IV - O nimero. da oS, poderé ser repassado pela

.,CONTRATADA ‘ao CONTRATANTE, preferenc:.almente por e-mail e/ou
"telefone (0800). No caso de repasse -por telefone, devera o.
técnico ou analista -anotd-lo em. local aproprlado, bem como a -

hora’ e o 'dia,. enviando-o posteriormente ' ao , executor do

contrato, para que.- o este possa  conferir se ‘0S  prazos de
atendlmento foram cumprldos.‘

S . V.- A neces31dade de manutengao e de servigo de
suporte, seja on- 31te ou. nao, serd formalizada pelo CONTRATANTE
4 CONTRATADA por -meio, da  abertura de Ordens de Serv1go,

,.conforme modelo constante no Anexo VL; do- Edltal.

ivi‘—'la CONTRATADA devera ‘estar’ apta a abrlr e
receber Ordens de Serv1go via ' correio -eletrénico, - -telefone
(0800) ou .pdgina na internet (WEB) dedicada, em reglme 24x7 (24'

'horas ‘por dla, em todos os sete dlas da semana)

VII A CONTRAEADA devera fornecer, em até 10,

;(dez) dias. apés a ‘assinatura do contrato, - todas as lnformagoes

necessarlas, conforme inciso XI da Clausula Quarta deste

contrato,” para que o 'CONTRATANTE - possa sollc1tar a prestagao do

servigo de suporte tecnlco on- 31te e manutengoes corretlvas e

;evolutléas. ‘," N

VIII'— Cada Ordem de Serv1go devera receber um

,'numero finico de identificagdo por parte da CONTRATADA, e devera
ﬁ,reglstrar ao menos as segulntes 1nformagoes. ~

7.
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a) data e hora da abertura do chamado;
b)bresponsgvel pelo chémadd_na CONTRATADA;
, D 1¢).- responsavel = pelo chamado\ no
CONTRATANTE; ST | N
o R d) descricdo do probléma;
- e) histérico de atendimento;
| f) data e hora do encerramento; : )
q) responsavel pelo encerramento,

h),severldade do problema.‘

-IX -. 0 ‘nimero de‘ 1dent1f1cagao da Ordem de ’
Serv1go devera ser forne01do ao CONTRATANTE no ato de sua.

:abertura.‘

) | L o - , c
X - Os servigos Bserdo” executados na Praga.

Municipal lote 1, Férum Milton Sebastidd Barbosa, bloco A - 6°
andar, sala 604 A - Serv1go de Suporte e Slstemas Opera01onals
Proprletarlos - SERSOP/SUTEC/SETI o ) .

o XI - A CONTRATADA deverd iniciar a execugao
contratual em até 5 (c;nco) dias, apos a sollc1tagao formal do
CONTRATANTE_:'. , :

XII - Apbs a réalizagao de cada servigo
demandado, a CONTRATADA, deverd encaminhar em até 5 (cinco)
dias a respectlva Ordem de Serv;l.go cumprlda ‘ao CONTRATANTE,

para homologagao. - ,

: XIIT - O receblmento provisério dar se-4 por
melo de, ateste - da nota fiscal, fatura, recibo e/ou . termo

‘Clrcunstanc1ado, para " efeito de - posterior - verificagdo -da .
adequagdo. do objeto aos ‘termos ‘do contrato, no prazo de até 5

(c1nco) dlas, contado da entrega do materlal

S, XIV - O receblmento definitivo dar- -se= ~4 por meic: .
de  ateste da ' nota fiscal, - fatura, recibo: e/ou termo.

‘circunstanciado, apds comprovagdo da adequagdo do objeto -aos
termos do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dlas, contado do .
receblmento provisério. . .

. k ' \

’ CLAUSULA SETIMA ~ DA SEVERIDADE DOS CHA!MADOS DE
'SUPORTE TECNICO ’F Os chamados - de suporte técnico seréo
classificados por severldade, dependendo do. impacto que o.

problema a ser resolvido possa causar ao ambiente computa01ona1 h

‘do CONTRATANTE. Os p0551vels niveis de severidade s&o:
. \

’I'-t severldadejl - chamadq para restabélecer 

- ~

L - 8 ' A' e )
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serv1go de TI que esteja parado. Resultado esperado' serv1go de
TI restabele01do, . L

- . : !

~ A s

- : : II -tseverldade 2 - chamado para” restabeleceru
serv1go de TI que ndo .esteja operando corretamente, apresente‘
" problema de desempenho ou esteja sob ‘'risco de parada. Resultado
‘esperado: servigo de T restabele01do ‘ao  seu padrao --de
funcionamento normal" , e ~ o

- IIT - —severidade. 3 ; fchamadof ‘para
/esclarec;mento de duavidas, conflguragoes do” ambiente - e

' resolugdo de problemas de baixo risco. Resultado  esperado:

‘divida esclarecida, conflguragao‘.do ‘ambiente - executada " ou
problema resolvido;. . . . R L B

'\ , 'IV - severldade 4 = chamados executados por -

-~

"T,melo de’ ordens de: serv1go, que sdo destlnados a elaboragao de

dlagnostlco, avaliagdo e tunning de- amblente, resolugao de "
- problemas, customlzagao de- fun01onalldades, documentagao . de
Vprocedlmentos, ou para 1mplementar procedimentos de evolugdo de
~versdo de softwares e aplicagdo - -de melhorlas @ corregdes. .
Resultadp esperado. objeto da ordenl de serv1go atendldo,~ de
-acordo com a sua espec1f1cagao. o R

Ze

B ~ CLAUSULA OITAVA - Dos NIVEIS DE SERVIQOS -
'NIVEIS der serv1gos 'sdo " _critérios Ob]ethOS ‘@ mensuraveis
Aestabelec1dos .com a flnalldade de aferir e avaliar fatores como

*vqual;dade,, desempenho e dlSponlbllldade dos servigos. Para

mensurar  esses . fatores serdo -. utilizados “1ndlcadores
relacionados a severidade e ao estado dos chamados, para os
quais foram ' estabelecidas metas = quantificéveis d -serem
‘cumprldas pela CONTRAIADA e pelo CONTRAIANTE._' o o b

o PARAGRAFO 1o Os - prazos “relativos ~ao
"atendlmento ‘das Ordens" de Serv1§o de acordo com as- sever;dades
. serao os segulntes. :

k . . . I - os chamados de  severidade 1 ‘deverdio  ser
";soluc1onados em até 02 (duas) horas corrldas apos sua abertura,j
, = : Vol :

s II os chamados de severldade 2 deverao ser

soluc1onados em ate 04 (quatro) horas apos sua abertura'

. III - 0s chamados de severldade 3 deverao_ser_
solu01onados em ate 16 (dezessels) horas apos sua- abertura° :
o : IV -;os chamados de severldade 4 deveraoeser_
1nlclados ‘em: ate 48 (quarenta e 01to) horas apos sua abertura. .

)

\

N ‘CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE - SIGILO E
‘igESTRIQGES - 0 dlrelto patrlmonlal e a proprledade lntelectual

- ' ) . . N
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da solugdo  manutenida s@o exclusivos do - CONTRATANTE,
constituindo segredo comercial, ficando a CONTRAEADA 1mped1da,
sob pena da lei, de ‘utilizé-los para outros fins " que nao
aqueles prev1stos no presente instrumento. : ‘; ) ) \

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA‘Obriga—Se a:s’

S~

I - manter ‘a solugao manutenlda em completo
' sigilo, e a nado retirar ou destruir qualquer 1nd1cagao dela .
constante, referente a proprledade do CONTRAEANTE,, '

|

: IT - apagar (reallzar WIPE) qualquer dado
constante em qualquer parte ou pega gque seja substituida ou
trocada, 1ndependente do fato motlvador-

- IIT - tomar todas as medldas cablvels para que
seus empregados cumpram: estrltamente a . obrigagao . por -ela
assumlda. : A R ‘

~

[y

_ CLAUSULA ‘DECIMA - DA CONFIDENCIALIDABE - A
CONTRATADA obrlga-se a tratar como "segredos comerciais e
confidenciais" quaisquer lnformagoes,“ dados, processos,

- férmulas, codlgos, fluxogramas, diagramas légicos, dlsp051t1vos
‘e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os
iapenas para as’ flnalldades previstas neste ajuste, ndo podendo
revela-los ou fa0111tar a sua revelagdo a terceiros. ) ~

I3

PARAGRAFO ONICO - A CONTRATADA devera f:erar o - -

- Termo de Confidencialidade constante do Anexo III, por ocasiao
da assinatura deste Contrato. : " ‘

. \ ! )

N ’ CLAUSULA DECIMA . PRIMEIRA - DA MEDIQAO 'DA
QUALIDADE DOS SERVIGOS. DE SUPORTE OQN-SITE EXECUTADOS - ‘A
- CONTRATADA deverd atender e manter um Acordo de vael " de
Servigo (service- level  agreement - SLA) em relagao ao prazo
para conclusado do serv1go ordenado nas Clausulas Sexta, Sétima
e Oitava, de no minimo, 90%, de acordo com os cédlculos
estabelecidos. abaixo. ’ ' .

: . PARAGRAFO PRIMEIRO'— De acordo com a‘severldade
da Ordem de Serv1go (0S), sera, considerado um prazo para
conclusdo do servigo ordenado, da sua abertura até a sua
conclusdo, o que poderd ser de 2hs ou 120 minutos para as OS
- com severidade 1, de 4hs ou. 240" mlnutos para as OS com
severidade 2, “de 16 hs ou 960 minutos para as OS_com severidade:
‘3, de 48hs ou 2880 mlnutos para as 0S com severldade 4. '

PARAGRAFO SEGUNDO - .Para flns . de calculo do
,Acordo de vael de Serv1go sera adotada a segulnte formula-

Mex * 100 / Nc * IMzn 510% ‘ .
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Sendo:

Mex = ‘Total de minutos excedidos nas Ordens de Servico (0S)
realizadas no més; :

Nc = Nuamero de 0OS realizadas no més;

Tmin = Total de minutos previsto em contrato entre a abertura
da OS até o término do servico.

Exemplo: Servico com severidade 1 (£10% é igual a 12 minutos,
dos 120 possiveis até a solugdo do problema.)

(100 * 100) / (05 * 120) = 8,33%

: " PARAGRAFO TERCEIRO - No exemplo acima, a
CONTRATADA ndo incorre na aplicacdo de penalidade, pois mesmo
com atraso total de 100 minutos em 05 Ordens de Servico
realizadas no més, esta manteve o nivel de SLA acertado em
contrato, ou seja, manteve um SLA de 91,66%.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de nao cumprimento do
acordo de Nivel de & Servigo, para b fins deée, pagamento,  a
CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, a Nota Fiscal
referente a Ordem de Servico homologada, ja com os valores de
ajuste previstos na tabela abaixo.

Acordo de Nivel de Servigo | % de ajuste sobre o valor da NF
90% 0%
< 90% e >= B85% - 10%
< 85% e >= 80% - 15%
< 80% e.>= 75% - 20%

PARAGRAFO QUINTO - No caso de descumprimento do
acordo de nivel de servico, com execucdo inferior a 75%, serd
aplicada a CONTRATADA além do ajuste sobre o valor da NF, as
demais sancdées cabiveils em lei e definidas neste contrato.

CLAUSULA  DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO

ORCAMENTARIA - A despesa com a execucao do presente Instrumento
correrd, no periodo de sua vigéncia, a-' conta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Uniao ao CONTRATANTE, no
Elemento de Despesa 33 J B - Pessoa Juridica
claSSLflcacao funcional programatica

0,6 061056 7oz2%00553

PARAGRAFO UNICO - Os créditos devidos a
CONTRATADA ficam garantidos, neste exercicip, pela DNota de
Empenho N. 20 /4 NE f0/065 , de 30/0% /20/%, no valor
de it RS S D> SRl O 0 1% & conta da Dotagao

11
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Qrgamentarla ~espec1f1cada nesta.- Clausula, ‘para' atender as
despesas inerentes a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO VALOR - O valor do
presente Instrumento fica estimado .em R$ 258.420,00 (duzentos e.
cingiienta e 01to mil e quatrocentos e Vlnte reals)"',

1

, - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE GARANTIA ON
SIIE‘— A garantia para os servigos prestados sera on site e
pelo prazo de, no mlnlmo, 3 (tres) meses,; contado a partir do

: receblmento deflnlthO dos serv1gos por parte do CONTRATANTE

{

o ' CLAUSULA DECIMA 'QUINTA - DA ACEITAQ:XO E DO

PAGAMENTO - Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de . nao

efetivar o pagamento se :ho ato da entrega da prestagao do -
servigo, este. nado.estiver em perfeltas condlgoes e de acordo .
com as espec1f1cagoes esmlpuladas. : '

:  PARAGRAFO PRIMEfIRO =" - A - CONTRATADA
dlsponlblllzara para o CONTRAEANTE, até o 59 (quinto) dia atil
do més subsequente, a Nota Flscal correspondente aos servigos
executados.

PR -

_ : PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento serd efetuado em )
“até 30 (trinta) dias, contados a partir- da - data final ‘do
adimplemento de cada parcela, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal, 'a qual devera ser apresentada preferencialiente ‘em 2
(duas) vias, contendo o n° do Banco, da Agéncia e da conta-
corrente. ' : S T B R
Lo t . R . .
: _ PARAGRAFO TERCEIRO -  Quando do pagamento da nota
‘fiscal/fatura, se verificada a irregularidade da-CONTRATADA com
a Seguridade Social (CND), e/ou. com o Fundo de Garantia por

Tempo de Servigo (CRF),'e/ou com. a Justiga do' Trabalho (CNDT) -

e/ou com a . Fazenda Federal,  bem como 0 descumprimento das.
obrlgagoes contratuais ;assumldas e da. obrigagdo de nianter,
durante a ' contratagdo, todas -as <condigdes de habilitagdo
exigidas no Edital, a CONTRATADA ficaré sujeita & .rescisdo do:
contrato, além das penalldades ja- prev1stas em lei (arts. 55,
~inciso  XIII; \ 78, 1n01so I; 80, 'inciso’ III e, 87, 'da Lei
. .8.666/1993). ' - T
. . . i . ;

. PAgAGRAFO QUARTO - Para . fins, de ‘nao retengao dos °
trlbutos federals, conforme dlsposto nos arts. 4°. e 6° da
Instrugao Normativa da RFB 1. 234/2012, as instituicgdes. e. -
pessoas- juridicas elencadas nos incisos III, IV e XI do art. -
40, deverao apresentar ao orgao, a cada pagamento, declaragao,
. na forma dos anexos II-a IV da Instrugdo, ‘conforme o caso,
assinada. pelo séu~representante~legal, . o

-

-

- 12 v )
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. PARAGRAFO QUIN'I'O - 0. CONTRATANTE podera\l deduz.'l_r
do montante a pagar oOs valores correspondentes a multas ou
indenizagbes . devidas pela CONTRATADA, -nos termos - deste
Contrato. : T s j"‘ . e

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuals atrasos o

de pagamento, desde que a. CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma ;forma“ para tanto, - fica convenc1onada a taxa  de

‘atuallzagao flnancelra déevida .pelo CONTRATANTE, entre a data\

acima. referida e a correspondente ao. efetlvo adlmplemento do .

serv1go, medlante a apllcagao da segulnte férmula: -

H LN

EM = Encargos moratorlos, -

e "N'— Numero<de dias ehtre ‘a data
. T prevista para.o pagamento e a do
L . . . efetlvo pagament0° : :

R o ;r VP = Valor da Parcela a ser paga"

EM =T x N x VP . Em que: TX = Percentual da taxa anpal = 6%
Coo T FLIo= Indlce ‘de- compensagao :

R

_ oo T flnancegra assim apurad0'~ »
oo oI = (TX/100) = I. (6/100) =
' ‘ . .365 365
I =,0;00016438
I . . ' - ; ‘ ‘ ~; IR
R . PARAGRAFO. -SETIMO - A. ‘compensagdo financeira

prev1sta nesta’ ‘condigéao sera 1nclu1da na fatura do mes ‘seguinte
ao da ocorrenc1a.< v e

\

PARAGRAFO OITAVO - O CONTRATANTE, no'usogde suas

"a;rlbulgoes, fara as segulntes retengoes,‘ conforme (o “ caso,

‘sobre o(s) pagamento(s) reallzado(s) - - o N
o <'I —‘relatlvas aos Trlbutos e as- Contrlbulgoes
Federais, com - base na Instrugao Normativa 'SRF -1.234, de
©11/01/2012,  publicada no DOU de  12/01/2012 (Anexo I)
- alteracgdes, conforme determlna o art. 64 a Lei n° 9. 430, de
27/12/1996 e alteragoes, A , o _— BN

II — rela01onadas Contrlbulgao Prev1den01ar;a,

correspondente a 11% (onze por,cento), .calculadas as- retengoes:

sobre a remuneragao decorrente da prestagao de ,seergos,

mediante ceéssdo de mao de. obra ou empreltada, de acordo com. o
,dlsposto na Instrugdo Normativa ‘971, de 13/11/2009, publicada

. no DOU de 17/11/2009 e alteragoes conforme ‘determina a Lei
- 8.212, de 24/07/1991 e alteragoes, Lo

'III - referentes ao Imposto sobre Serv1gos de

Qualquer Natureza (ISSQN) - 1nC1dentes sobre. os pagamentos.

relativos & prestdgdo de servigos, na forma da Lei Complementar

116, de 31/07/2003 e alteragdes c/c o Decreto GDF 25.508,: de .

13

N
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19/01/2005; decorrente do convénio flrmado entre a Unido e o~.
Distrito Federal, publlcado no Diério Oflélal da Unlao .de
21/11/2000. : :

~

 ‘CLAUSULA DﬁcIMAﬂSExmA - DO REAJUSTE - O reajuste»

de = precos obedecera disposto nas Leis N. 9.069/95
~10.192/01, utlllzando-se como indice o IGP-DI (Indlce Geral de
- Pregos  — Dlsponlbllldade Interna) divulgado pela Fundagao

Getalio Vargas. : _— ‘ B ~

. , ) CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO AUMENTO ‘OU SUPRESSAO K
- O objeto deste Contrato podera ser suprimido ou aumentado até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do- ‘valor . 1nlclal

atuallzado. do Contrato, facultada a supressao além " desse .

limite; por’ acordo entre as partes, conforme disposto no artlgo
" 65, §§ 10° e 20, inciso II, da Lel 8. 666/1993

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA REPETIGRO .DO
’INDEBITO - Na- hlpoteSe de a CONTRATADA receber walores

indevidos, o indébito sera apurado em moeda corrente na data do
recebimento do, valor 1ndev1do e atuallzado pelo 'indice IGP-M,
calculado’ pela Fundagao Gettlio Vargas (FGV), “pro "rata
témporis”, desde a data da apuragao até o efetlvo recolhlmento. B
- PARAGRAFO PRIMEIRO - A iquantia. reGebida
indevidamente sera descontada dos pagamentos devidos . A&
CONTRAﬂuuxA, ‘devendo o’ CONTRATANTE notificd-la do desconto e
apresentar a correspondente meméria de calculo.' '

I .- Previamente aos referidos descontos,

permitir-se-4& & CONTRATADA mahifestar -sobre- o pagamentd
'superlor apurado pelo CONTRATANTE. ‘ ‘ :

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipétese de inexistirem
pagamentos 'a. serem efetuados,'o CONTRATANTE deverd notificar a
CONTRATADA para que recolha, no prazo maximo de’'5 (cinco) dias
TGteis da data do recebimento do comunicado, ‘a quantia paga,
1ndev1damente, por meio da Guia de Recolhimento da Unido. (GRU),
a ser preenchida e impressa no sitio do Tesouro. Nacional
(www.tesouro.fazenda.gov.br) ou na internet, na pagina da
-'SEOF/SUCON, com os seguintes campos: B o

Unidade Favorecida:

Cédigo 100001

Gestdo 00001 | o .

Recolhimento: o S T

Cédigo 98815-4 - ° . T B L '

Contribuinte: : : ' ' '

CPF/CNPJ

Nome "

' 14 ,
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a , . - ‘. . ‘;

' Valor do Documento. . ‘:,v‘ A o

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetuadq o recolhlmento de
que trata o. Paragrafo anterlor, a CONTRATADA - encam1nhara ao
CONTRATANTE o respectivo - comprovante, no - prazo médximo de 24
(vinte e quatro) horas. = . ‘ = .

N PARAGRAFO QUAREO - Caso o 1nd1ce estabelec1do :no
caput desta Clausula. néo possa ‘mais servir aos “fins a que se -
propoe, flcam, desde/ja, acertadas as partes ‘em, avengar outro

para substltul-lo.-

~

’ » CLAUSULA DECIMA NONA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO—
FINANCEIRO ~ A 'CONTRATADA tem direito ao equllbrlO econdmico-

- financeiro do Contrato, procedendo-se a sua revisao a qualquer
. tempo, desde que’ ocorra fato 1mprev151vel ou prev151vel ‘porém -

com consequéncias. 1ncalcu1ave1s, que onere ou desonere

‘Aexce531vamente as obrlgagoes pactuadas no presente Instrumento.

) PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, quando"'for o
caso, devera formular. ao CONTRATANTE requerimento para 'a
revisdao —do contrato, .comprovando ‘a .ocbrren01a de. fato

‘wlmpreVISlvel ou previsivél, porém  com . consequéncias

lncalculavels,.que tenham onerado exce331vamente as obrlgagoes
contraidas por forca deste Contrato. S

'15'- A comprovagao serd feita por. meio® de -

‘ docﬁméhtés, tais como llsta de preco de: fabrlcantes, ‘notas

fiscais de aquisigdo de materlas-prlmas, de transportes de -

”‘mercadorlas, alusivas 3 época da elaboragao da proposta e do

momento do pedldo de’ r§v1sao do Contrato. , “-

: CITo- Junto com o requerlmento,ﬂ 4. CONTRATADA
devera apresentar planllhas de custos comparatlvos entre a data

da formulagao da proposta e do momento do pedido de revisao ‘do -

contrato, evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrldo'
repercute no valor total pactuado. x ; T -

IIi. - 0. CONTRAIANTE . reConhecendo‘ o

’3desequ111brlo econdémico- flnancelro, procedera. a  revisao do
'~'Contrato., : - N « . .

' . PARAGRAFO SEGUNDO - Independentemente _de
sollcltagao, o CONTRATANTE podera convocar ‘a CONTRAIADA para
acertar- a redugao dos pregos, mantendo O mesmo objeto cotado,
na qualldade e nas especificagdes indicadas na- proposta, em:
virtude da redugao dos pregos de mercado. . '

: PARAGRAFO TERCEIRO - As alteragoes decorrentes
da® rev1sao do Contrato serao publlcadas na Imprensa Nac1onal
\ . . . - - . o c. . ) . N . )

. ,15 ,
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CLAUSULA VIGESIMA . - DAS PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS - Pela inexecugdo total -ou parcial do Contrato,"
a Admlnlstragao ‘do CONTRATANTE ir4, 'garantido o direito ao

: contradltorlo, e a’ ampla defesa, aplicar 3 CONTRATADA as

seguintes sangodes: . \
A I - impedimento de 1licitar e contratar -com a
Unijo, = Estados, Distrito Federal -ou Municipios, com o
descredenciamento no SICAF, ou no 51stema de cadastramento de
fornecedores a gque se refere o .inciso XIV do art. 4°, da Lei
10.520/2002, pelo prazo de .até 5 -(cinco) anos e sem prejulzo
das multas previstas neste Instrumento e das demais cominagodes
legais, por deixar de entregar ou. apresentar. documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, falhar

- ou fraudar a- execugéo - do- contrato, comportar-se de modo -
"inidbéneo, ou cometer fraude fiscal; :

'+ II - adverténcia;

III - multa;

14

v - suspensao temporarla ,de . participagdo em’

_ 11c1tagao e 1mped1mento de contratar com a Administracdo, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos; g

l/‘>

_ V - declaratdo de inidoneidade para licitar ou

‘contratar com a Administragdo Piblica enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicdo ou até ser promovida a

' reabilitagdo perante a prépria autoridade ~aplicadora da
"penalldade, qué " serd concedida sempre que . a = CONTRATADA

ressarcir .a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos

- decorrido o prazo ‘da sangao apllcada com base no inciso

anterlor. ’ | _ '

Ve
~

- PARAGRAFO PRIMEIRO - Ficam fixados, a titulo de

penalidade, os percentuals de multas e procedimentos abaixo,
por  atraso - 1njust1flcado no -cumprimento da obrlgagao

contratualmente estabelecida e/ou pela inexecugdo total ou -
parcial- do Cbntrato, garantida a prévia defésa, nos- seguintes
termos. ' : ' : - '

'I - No caso de' atraso injustificadot no

"cumprlmento da obrigagédo contratual no que diz respeito aom
prazo de execucdo do servigo, serd aplicada multa de mora a -

incidir sobre a parcela em atraso, no percentual de:

a), 0,2%’ (d01s de01mos percentuals)\ao dia, até:

o 309 (trlge31mo) dla de atraso-

b) 0 3% (trés de01mos percentuals)}ao‘dia, éf
partir-do 31o (trlgeSLmo prlmelro) dla de atraso. 7

~II'-— AS'multas mogatorlas 1n01d1rao,até’o 600

, .. 16 | . :
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. -(sexagésimo) dia de atraso.

, _ . IIT - Dependendo ~da infracao cometida, a
,_Administxagéo, -a seu critério, poderd rescindir o contrato, a
-qualquer. tempo, observadas as dlSpOSlgoes*constantes dos arts.

77 a 80 da Lei 8. 666/1993.

\"

R IV‘e- No - caso de - descumprlmento das obrlgagoes_
contratuais, excetuadas as situagbes previstas -no 1nC1so I,
sera apllcada multa compensatorla no percentual de:

L xa)f 20% (v1nte por-. cento), calculada sobre o -
f-valor da prestagao +nado cumprida, con51derado e} valor das
. parcelas dos _servigos néo executadas, ‘no '‘caso de inexecugao
-, parcial do Contrato; - ' '

_— '~’n»b) 20% (vinte por cento), calculada sobre o
valor -total do Contrato, ,no caso de inexecugdo total do
Contrato. o ‘ o Lo S

: v - Alem, das penalldades prev1stas .ac1ma{
poderao ser tambem aplicadas no caso de prestagdo de sServigos
‘as sequintes penalldades, limitadas ao percentual de 20% (vinte
por céento) sobre o valor total do contrato, em fungao das
1nfragoes elencadas abaixo: - e - , - :

TABELA 1 — PERCENTAEM .
GRAU % N .
o T A BT ' 0,2 L N
, 2 0,4 .
3. 0,8 3
' 4 © 1,6
5 1,8
6 2,0

TABELA 2 - INFRAQAO/GRADUAQAO ,' o

Referente ao objeto tipo: Servigo - - IS

N°® . ~ : v INFRAGAO '~ . - | ... GRAU .
B Nao cumprlr o prazo para prestagao do servigo |- '
01 - de- suporte ‘para os chamados com severidade 1, 06 N
. | conforme previsto na Clausula Oltava (1tem 14 - 77 -
do Edital). o n ~
Unidade temporal' % _por’ hora ou fragaq. .
Correspondenc1a° sobre o valor total do servigo. -
' Ndo cumprir o prazo para prestagdo. do servigo
02 - de suporte para os chamados com severidade” 2, v65
, conforme prev1sto na Clausula Oitava (1tem 14
| do Edital)."

" : |Unidade temporal: % por: hora’ou fragao. 1 ' o e

Correspondenc;a. sobre o valor total do serv1go.
X s P : .
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- Ndo. cumprir o prazo para prestagao do servico.

03 de suporte - para os chamados com severidade 3, . 04
| conforme prev1sto na Clausula O;tava (item 14 S

: do Edltal) L Lo L
Unidade temporal: % por hora oupfragao; ‘
Correspondencla. sobre o valor total do servicgo.

Ndo cumprir o prazo para prestagdo do servigo

04 de suporte para os chamados com severidade 4, 05"
. | conforme, prev1sto na Clausula Oltava (1tem 14 ‘
do Edital). B \

' Uhldade temporal: % por hora ou fracao.
Correspondéncia: sobre o valor total do servigo.

Deixar de. manifestar-se, no prazo maximo de
30 dias do recebimento da comunicagado formal
do CONTRATANTE, a respeito de seu interesse
em efetuar a prorrogagcdo contratual. o

05 03

Unidade temporal: % por bem'e/ou servigo.

Correspondencza. sobre o valor total do bem e/ou serv1go.

. ' PARAGRAFO SEGUNDO - As sangoes prev1stas no

Paragrafo Primeiro poderao ser apllcadas, cumulativamente, com
as previstas nos incisos I, II, IV e V do caput, desta
Clausula, facultada a defesa prévia do * interessado, no -
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dlas utels, conforme
'§ 20, do art 87, da Lel 8 666/1993

: ) PARAGRAFO TERCEIRO - B assegurado a CONTRATADA (o}
dlrelto a defesa prévia, que devera ser formulada no -prazo
maximo de 5 (c1nco) dias Gteis, contados da data da notlflcagao
da pretensao do CONTRATANTE em aplicar a pena.

RARAGRAFO QUARTO R As penalldades pfevistas,

nesta Clausula poderao ser objeto de ‘recurso. O recurso da

CONTRATADA serd formulado no prazo méximo de 5° (c1nco) dias .
utdls, contados da ‘data da 1nt1magao da apllcagao da pena.

o (

PARAGRAFO QUINTO - O valor da multa apllcada
serd descontado do pagamento e, quando for o caso, cobrado

3ud101almente.
4

PARAGRAFO SEXTO - Fica sobrestada ate o término
do contrato a cobranga da penalidade de multa que, calculada
isolada .ou- cumulativamente, na forma estabelecida no Paragrafo
-Primeiro, -apresente valor final 1nferlor a R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais), conforme art. 13 da Portaria TJDFT. GPR
1.105/2012, alterada pela Portaria GPR 1. 415/2013

i - Se, no decorrer do contrato, ‘as multas
somadas ultrapassarem. R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), os
executores do -contrato deverao 1n1c1ar ‘oS procedlmentos de

cobranga, conforme estabelecido no art. 13 da. Portaria' TJDFT .

GPR 1.105/2012,. alterada pela qutarla GPR 1.415/2013.
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‘

PARAGRAFO SETIMO - Na hipdtese de ‘rein¢idéncia -

cda 1rregulaf1dade de . que trata o Paragrafo - anterior, a.

CONTRATADA ficara sujelta a. apllcagao cumulatlva da penalldade‘
de. advertenc1a. - _ .

2

'PARAGRAFO ormvo -+ TInexistindo pagamentos a

-serem efetuados, .0 . CONTRATANTE,; apdés.. apurar:- a - quantla

-

~ correspondente a multa aplicada, notificara a CONTRAIADA ‘para
-que ~recolha a favor 'do CONTRATANTE, no prazo maximo de 5.
(01nco) dias dteis da data do, receblmento do . comunlcado, 0.
_‘valor ‘el moeda - corrente, na' ‘forma menc1onada no. Paragrafo

Segundo da Clausula Décima Oitava. .- : o

—_ .

PARAGRAFO NONO - Efetuado o recolhlmento de que

- frata o Paragrafo anterior, a ‘CONTRATADA apresentara - ao ‘:

. obrlgatorlamente reglstradas no SICAF.

CONTRAIANTE ‘cépia autenticada -do - respectlvo comprovante, no
prazo max1mo de 24 (v1nte e quatro) horas; SR )

el

PARAGRAFO DECIMD - -¥As' penalldades Serae

1

P ,
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAQAO - 0

presente Instrumento serd executado sob o acompanhamento "da.

Secretaria de Tecnologla da Informagao (SETI), do- CONTRAEANTE,

_que se- 1ncumblra de. receber e- atestar as faturas referentes aos

serv1gos, observar o fiel cumprlmento do presente Contrato, bem
como anotar . em - ‘registro’ proprlo todas '.as . ocorréncias

‘. 'relacionadas com a execugao do Contrato, determlnando o-que for

-’

necessarlo a regularlzagao das faltas ou defeitos observados.
. ‘~ PARAGRAFO UNICO - -As’ dec1soes e pronden01as que
ultrapassenl a competen01a do 6rgdo fiscalizador deverdo ser

" solicitadas acs seus superlores,'em tempo hébil, . para a adogao B

das medldas convenlentes.

.. " CLAUSULA' VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISRO - O

présente Instrumento poderé Ser‘rescindido:.

. : I .- por . ato unllateral Ie', escrlto da
Admlnlstragao, oS casos enumerados nos lnc1sos I a XII e XVII
do art 78, da Lel 8. 666/1993' - -

: II‘¥ amlgavelmente, por acordo’ entre as partes,
redu21do a termo no respectlvo procedlmento admlnlstratlvo,
desde que haja convenlenCIa para a Admlnlstragao,

. =

)
\

N\

- III - judlclalmente, nos‘termos da lel.

Qﬁ'f ' PARAGRAFO UNICO - No caso de rescisdo amlgavel
a. parte que pretender rescindir o Contrato comunlcara sua 

' 1ntengao a outra, por escrito. cod ‘ o 4 .

v
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA - O
presente Instrumento vigorara por:

I - 12 (doze) meses, contados a partir da data
da publicacao, com relagcao a prestacdo do servico, podendo ser
prorrogado conforme a legislacao vigente.

II - 03 (trés) meses, contados a partir da
emissdo do termo de recebimento definitivo referente ao servico
prestado, com relacao a garantia on site.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS ALTERAGCOES - O
presente .Instrumento podera ser alterado, em conformidade com o
art. 65, da Lei 8.666/1993.;

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS -
Este Contrato regula-se pela Lei' 8.666/1993, pelas suas
Clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-
lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposicoes de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - .DA PUBLICACAO -
Incumbirad ao -CONTRATANTE providenciar, a sua custa, a
publicagcao do extrato deste Instrumento no "Diario Oficial" da
Uniao, conforme a legislacao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO - Para
dirimir questoes judiciais relacionadas a execucao do presente
ajuste fica fixada a Secao Judiciaria Federal do Distrito
Federal, conforme art. 55, § 2°©, da Lei 8.666/1993.

E, para firmeza e como prova de assim haverem,
entre si, ajustado e contratado, lavrou-se o presente Termo em
2 (duas) vias de igual teor e forma, uma das quais se destina a

CONTRATADA, o qual, depois de 1lido e achado conforme, &
assinado pelas partes contratantes abaixo.

.Brasilia/DF, 2 e LS 0 de 20-f4 .

Pelo CONTRATANTE: [
Desembargador GETELIO DE MORAES OLIVEIRA
T

Presiden do—EJID

VANDE\Q%& eﬂﬁnwé’é"c‘szNIELo

Socio- inistrador

Pela CONTRATADA:
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