Poder Judiciario da Uni&o TJDFT
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS A& [/ 2ol4, QUE
ENTRE SI FAZEM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E DOS TERRITORIOS,
E A EMPRESA  TECNISYS
INFORMATICA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA.

Ao(s) X2 dia(s) do més de Ac@to de
2014 (dois mil e catorze), no Gabinete da Presidéncia do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, com
registro no CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, situado na Praca
Municipal, Lote 01, Paladcio da Justica, Brasilia-DF, de um
lado, a UNIAO, por intermédio do referido Tribunal, neste ato
representado por seu Presidente, Desembargador GETULIO DE
MORAES OLIVEIRA, no uso da atribuicao que lhe confere o art.
10, da Lei 11.697, de 13/06/2008, doravante designado
simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa TECNISYS
INFORMATICA E ASSESSORIA EMPRESARIAT, LTDA, CNPJ/MF
26.990.812/0001-15, estabelecida no SIA, Trecho 06, Lotes
05/15, Bloco B, Teéerreo, 1° e 29 andares, Setor de Industrias,
CEP: 71.205-060, Brasilia-DF, (Telefone: 3039 - 9700 / FAX:
3039 - 9701), neste ato representada por seu socio, GIOVANNI
COELHO DA SILVA, portador da Cédula de Identidade 667.266
SSP/DF e do CPF 252.380.191-49 e, daqui por diante denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
instrumento, com base nas Leis 8.666/1993 e 10.520/2002 e no
Decreto 5.450/2005 e em conformidade com os termos do Pregdo
Eletrdnico 098/2013 e o decidido no PA 13.337/2013, os quais
farao parte integrante deste instrumento, Jjuntamente com a
proposta da CONTRATADA, independentemente de transcricao, e
mediante as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente
Instrumento tem por objeto a prestacao de suporte técnico on
site aos softwares Red Hat Enterprise Linux Server e JBoss
Enterprise Application Platform, conforme especificacoes
constantes no edital, neste contrato e em seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAME&TO LEGAL - Leis
8.666/1993 e 10.520/2002 e Decreto 5-450/2005%%%52
.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTAQiO COMPLEMENTAR
- O servigo referido na cldusula primeira obedecerd ao
estipulado neste instrumento, bem como as obrigacdes assumidas
na Carta-Proposta fornecida pela CONTRATADA, em 09/06/2014, as
quais, independentemente de transcricdo, fard parte integrante
do presente ajuste, naquilo que nao contrariarem suas
disposicoes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA -
A CONTRATADA obriga-se a:

I - executar o objeto deste contrato e seus
anexos em conformidade com as determinacdes dos fabricantes dos
softwares, normas técnicas pertinentes, especificacgoes

constantes na proposta apresentada e, ainda, de acordo com as
instrucdes emitidas pelo CONTRATANTE, quando for o caso;

IT - iniciar a prestacdo dos servicos, objeto
deste contrato, apdés a solicitacdo formal do CONTRATANTE,
podendo esta solicitacdo ser via oficio, e-mail e ou contato
telefbnico;

IIT - promover a adequacado das inconformidades
apontadas pelo Executor do contrato e/ou seu substituto;

IV - fornecer, a qualquer momento, todas as
informacdes pertinentes ao objeto deste contrato, que o
CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

V - manter, durante todo o periodo de vigéncia
do ajuste, todas as condicOes que ensejaram a contratacao;

VI - prestar os servigos nas instalacdes do
CONTRATANTE, localizada na Praca Municipal, Lote 01, Brasilia-
DF .

VII - realizar e disponibilizar os servicos,
objeto deste contrato, para serem utilizados 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de segunda a
sexta-feira, sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

a) A execugao dos servigos ocorrera, em
condicdes normais, dentro do horario de funcionamento do
CONTRATANTE, ou seja, nos dias Uteis, no horario de 8h as 20h.

VIII - garantir que o servico prestado atenda as
necessidades, funcionalidades e requisitos solicitados pelo
CONTRATANTE, responsabilizando-se pela correcao de qualquer
problema que venha a ser diagnosticado, seja por motivos de
interoperabilidade, compatibilidade ou quaisquer outros que
impecam o funcionamento ou a ig?cluséo efetiva dos servicos

solicitados; ”Ei: A
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IX - corrigir as falhas decorrentes de erros
durante as atividades e os servicos, sejam eles:

a) operacionais;

b) por mau funcionamento;
c) configuracao;

d) instalacao;

e) customizacao;

f) migracao, e;

g) demais servicos aplicaveils aos softwares ou
solucdes objeto da Ordem de Servico, responsabilizando-se por
todos o0s custos envolvidos na correcao desses desvios e
problemas que impecam o perfeito funcionamento da solucao ou
software em gquestdo, ou que impecam a conclusao da Ordem de
Servico;

X - arcar com todos os custos e correcoes que
seja obrigada a fazer em consequéncia de danos causados por
negligéncia, vicios, defeitos ou incorrecodes, resultantes da
execucao do objeto contratual;

XTI = entregar ao CONTRATANTE relatorio
consolidado referente a(s) Ordem(ns) de Servico(s)
executada(s), para gque seja emitido o Termo de Recebimento
Definitivo;

XII - indicar um agente/preposto para
representéd-la perante o CONTRATANTE para fins operacionais com
poderes para receber comunicacdoes ou notificacdes relativas a
execucao do contrato e para acompanhar cada servico demandado,
juntamente com um representante da equipe técnica responsavel,
designado pelo CONTRATANTE;

XIITI - manifestar-se, no prazo maximo de 30
(trinta) dias do recebimento da comunicacao formal do
CONTRATANTE, a respeito de seu interesse em efetuar a

prorrogacado do contrato.

XIV - apresentar, a partir da solicitacdo formal
do CONTRANTE, todas as certiddes e declaracdes relacionadas no
artigo 5° da Resolucgao n.° 156/2012, do CNJ, concernentes aos
empregados com funcoes de chefia disponibilizados para o
CONTRATANTE.

XV - apresentar, a partir da solicitacdo formal
do CONTRATANTE, e em caso de mudanca de titular de cargo de
chefia exercido por empregado da CONTRATADA e gue esteja a
disposicdo do CONTRATANTE, OS mNeSmo documggﬁos delineados no
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inciso anterior, relativas ao novo ocupante do cargo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os custos para correcao das
falhas apontadas no inciso IX do caput desta cldusula néao
deverao ser contados para fins de faturamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ao longo do periodo do
contrato, a CONTRATADA devera realizar a transferéncia de
tecnologia relativa as intervengdoes que realizar, para as
equipes da Secretaria de Tecnologia da Informagdo (SETI),
responsaveis pelo acompanhamento da execucdo dos servicos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos serdo prestados
com mao de obra da CONTRATADA, observado o detalhamento
descrito nas respectivas Ordens de Servicgos.

PARAGRAFO QUARTO - A equipe da CONTRATADA,
quando da permanéncia dentro das dependéncias do CONTRATANTE,
devera estar devidamente identificada, por meio de uniforme
e/ou crachas.

PARAGRAFO QUINTO - Os direitos de propriedade
intelectual sobre produtos ou documentos resultantes desta
contratacdo pertencerao a Administracd@o Publica Federal.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA nio poderd manter
em seu quadro de pessoal empregados gque possuam qualquer
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, sendo de sua inteira
responsabilidade recruta-los e contrata-los em seu nome,
efetuando o pagamento dos salarios, bem como cumprir todas as
obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, inclusive
aquelas decorrentes de acidentes, indenizacbes, seguros e
guaisquer outras relacionadas a sua condicdo de empregadora.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA deverd, a partir
da solicitacao formal do CONTRATANTE, apresentar todas as
certidbes e declaragdes relacionadas no artigo 5° da Resolugao
n° 156/2012, do CNJ, concernentes aos empregados com funcdes de
chefia disponibilizados para o CONTRATANTE.

I - Em caso de mudanca de titular de cargo de
chefia exercido por empregado da CONTRATADA e que esteja a
disposicdao do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar, a
partir da solicitacdo formal do CONTRATANTE, o©OS mMesmoOs
documentos delineados no caput deste paragrafo, relativas ao
novo ocupante do cargo.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA compromete-se a
nao manter ou contratar empregados que sejam cdénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, _inclusive, de ocupantes de
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cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA compromete-se a
nao manter ou contratar empregados, colocados a disposicao do
CONTRATANTE para o exercicio de funcoes de chefia, que incidam
nas vedacbes dos arts. 1°© e 2° da Resolucao CNJ 156, de
8/08/2012, consoante o art. 4° da referida Resolucao, a saber:

I - Pessoa que tenha sido condenada em decisao
com transito em Jjulgado ou proferida por o6rgao Jjurisdicional
colegiado, nos seguintes casos:

a) atos de improbidade administrativa;

b) crimes:
b.1l) contra a administracao publica;

.2) contra a incolumidade publica;

b
b.3) contra a fé publica;
b.4) hediondos;

b

.5) praticados por organizacao criminosa,
quadrilha ou bando;

b.6) de reducao de pessoa a condicao analoga
a de escravo;

b.7) eleitorais, para os quais a lei comine
pena privativa de liberdade;

b.8) de lavagem ou ocultacao de Dbens,
direitos e valores.

ITI - Na mesma vedacao do caput deste paragrafo
incorre a pessoa que tenha:

a) praticado atos causadores de perda do cargo
ou emprego publico;

b) sido excluidos do exercicio da profissao, por
decisdo sancionatdéria Jjudicial ou administrativa do orgao
profissional competente;

c) tido suas contas relativas ao exercicio de
cargos ou funcdes publicas rejeitadas por irregularidade
insanavel que configure ato doloso de improbidade
administrativa, por decisédo irrecorrivel do 6rgédo competente.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
- O CONTRATANTE obriga-se a:

I - permitir o acesso dos recursos humanos da
A - ¥
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CONTRATADA necessarios a execucao do contrato, as suas
dependéncias, desde que devidamente identificados e
acompanhados de pelo menos um servidor do CONTRATANTE;

IT - prestar informacdes e esclarecimentos
pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da
CONTRATADA ;

III - efetuar o pagamento devido pela execucao
dos servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

IV - comunicar oficialmente a  CONTRATADA
quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

V - promover o acompanhamento e fiscalizacao dos
servicos sob os aspectos qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte desta;

VI - designar Gestor do contrato para acompanhar
e fiscalizar o contrato, dirimir eventuais duividas em sua
execucao, com vistas ao fiel cumprimento das obrigacdes
contratuais;

VII - exercer a fiscalizagcdo dos servigos
prestados, por servidores designados;

VIII - fornecer o espago fisico para o
desenvolvimento dos servicos.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS (Itens 8 e 9,
GRUPO I) - Os servigos deverdao ser prestados na Sede do
CONTRATANTE, localizada na Praca Municipal, Lote 01, Bloco “A”,
6° Andar, Brasilia-DF.

I - A execucdo dos servicos podera ocorrer em
todos os dias da semana, de segunda-feira a domingo, nas 24
(vinte e quatro) horas do dia (24x7x365), sempre a critério do
CONTRATANTE.

II - Os servicos deverdo ser iniciados em até 10

(dez) dias a partir da solicitacao formal do CONTRATANTE,
atendidas as condigcbes do edital e deste contrato, devendo
respeitar o descrito nas Obrigacdes da CONTRATADA (Cléusula
Quarta deste contrato).

IITI - Entende-se por inicio dos servicos, o

momento em que a CONTRATADA toma ciéncia/conhecimento do
servico que o CONTRATANTE esta necessitando que seja executado.
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IV - A unidade responsavel pelo acompanhamento
do servico serd o Servico de Sistemas Operacionais e
Administracao de Banco de Dados (SERSOB) do CONTRATANTE.

V - Quaisquer duvidas poderao ser esclarecidas
pelos telefones: (61) 3103-4076, 3103-4077, 3103-4081, e 3103-
4082, ou pelo e-mail sersob@tijdft.jus.br.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS
Itens 08 e 09, do Grupo I - Os servicos a que se referem os
itens 8 e 9 do Anexo I do Grupo I deste contrato serao
recebidos definitivamente em atée 10 (dez) dias apdés a
homologacdo e aceite dos chamados e ordens de servicos
executadas pelo CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado
(modelo constante no Anexo VIII do Edital), emitido pelo
CONTRATANTE, a ser assinado pelas partes, observado o disposto
no art. 69 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE GARANTIA DOS ITENS
08 e 09, do Grupo I - Sera de, no minimo, 3 (trés) meses,
contado a partir do recebimento definitivo dos servicos por
parte do CONTRATANTE, referente aos servicos prestados.

CLAUSULA NONA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS - Itens
08 e 09 do Grupo I - Servicos a serem executados:

I - Definicado dos servicos do suporte técnico on
site para o Red Hat Enterprise Linux Server:

a) apoio na escolha dos recursos do Red Hat
Enterprise Linux Server gue serao utilizados no ambiente
computacional do CONTRATANTE (ex: GFS, Cluster etc.);

b) apoio na resolucao de erros na
instalacao, configuracao e atualizacao do Red Hat Enterprise
Linux Server, Red Hat Network Satellite, Load Balancer;

c) apoio na resolucdo de problemas na
configuracao c utilizacao de discos providos por um
equipamento de armazenamento centralizado de dados (storage);

d) apoio na resolucdo de problemas de
funcionalidade e performance do Red Hat Enterprise Linux
Server;

e) apoio na resolucao de erros na
instalacao, configuracdo e utilizacao - de ferramentas de
ke
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monitoramento do Red Hat Enterprise Linux Server que sejam
parte do pacote de distribuicdo deste sistema operacional;

f) apoio na resolucdo de problemas de
funcionalidade e performance do Global File System (GFS), e
também do Local Volume Manager (LVM) e Distribute Lock Manager
(DLM) ;

g) apoio na resolucdo de problemas de
configuracao, funcionalidade e performance da solucdao de
Cluster do Red Hat Enterprise Linux Server;

h) apoio na resolucdo de problemas de
configuracao, funcionalidade e performance na integracdo do
Red Hat Enterprise Linux Server com o Microsoft Windows, em
relacao a compartilhamento de arquivos, impressao e
autenticacdo e autorizagdao usando o Microsoft Active
Directory;

i) apoio na analise e mitigacdo de riscos de
seguranca do Red Hat Enterprise Linux Server instalado nos
servidores do ambiente computacional do CONTRATANTE;

3) apoio na resolucao de erros na
instalacao, configuracgao e utilizacao da solucao de
virtualizacao do Red Hat Enterprise Linux Server, incluindo
outros softwares e ferramentas relacionadas que sejam parte do
pacote de distribuicado deste sistema operacional;

k) apoio na resolucao de erros na
instalacao, configuracado, performance e utilizacdo em banco de
dados EnterpriseDB Postgres Plus Advanced Server Premium 9 ou
superior, incluindo outros softwares e ferramentas
relacionadas que sejam parte do pacote de distribuicado deste
banco de dados;

1) relacionar as atividades técnicas
necessarias para a atualizacado de versao do Red Hat Enterprise
Linux Server em uso no ambiente computacional do CONTRATANTE e
0s principais riscos conhecidos desta tarefa.

IT - Definicdo dos servicos do suporte técnico
on site para o JBoss Enterprise Application Platform:

a) apoio na escolha dos recursos do JBoss
Enterprise Application Platform a serem utilizados no ambiente
computacional do CONTRATANTE (ex: Cluster, Balanceamento de
Carga, Hot Deploy, etc);

b) apoio na resolucao de erros na
instalacdo, configuracdao e atualizacao do JBoss Enterprise
. . ) ; 1
Application Platform; (%7((?
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c) apoio na resolucao de problemas de
funcionalidade e performance do JBoss Enterprise Application
Platform;

d) apoio na resolucao de problemas de
conflito entre as bibliotecas Java utilizadas pelos sistemas
do CONTRATANTE e as que sao utilizadas pelo proprio JBoss;

e) apoio na resolucao de problemas no Deploy
dos sistemas Java do CONTRATANTE no JBoss Enterprise
Application Platform;

£) apoio na resolucao de problema na
configuracao dos frameworks inclusos na distribuicdo do JBoss
Enterprise Application Platform (ex: Hibernate, etc) e na
utilizacao deles pelos sistemas do CONTRATANTE que irédo rodar
no JBoss;

g) apoio na analise e mitigacao de riscos do
JBoss Enterprise Application Platform instalado nos servidores
do ambiente computacional do CONTRATANTE;

h) apoio na resolucao de erros na instalacao
e configuracdo da integracao do Apache Web Server com o JBoss
Enterprise Application Platform;

i) relacionar as atividades técnicas
necessarias para a atualizacdo de versao do JBoss Enterprise
Application Platform em uso no ambiente computacional do
CONTRATANTE e os principails riscos conhecidos desta tarefa.

IITI - A execugdo dos servigos ocorrerd, em
condicoes normais, dentro do horario de funcionamento do
CONTRATANTE, ou seja, nos dias Uteis, no horario de 8h as 20h.

a) Os servicos devem estar disponiveis para
serem utilizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, de segunda a sexta-feira, sabados, domingos,
feriados e pontos facultativos.

IV - Excepcionalmente, no caso de chamado de
Severidade 1 em aberto ou quando a atividade ensejar parada de
servico critico de TI, o trabalho sera realizado fora do
hordario normal de funcionamento do CONTRATANTE.

V - Entende-se por servigo critico os providos
pelos seguintes ambientes: ambiente de Producao; ambiente de
Aceite (Homologacao) em periodo de homologacao de sistemas;
ambiente de Treinamento em periodo de treinamento sobre o uso
de sistemas.

VI - Os servicos deverao ser executados por
técnicos da CONTRATADA, treinados e cap%gitados nos softwares e
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tecnologias objeto dos servicos, de acordo com os perfis e
qualificacoes definidos abaixo:

a) Perfil Administrador de Red Hat
Enterprise Linux Server:

a.l) com certificagdo Red Hat Certified
Engineer (RHCE) para a versao 4 ou superior do Red Hat
Enterprise Linux Server;

a.2) com certificacao Red Hat Certified
System Administrator (RHCSA) e Red Hat Certified
Virtualization Administrator (RHCVA);

a.3) atestado ou declaracao de
capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a execucdo de servicos de
suporte técnico on site para o software Red Hat Enterprise
Linux Server, versdao 4 ou superior, num minimo de 200
(duzentas) horas.

b) Perfil Administrador de JBoss
Enterprise Application Platform:

b.l) com certificagdo JBoss Certified
Application Administrator (JBCAA);

b.2) com certificagdo Oracle/Sun para
desenvolvimento na plataforma Java (SCJD);

b.3) com certificacdo Oracle/Sun para
desenvolvimento de componentes Web (SCWCD);

b.4) atestado ou declaracao de
capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a execucdao de servigcos de
suporte técnico on site para o software JBoss Enterprise
Application Platform, versdo 4 ou superior, num minimo de 200
(duzentas) horas.

VII - Em caso de liberacdo de novas versodes de
certificacao nos produtos utilizados pelo CONTRATANTE, o mesmo
podera requerer que a CONTRATADA apresente profissionais com
certificacao atualizada no prazo maximo de 1 (um) ano apods a
liberacao da nova versao.

VIII - Os profissionais com a qualificagao
indicada na Relacao apresentada pela CONTRATADA deverao
participar do servico objeto desta contratacdo, admitindo-se a
substituicao por profissionais de qualificacdo equivalente ou
superior, desde que aprovada pela SUTEC/SETI.

IX - A qualificacao exigida para 0s
profissionais devera ser comprovada imediatamente a assinatura
do contrato, mediante a apresentacéo de certificado(s),
atestado(s), copia(s) -contrato(s), curriculo(s),

certificagio(tes). é;i//
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