Poder Judicidrio da Unido
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e TJDFT
dos Territérios

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS N )00 /20/¢, QUE
ENTRE SI FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL
E DOS TERRITORIOS E A
EMPRESA CELERIT SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA.

Ro(s) ©l dia(s) do més de S5l b0 de
2014 (dois mil e quatorze), no Gabinete da Secretaria Geral do
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territdérios, com
registro no CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, situado na Praca
Municipal, Lote 01, Paladcio da Justica, Brasilia-DF, de um
lado, a UNIAO, por intermédio do referido Tribunal, neste ato
representado por seu Secretdrio-Geral, CELSO DE OLIVEIRA E
SOUSA NETO, no uso da atribuic3io que lhe confere o art. 1°, da
Portaria GPR 761, de 23/05/2014, alterada pela Portaria GPR
1.092, de 17/07/2014, doravante designado simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa CELERIT SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA, CNPJ/MF 02.298.314/0001-48, estabelecida na
Rua Visconde de Sepetiba, 935, salas 1301 e 1302, Centro,
Niteréi/RJ, (Tel.: (11) 3384-2501 / 3384-2506), neste ato
representada por seu sécio, CARLOS ROBERTO VISSER, portador da
Cédula de Identidade 59667444 DIC/RJ e do CPF 776.575.277-49,
daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente Instrumento, com base nas Leis 8.666/1993 e
10.520/2002 e no Decreto 5.450/2005 e em conformidade com o
decidido no Pregdo Eletrdnico 016/2014 e no PA 03.076/2014, os
quais fardo parte integrante deste Instrumento, juntamente com
a Proposta da CONTRATADA, independentemente de transcrigdo, e
mediante as seguintes cliusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente
Instrumento tem por objeto a prestacdo de servigos de suporte
técnico "on-site" e manutengdao corretiva e evolutiva em 08
(oito) computadores servidores da marca DELL, modelo R610, com

fornecimento e reposicio de pecas e componentes, nos termos do
Edital, deste Contrato e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL - Leis
8.666/1993 e 10.520/2002 e Decreto 5.450/2005.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTACKO COMPLEMENTAR
- O servigo referido na ClAusula Primeira obedecerd ao
estipulado neste Instrumento, bem como as obriga¢des assumidas
na Carta-Proposta fornecida pela CONTRATADA, em 14/05/2014,
acostada aos autos 3s fls. 195/197, e dirigida ao CONTRATANTE,
a qual, independentemente de transcrigdo, fard parte integrante

do presente ajuste, naquilo que ndo contrariar suas
disposigdes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGA¢6ES DA CONTRATADA
- Além das demais obriga¢des previstas no Edital e neste
Contrato, a CONTRATADA obriga-se a:

I - apresentar, em até 05 (cinco) dias dteis
apés a solicitagdo formal do CONTRATANTE, relagdo dos
profissionais qualificados e aptos a desenvolver o servigo
objeto deste contrato, nos termos do Anexo II;

II - executar o objeto deste contrato em
conformidade com as determinagdes dos fabricantes dos
softwares, normas técnicas pertinentes, especificacgdes

constantes na proposta apresentada e, ainda, de acordo com as
instrugdes emitidas pelo CONTRATANTE, quando for o caso;

III - prestar o servig¢o de manutenc¢do dol(s)
bem(ns) em questdo, no que se diz respeito as correcdes,
instalag¢des, atualizagdes e demais servicos relacionados sem
6nus para o CONTRATANTE;

IV - iniciar a prestagdo dos servigos, objeto
da presente contratagdo, em até 05 dias apds a solicitacdo
formal do CONTRATANTE, ou seu representante legal, podendo esta
solicitagdo ser via Oficio, email e ou contato telefdnico;

V - prestar os servigos nas Instalagdes do
CONTRATANTE, 1localizadas na Praga Municipal, 1lote 1, F&rum
Milton Sebastido Barbosa, bloco B - 1° subsolo, sala 12 -

Servigo de Operagdo de Computadores - SEROPE/SUTEC/SETI;

VI - identificar por meio de uniforme e/ou
crachds sua equipe de trabalho, quando da permanéncia nas
dependéncias do CONTRATANTE;

VII - promover a adequag¢do das inconformidades
apontadas pelo Gestor do Contrato e/ou seu substituto;

VIII - responsabilizar-se pelas despesas
decorrentes da rejeigdo, pelo CONTRATANTE, dos servigos e
acessdrios, bem como pelos consequentes atrasos;
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IX - fornecer, a gqualquer momento, todas as
informagdes pertinentes ao objeto deste Contrato, que o
CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

X - proporcionar toda a orientacdo técnica
requerida pelo CONTRATANTE, visando & perfeita e plena
utilizagdo dos softwares em suas aplicacdes, durante todo o
periodo de garantia;

XI - manter, durante todo o periodo de vigéncia
do ajuste, todas as condig¢des que ensejaram a contratacdo;

XII - assegurar que os profissionais com a
qualificacao indicada na relagao apresentada, conforme
solicitado no Anexo II, participem do servigo objeto deste
contrato, em especifico da execugdo do Plano Executivo,
admitindo-se a substituigdo por profissionais de qualificacio
equivalente ou superior, desde que aprovada pela SUTEC/SETI;

XIII - disponibilizar o descarte ambientalmente
responsavel do lixo tecnoldégico oriundo deste servig¢o, quando
da substituigcio de pegas e componentes, visando buscar o
alinhamento do presente contrato com a Lei 12.305/2010 -
Politica Nacional de Residuos S6lidos, no que se refere a
logistica e manufatura reversa, reciclagem e destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos eletrdnicos produzidos a
partir da execug¢do da manutencdo;

a) Corresponde ao servigo de ‘“descarte
ambientalmente responsdvel" as seguintes atividades:

a.l) Apagamento de Dados - Tendo em vista a
seguranga dos dados institucionais e a prevencdo contra
vazamento de informagdes, a CONTRATADA deverd promover, via
solugdo 100% auditavel, o apagamento de dados confidenciais
contidos nos "hard disks", incluindo processos via software e
com emissdo de certificado comprovando o apagamento dos dados
pela solugdo/ferramenta. Por questdes de seguranca, ndo seré
aceita a emissdo de certificado comprovando o apagamento dos
dados de outra forma a ndo ser via solucio/ferramenta.

a.2) Reuso - Em relagdo ao eventual reuso
de componentes computacionais, o CONTRATANTE exige que se
cumpra o que determina a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
a fim de que seja garantido que nenhum componente computacional
danificado retorne ao mercado em sua forma original;

a.3) Manufatura  Reversa - Todos os
componentes computacionais que forem destinados & reutilizacdo
devem passar por um minucioso processo de descaracterizacdo,
desmontagem e segregagdo de suas partes nas principais
categorias recicldveis como: descaracterizag¢3o, desmontagem,
segregagdo das partes desmontadas, envio a reciclagem;
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a.4) Reciclagem - Deverdo ser efetuadas
cumprindo o licenciamento estabelecido pelos 6érg3os ambientais
e certificados nos padrdes ISO 9001 - Sistema de gestdo de
qualidade requisitos e ISO 4001 - Sistema de gestdo ambiental.

a.5) Certificados e Relatdrios - Ao final
de todo o processo de descarte ambientalmente responsavel,
deverd ser entregue toda a documentacdo formal e certificados
de destinagdo, promovendo total transparéncia e rastreabilidade
do lote descartado, avaliando o resultado obtido com todo o
processo, medindo rigorosamente o indice de desempenho.

b) O CONTRATANTE exigird a comprovacdo e a
seu critério realizard auditoria junto a CONTRATADA com o
intuito de verificar a veracidade da existéncia da ferramenta
descrita na subalinea a.l da alinea anterior;

XIV - manifestar-se, no prazo maximo de 30 dias
do recebimento da comunicagdo formal do CONTRATANTE, a respeito
de seu interesse em efetuar a prorroga¢do do Contrato;

XV - responsabilizar-se pela correcdo das
falhas decorrentes de erros durante as atividades e os
servigos, sejam eles operacionais, por mau funcionamento,
configuragdo, instalagdo, customizag¢do, migracdo e demais
servigos realizados, e/ou hardware, e/ou softwares aplicaveis,
responsabilizando-se por todos os custos envolvidos na correcdo
desses desvios e problemas que impecam o perfeito funcionamento
do computador servidor e/ou da solugdo (hardware e software) em
questdo, ou que impegam a conclusdo do servigo. Os custos para
corregdo das falhas apontadas neste inciso, n3o deveri3o ser
contados para fins de faturamento;

XVI - arcar com todos os custos e corregdes que
seja obrigada a fazer em consequéncia de danos causados por
negligéncia, vicios, defeitos ou incorreg¢des, resultantes da
execugdo do objeto contratual;

XVII - garantir o funcionamento do hardware
e/ou software objeto desta contratacio, bem como de todas as
suas funcionalidades necessarias para seu perfeito

funcionamento, responsabilizando-se pela correcdo de qualquer
problema que venha a ser diagnosticado, seja por motivos de
interoperabilidade, compatibilidade ou quaisquer outros que
impeg¢am o funcionamento do mesmo;

XVIII - indicar em até 10 dias apbés a
publicagdo do contrato, um preposto para representd-la perante
O CONTRATANTE para fins operacionais com poderes para receber
comunicagdes ou notifica¢des relativas & execugdo do contrato e
para acompanhar cada servi¢o demandado, juntamente com um
representante da equipe técnica responsavel, designado pelo
CONTRATANTE, bem como fornecer todos os contatos (telefone
0800, celular, fax, email e/ou site na Internet com acesso
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exclusivo para que o CONTRATANTE possa realizar qualquer
solicitagdo de abertura de Ordem de Servico) do mesmo e da sede
da CONTRATADA;

XIX - substituir, sempre que exigido pelo
Gestor do Contrato, qualquer um dos seus profissionais, cuja
qualificacdo, atuag¢do, permanéncia ou comportamento forem

julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina do o6érgdo ou ao interesse do servigo piblico,
decorrente da execugdo do servigo;

XX - prestar suporte técnico "on-site" a todas
as funcionalidades presentes e necessidrias para o pleno estado
de funcionamento dos computadores servidores em questdo, apds a
realizacdo de seus servigos;

a) Entende-se por suporte técnico "on-site" o
servigo de suporte sob demanda solicitado & CONTRATADA, que
conforme a severidade do mesmo e/ou experiéncia da CONTRATADA,
poderd ser atendido por telefone, email, site na WEB, ou
presencialmente, a fim de atender aos prazos definidos para a
execugdo dos servigos, e ao acordo de nivel de servico,
previstos respectivamente nas Clausulas Sétima e Décima;

XXI - entregar ao CONTRATANTE, até o quinto
(5°) dia Gtil do més, a fatura ou a Nota Fiscal correspondente

aos servigos prestados (Ordens de Servigos homologadas) no més
anterior;

XXII - entregar ao CONTRATANTE até o quinto
(5°) dia do més, a relagdo de Ordens de Servigo homologadas no
més anterior, consolidada em relatério, para que seja elaborado
e emitido Relatdério de Execu¢io de Servicos;

XXIII - iniciar a prestagdo dos servicgos,
objeto da presente contratagio, imediatamente apbs a
solicitagdo formal do CONTRATANTE, ou seu representante legal,
podendo esta solicitagdo ser via Oficio, email e ou contato
telefdnico, devendo ainda, a CONTRATADA obedecer ao previsto na

Clausula Sétima em relagdo & abertura de Ordens de Servigo -
0Ss;

XXIV - prestar o servigo de suporte e
manutengdo corretiva e evolutiva, em regime de 24x7x365 (vinte
e quatro horas por dia, nos sete dias da semana e nos trezentos
e sessenta e cinco dias do ano), em portugués, de acordo com as
condi¢gdes de execugdo estabelecidas na Clausula Sétima;

XXV - A partir da solicitacdo formal do
CONTRATANTE, apresentar todas as certiddes e declaracdes
relacionadas no artigo 5° da Resolugdo n° 156/2012, do CNJ,
concernentes aos empregados com fungdes de chefia
disponibilizados para o CONTRATANTE.
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a) Em caso de mudanga de titular de cargo de
chefia exercido por empregado da CONTRATADA e que esteja a
disposigdo do CONTRATANTE, deverd apresentar, a partir da
solicitagdo formal do CONTRATANTE, os mesmos documentos

delineados no inciso anterior, relativas ao novo ocupante do
cargo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
- O CONTRATANTE obriga-se a:

I - permitir o acesso dos recursos humanos da
CONTRATADA necessarios & execugdo do servico, as suas
dependéncias, desde que devidamente identificados e

acompanhados de pelo menos um servidor do CONTRATANTE;

II - prestar informagdes e esclarecimentos
pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da
CONTRATADA ;

III - efetuar o pagamento devido pela execucdo
dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

Iv. - exercer a fiscalizagdo dos servicos
prestados, por servidores designados.

v - comunicar oficialmente & CONTRATADA
quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

VI - fornecer o espago fisico e o ambiente

légico (hardware e software) necessarios para o desenvolvimento
dos servigos;

VII - promover o acompanhamento e fiscalizacdo
dos servigos sob os aspectos qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando & CONTRATADA as

ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte desta;

VIII - designar Gestor de contrato para
acompanhar e fiscalizar os servigos realizados, dirimir
eventuais davidas em sua execugdo, com vistas ao fiel

cumprimento das obrigag¢des contratuais;

IX - no caso de abertura de 0S por telefone, o
técnico ou analista deverd anotd-lo em local apropriado, bem
como a hora e o dia, enviando-o posteriormente ao gestor do
contrato, para que o mesmo possa conferir se os prazos de
atendimento e do acordo de nivel de servigo (SLA) foram
cumpridos;

X - o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servigos serdo exercidos por, pelo menos, um (01) representante
6
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do SEROPE/SUTEC/SETI, especialmente designado para este fim, a
quem competira dirimir eventuais davidas na execugdo
contratual, com vistas ao fiel cumprimento das obrigacgdes do
Contrato, durante toda sua vigéncia.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO E DO LOCAL DA
EXECUGAO DO SERVIGO - A CONTRATADA dever&d iniciar a execugdo do

servigo em até 05 dias apdés a solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

I - O servigo devera ser prestado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias da semana, em regime
integral (24x7x365).

IT - O servigo deverd ser realizado na Praca
Municipal, lote 1, F6érum Milton Sebasti3o Barbosa, bloco B - 1°
subsolo, sala 12 - Servigo de Operagdo de Computadores -
SEROPE/SUTEC/SETI;

III - O recebimento provisdério dar-se-a

mensalmente por meio de ateste na nota fiscal, verificando-se a
conformidade do servigo prestado com os requisitos contidos na
Ordem de Servigo, o CONTRATANTE procederd & sua homologacdo, no
prazo de até 5 dias, da realizagdo do servico.

a) 0 CONTRATANTE deverd encaminhar a
CONTRATADA, no Gltimo dia Gtil de cada més, a relacdo de Ordens
de Servigo homologadas até aquela data, consolidada em
relatdério, para fins de aprovagdo e faturamento.

IV - O recebimento definitivo ocorrerd mediante
atesto do gestor do contrato, apds comprovagdo da adequacio do
objeto aos termos do edital, no prazo de 05 (cinco) dias,
contado do recebimento provisério.

a) A CONTRATADA deverd encaminhar, até o

quinto dia Gtil do més, a fatura dos servigos homologados no
més anterior.

V - Quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas
pelos telefones (0xx61) 3103-7228 / 6087 / 6086 ou pelo e-mail
serope.supervisao@tjdft.jus.br.

CLAUSULA SETIMA - DA PRESTAGAO DO SERVICO - A
CONTRATADA deverd prestar o servico de manuteng¢do corretiva

"on-site", em 08 (oito) computadores-servidores DELL modelo
R610, com fornecimento e reposigdo de pegas e componentes
originais do fabricante dos equipamentos, bem como o
fornecimento, instalagdo e suporte técnico ‘'"on-site" de

corregdes, atualiza¢des de versbGes e releases de BIOS e
Firmware disponibilizados pelo fabricante dos equipamentos,
visando manter a qualidade dos servigos e disponibilidade dos
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sistemas administrativos e jurisdicionais neles hospedados e
objetivando a plena utilizag¢do dos mesmos sob funcionamento
continuo e estével, de acordo com os niveis de qualidade e
disponibilidade exigidas;

I - Os servigos deverdo ser prestados em 08
(oito) computadores servidores da marca DELL, modelo R610,
nimeros de série D90NXP1l; DWZMXP1l; B9ONXP1; CWZMXP1; C90NXP1;
H51NXP1; J51NXPl; e 161NXP1;

ITI - Os servigos prestados deverdao possuir
garantia de 3 (trés) meses dos servicos prestados nos Gltimos
2(dois) meses anteriores ao término da vigéncia contratual;

III - Os servigos deverdo contemplar a solugdo
de qualquer problema nos computadores servidores em questdo,
sem nenhum &nus adicional para o CONTRATANTE;

IV - Durante o periodo de vigéncia contratual,
a CONTRATADA deverd prestar os servigos de suporte e manutencdo
corretiva e evolutiva;

a) Entende-se por manutengdo corretiva aquela
destinada a identificar e corrigir os defeitos apresentados
pelo computador servidor;

b) Entende-se por manutengdo evolutiva aquela
destinada a atualizar versdes da BIOS ou/e outros componentes
do hardware, em fungdo de obsolescéncia ou por ndo serem mais

fabricados pelo fabricante e/ou montador do computador
servidor;

V - Os servigos deverdo ser prestados mediante
contato telefdnico (0800) e/ou e-mail com as opg¢des de checagem
de entrega e leitura habilitadas, ou caso a complexidade do
problema exija, visita &s dependéncias do CONTRATANTE;

VI - Para apuragdo dos prazos previstos no
Acordo de Nivel de servigo, tanto as OS abertas por telefone
(0800), quanto as abertas por e-mail, a contagem do prazo para
atendimento se iniciard, a partir do recebimento do ntmero da
OS (Ordem de Servigo), por parte do CONTRATANTE, na pessoa de
seus técnicos e analistas responsdveis pela gestdo dos
computadores servidores;

VII - O nimero da OS, poder& ser repassado pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, preferencialmente por email e/ou
telefone (0800). No caso de repasse por telefone, deverd o
técnico ou analista anotéd-lo em local apropriado, bem como a
hora e o dia, enviando-o posteriormente o gestor do contrato,
para que o mesmo possa conferir se os prazos de atendimento
foram cumpridos;

VIII - A necessidade de manutengdo e de servico
8
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de suporte, seja ‘"on-site" ou ndo, serd formalizada pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA por meio da abertura de Ordens de
Servigo, conforme modelo no BAnexo IV do edital;

IX - A CONTRATADA deverd estar apta a abrir e
receber Ordens de Servigo via correio eletrdnico, telefone
(0800) ou, pagina na internet (WEB) dedicada, em regime 24x7
(24 horas por dia, em todos os sete dias da semana);

X - Independentemente da forma disponibilizada
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE para abertura de Ordens de
Servigo, deverd ser possivel, sempre que o CONTRATANTE achar
conveniente, solicitar ou gerar (para o caso de ser
disponibilizado pela CONTRATADA, sistema ou pagina WEB
dedicada) relatérios de acompanhamento e geréncia dos chamados,
a fim de identificar chamados abertos, em atendimento,
fechados, homologados, com pendéncia e demais informagdes

necessarias para a perfeita gest@o do contrato por parte do
Gestor do mesmo;

XI - Somente os servidores designados pelo
SEROPE, poder&do utilizar a padgina e/ou sistema WEB, cabendo ao

~

CONTRATANTE, encaminhar & CONTRATADA, a relagdo dos mesmos para
liberagdo de acesso;

XII - A CONTRATADA devera fornecer em até 10
(dez) dias apds a assinatura do contrato, todas as informacdes

necessarias para que o CONTRATANTE, possa solicitar a prestacio

do servigo de suporte técnico ‘"on-site" e manutencdes
corretivas e evolutivas;

XIII - Cada Ordem de Servigo deverd receber um
namero Gnico de identifica¢do por parte da CONTRATADA, e devera
registrar ao menos as seguintes informacdes:

a) Data e hora da abertura do chamado;

b) Responsavel pelo chamado na CONTRATADA;
¢) Responsavel pelo chamado no CONTRATANTE;
d) Descrigdo do problema;

e) Histbrico de atendimento;

f) Data e hora do encerramento;

g) Responsavel pelo encerramento;

h) Severidade do problema;

XIV - O nGmero de identificac¢do da Ordem de
Servigo deverd ser fornecido & CONTRATANTE no ato de sua
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abertura;

XV - A Ordem de Servigo serd classificada de
acordo com a severidade do problema, da seguinte forma:

a) Severidade 1: computador servidor fora de
operagao, comprometendo totalmente o funcionamento de alguma
aplicagdo, sistema ou servigo, demandando ac3o de reparacio
e/ou corretiva;

b) Severidade 2: computador servidor com
falha grave, mas ainda operacional, comprometendo parcialmente
o funcionamento, a performance e/ou a seguranca dos dados de
alguma aplicagdo, sistema ou servico, demandando ac3o de
reparagdo e/ou corretiva;

c) Severidade 3: Duvida relativa & operacio,

configuragdo, gestdo, otimizagdo ou customizag¢do do computador
servidor.

XVI - Os prazos relativos ao atendimento das
Ordens de Servigo serdo os seguintes:

a) Os chamados de severidade 1 deverdo ser
solucionados em até 04 (quatro) horas apds sua abertura;

b) Os chamados de severidade 2 deverido ser

solucionados em até 24 (vinte e Qquatro) horas apés sua
abertura;

c) Os chamados de severidade 3 deverdo ser

solucionados em até 72 (setenta e duas) horas apds sua
abertura.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE, DO SIGILO E

DAS RESTRIGOES - O direito patrimonial e a propriedade
intelectual da solucgao manutenida sao exclusivos do
CONTRATANTE, constituindo segredo comercial, ficando a

CONTRATADA impedida, sob pena da 1lei, de utiliz&-los para
outros fins que ndo aqueles previstos no presente instrumento.

I - a CONTRATADA obriga-se a manter a solucgdo
manutenida em completo sigilo, e a ndo retirar ou destruir
qualquer indicagdo dele constante, referente & propriedade do
CONTRATANTE;

II - A CONTRATADA obriga-se a apagar (realizar
WIPE) qualquer dado constante em qualquer parte ou pega que
seja substituida ou trocada, independente do fato motivador;

III - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as
medidas cabiveis para que seus empregados cumpram estritamente
a obrigagdo por ela assumida.
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CLAUSULA NONA - DA CONFIDENCIALIDADE - A
CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e
confidenciais", qguaisquer informagdes, dados, processos,
férmulas, cbédigos, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos
e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo
reveld-los ou facilitar a sua revelacdo a terceiros, conforme
Termo de Confidencialidade (Anexo II deste Contrato).

CLAUSULA DECIMA - DA MEDIGAO DA QUALIDADE DOS
SERVIGQOS DE SUPORTE "ON-SITE" EXECUTADOS - A CONTRATADA devera
atender e manter um Acordo de Nivel de Servigco (service level
agreement - SLA) em relagdo ao prazo para conclusdo do servico
ordenado na Clausula Sétima, de no minimo, 99%, de acordo com
os calculos estabelecidos abaixo.

I - De acordo com a severidade da Ordem de
Servigo (0S), serd considerado um prazo para conclusido do
servigo ordenado, da sua abertura até a sua conclus3io, o que
poderd ser de 4 horas ou 240 minutos para as OS com severidade
1, de 24hs ou 1440 minutos para as OS com severidade 2 e de
72hs ou 4320 minutos para as 0S com severidade 3.

II - Para fins de calculo do Acordo de Nivel de
Servigo serd adotada a seguinte férmula:

Mex * 100 / Nc¢ * Tmin £ 1%.
Sendo:

Mex = Total de minutos excedidos nas Ordens de Servico (0S)
realizadas no més;

Nc = Namero de OS realizadas no més;
Tmin = Total de minutos previsto em contrato entre a abertura
da OS até o término do servico.

Exemplo: Servigo com severidade 1 (£10% é igual a 24 minutos,
dos 240 possiveis até a solugdo do problema.)

100 * 100 / 05 * 240 = 8,33%

III - No exemplo acima, a CONTRATADA n3o
incorre na aplicagdo de penalidade, pois mesmo com atraso de
100 minutos em 05 Ordens de Servigo no més, a mesma manteve o
nivel de SLA acertado em contrato, ou seja manteve um SLA de

91,66%.

IV - Em caso de ndo cumprimento do acordo de
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Nivel de Servigo, para fins de pagamento, a CONTRATADA deverd
apresentar ao CONTRATANTE, a Nota Fiscal referente & Ordem de

Servigo homologada, j& com os valores de ajuste previstos nas
tabela abaixo.

Acordo de Nivel de % de ajuste sobre o
Servicgo valor da NF
90% 0%
< 90% e >= 85% - 10%
< 85% e >= 80% - 15%
< 80% e >= 75% - 20%
V - No caso de descumprimento do acordo de

nivel de servigo, com execugdo inferior a 75%, serd aplicada a
CONTRATADA além do ajuste sobre o valor da NF, as demais
sangdes cabiveis em lei e definidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA
CONTRATUAL - serd exigido que a CONTRATADA apresente ao
CONTRATANTE comprovante de prestagdo de garantia correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em até 15
(quinze) dias corridos, prorrogdvel por igual periodo, contado
da data da publicagdo oficial do contrato, observado o disposto

no § 5°, art. 56, da Lei 8.666/1993, mediante uma das seguintes
modalidades:

I - caug¢do em dinheiro ou em titulos da divida
piblica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do

Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

a - no caso de prestagidao da garantia na
modalidade de caugdo em dinheiro, a empresa vencedora do
certame deverd efetuar depdsito na Caixa Econdmica Federal! e
apresentar o comprovante ao CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias
corridos apdés a publicagdo do contrato.

II - seguro-garantia;

a) no caso de prestagdo da garantia na
modalidade seguro-garantia, a apdlice devera conter, nas
condigdes especiais, cobertura de multas impostas 34 CONTRATADA.
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IITI - fianc¢a-bancaria.

a) a garantia apresentada na modalidade
fianca bancdria sé serd aceita pela Administracdo se o banco
expressamente renunciar ao beneficio de ordem previsto no
artigo 827 da Lei n°® 10.406/2002 - Cédigo Civil.

PARAGRAFO PRIMEIRO - a garantia assegurara,
qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do nd3o cumprimento do
objeto desta Contratagdo e do n3o adimplemento das demais
obrigag¢des nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdio ou a
terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo
contratual;

¢ - as multas moratérias e punitivas
aplicadas pela Administracdo & CONTRATADA; e

d - obrigag¢des trabalhistas, fiscais e
previdencidrias de qualquer natureza, n3o honradas pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - N3o serdo aceitas garantias
na modalidade seguro-garantia em cujos termos ndo constem
expressamente os eventos indicados nas alineas “a” a “d” do
inciso anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos casos de prorrogagao
de vigéncia do prazo contratual, do prazo de execucdo, ou de
acréscimo do contrato, exigir-se-& da CONTRATADA, no momento da
assinatura do Termo Aditivo correspondente, a prorrogacdo ou o
reforgo da garantia de que trata este item, que deverd ser
apresentada no prazo de 15 (quinze) dias corridos, prorrogavel
por igual periodo, contado da publicac¢do do termo.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de rescisdo do
contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia serad executada
para ressarcimento ao CONTRATANTE dos valores das multas e
indenizagdes a ela devidos, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA a
outras penalidades previstas na Lei 8.666/93.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia, ou seu saldo,
somente serd liberada em até 60 (sessenta) dias apés o término
da vigéncia do Contrato e, quando em dinheiro, atualizado
monetariamente, de acordo com os critérios estabelecidos pela
instituigdo financeira em que for realizado o depdsito.

PARAGRAFO SEXTO - A inobservancia do prazo
fixado no caput desta cliusula para apresenta¢do da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
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5% (cinco por cento).

PARAGRAFO SETIMO - O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢3o a promover a
rescisdo do contrato, por descumprimento ou cumprimento
irregular das cl&ausulas contratuais, conforme dispdem os

incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA  DOTAGAO
ORGAMENTARIA - A despesa com a execucdo do presente Instrumento
correrd, no periodo de sua vigéncia, & conta dos recursos
consignados no Or¢amento Geral da Unido ao CONTRATANTE, no
Elemento de Despesa ?) 3@086} QS_ - Pessoa Juridica -
classificagdo funcional programitica (JLO6GI056FUI3UNST3

PARAGRAFO UNICO - Os créditos devidos a
CONTRATADA ficam garantidos pela Nota de Empenho  N.
20 )Y NEQOACTFL , de _OA/ 09 /20lY, no valor de RS
AAYUC. YO a conta da Dotagdo
Orcamentiria especificada nesta Cl&ausula, para atender as
despesas inerentes a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO VALOR - O valor
do presente Instrumento fica estimado em R$ 9.739,20 (nove mil,
setecentos e trinta e nove reais e vinte centavos).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ACEITACAO E DO
PAGAMENTO - Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo
efetivar o pagamento se no ato da prestagdo do servico, este
ndo estiver em perfeitas condigdes e de acordo com as
especificagdes estipuladas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA
disponibilizard para o CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia Gtil
do més subsequente, a Nota Fiscal correspondente aos servicos
executados.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento serd efetuado
em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do
adimplemento de cada parcela, mediante apresentag¢do da Nota
Fiscal, a qual deverd ser apresentada preferencialmente em 2
(duas) vias, contendo o n° do Banco, da Agéncia e da conta-
corrente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando do pagamento da
nota fiscal/fatura, se verificada a irregularidade da
CONTRATADA com a Seguridade Social (CND), e/ou com o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (CRF), e/ou com a Justica do
Trabalho (CNDT) e/ou com a Fazenda Federal, bem como o
descumprimento das obriga¢des contratuais assumidas e da
obrigagdo de manter, durante a contratag¢do, todas as condicdes
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de habilitagdo exigidas no Edital, a CONTRATADA ficard sujeita
a rescisdo do contrato e a execugdo da garantia para
ressarcimento dos valores e indenizag¢des devidos & indenizacdes
devidos a Administragdo além das penalidades j& previstas em
lei (arts. 55, inciso XIII; 78, inciso I; 80, inciso III e, 87,
da Lei 8.666/1993).

PARAGRAFO QUARTO - Para fins de ndo retencdo dos
tributos federais, conforme disposto nos arts. 4° e 6° da
Instrugdo Normativa da RFB 1.234/2012, as instituicdes e
pessoas juridicas elencadas nos incisos III, IV e XI do art.
4°, deverdo apresentar ao 6rgdo, a cada pagamento, declaracio,
na forma dos anexos II a IV da Instrugdo, conforme o caso,
assinada pelo seu representante legal.

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE poderd deduzir
do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou

indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos deste
Contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos
de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de
atualizagdo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data
acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento do
servigo, mediante a aplicag¢do da seguinte férmula:

EM = Encargos moratdrios;

N = Nimero de dias entre a data

prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela a ser paga;
EM =I x N x VP Em que: TX = Percentual da taxa anual = 6%

I = Indice de compensacio

financeira assim apurado:

I = (TX/100) = I = (6/100) =
365 365
I =0,00016438
PARAGRAFO SETIMO - A compensacdo financeira

prevista nesta condigd@o serd incluida na fatura do més seguinte
ao da ocorréncia.

PARAGRAFO OITAVO - O CONTRATANTE, no uso de
suas atribuigdes, fard as seguintes retenc¢des, conforme o caso,
sobre o(s) pagamento(s) realizado(s):

I - relativas aos Tributos e as Contribuicgdes
Federais, com base na Instrug¢do Normativa SRF 1.234, de
11/01/2012, publicada no DOU de 12/01/2012 (Anexo I) e
alteragdes, conforme determina o art. 64 a Lei 9.430, de
27/12/1996 e alteracdes;
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II - relacionadas a Contribuigdo
Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento)
calculadas as retengdes sobre a remunerac¢do decorrente da
prestagcdo de servigos, mediante cessido de m3o de obra ou
empreitada, de acordo com o disposto na Instrugdo Normativa
971, de 13/11/2009, publicada no DOU de 17/11/2009 e alteracdes
conforme determina a Lei 8.212, de 24/07/1991 e alteracdes;

IIT - referentes ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISSQN) - incidentes sobre os pagamentos
relativos & prestagdo de servigos, na forma da Lei Complementar
116, de 31/07/2003 e alterag¢des c/c o Decreto GDF 25.508, de
19/01/2005, decorrente do convénio firmado entre a Unido e o
Distrito Federal, publicado no Didrio Oficial da Unido de
21/11/2000.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA REPETICAO DO
INDEBITO - Na hipétese de a CONTRATADA receber valores
indevidos, o indébito serd apurado em moeda corrente na data do
recebimento do valor indevido e atualizado pelo indice IGP-M,
calculado pela Fundagdo Getdlio Vargas (FGV), ‘“pro rata
temporis”, desde a data da apuracgdo até o efetivo recolhimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A guantia recebida
indevidamente serd descontada dos pagamentos devidos &
CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE notificd-la do desconto e
apresentar a correspondente memdria de célculo.

I - Previamente aos referidos descontos,

permitir-se-4& & CONTRATADA manifestar sobre o pagamento
superior apurado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipétese de inexistirem
pagamentos a serem efetuados, o CONTRATANTE deverd notificar a
CONTRATADA para que recolha, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Gteis da data do recebimento do comunicado, a quantia paga
indevidamente, por meio da Guia de Recolhimento da Unido {(GRU) ,
a ser preenchida e impressa no sitio do Tesouro Nacional
(www.tesouro.fazenda.gov.br) ou na internet, na pagina da
SEOF/SUCON, com os seguintes campos:
Unidade Favorecida:
Ccédigo 100001
Gestdo 00001
Recolhimento:
cédigo 98815-4
Contribuinte:
CPF/CNPJ
Nome
Valor do Documento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetuado o recolhimento de
que trata o Paradgrafo anterior, a CONTRATADA encaminharid ao
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CONTRATANTE o© respectivo comprovante, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o indice estabelecido
no caput desta Clausula ndo possa mais servir aos fins a que se

propde, ficam, desde j&, acertadas as partes em avengar outro
para substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO
- O objeto deste Contrato poderada ser suprimido ou aumentado até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, facultada a supressdo além desse
limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art.
65, §§ 1° e 2°, inciso II, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE - O
reajuste de pregos obedecera ao disposto nas Leis 9.069/1995 e
10.192/2001, utilizando-se como indice o IGP-M (Indice Geral de

Pregos de Mercado) divulgado pela Fundagdo Getilio Vargas
(FGV) .

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO - A CONTRATADA tem direito ao equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato, procedendo-se a sua revisdo a
qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou
previsivel, porém com consequéncias incalculaveis, que onere ou
desonere excessivamente as obrigagdes pactuadas no presente
Instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, quando for o
caso, deverad formular ao CONTRATANTE requerimento para a
revisdo do contrato, comprovando a ocorréncia de fato
imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias
incalculédveis, que tenham onerado excessivamente as obrigac¢des
contraidas por forga deste Contrato.

I - a comprovagdo sera feita por meio de
documentos, tais como 1lista de prego de fabricantes, notas
fiscais de aquisigdo de matérias-primas, de transportes de

mercadorias, alusivas a época da elaboragdo da proposta e do
momento do pedido de revisdo do Contrato.

II - junto com o requerimento, a CONTRATADA
deveréa apresentar planilhas de custos comparativos entre a data
da formulagdo da proposta e do momento do pedido de revisdo do
Contrato, evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido
repercute no valor total pactuado.

III - o) CONTRATANTE, reconhecendo o
desequilibrio econémico-financeiro, procederd & revisdo do
Contrato.

17

PE 016/2014 - Suporte técnico em computadores — PA 8.076/2014 — cvs



PARAGRAFO SEGUNDO - Independentemente de
solicitagdo, o CONTRATANTE podera convocar a CONTRATADA para
acertar a redug¢do dos pre¢os, mantendo o mesmo objeto cotado,

na qualidade e nas especificag¢des indicadas na proposta, em
virtude da redu¢do dos pregos de mercado.

PARAGRAFO TERCEIRO - As alteracdes decorrentes
da revisdo do Contrato serdo publicadas na Imprensa Nacional.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES - Pela
inexecugdo total ou parcial do Contrato, a Administracdo ir4,
garantido o direito ao contraditbério e a ampla defesa, aplicar

-~

a CONTRATADA as seguintes sang¢des:

I - impedimento de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, com o
descredenciamento no SICAF, ou no sistema de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4°, da Lei
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos e sem prejuizo
das multas previstas neste Instrumento e das demais cominac¢des
legais, por deixar de entregar ou apresentar documentacio
falsa, ensejar o retardamento da execug¢do de seu objeto, falhar

ou fraudar a execug¢do do contrato, comportar-se de modo
iniddéneo, ou cometer fraude fiscal;

II - adverténcia;
III - multa;

IV - suspensdo tempordria de participag¢do em
licitagdo e impedimento de contratar com a Administra¢do, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até ser promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade aplicadora da
penalidade, que serda concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso
anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ficam fixados, a titulo de
penalidade, os percentuais de multas e procedimentos por atraso
injustificado no cumprimento da obrigagdo contratualmente
estabelecida e/ou pela inexecug¢do total ou parcial do Contrato,
garantida a prévia defesa, nos seguintes termos:

I - ©No caso de atraso injustificado no
cumprimento da obrigagdo contratual, no que diz respeito ao
prazo de execugcdo do servigo, sera aplicada multa de mora a
incidir sobre a parcela em atraso, no percentual de:
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a) 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, até
o 30° (trigésimo) dia de atraso;

b) 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a
partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso.

II - As multas moratdérias incidirdo até o 60°
(sexagésimo) dia de atraso.

IIT -~ Dependendo da infrag¢do cometida, a
Administragdo, a seu critério, podera rescindir o contrato a
qgualgquer tempo, observadas as disposigdes constantes dos arts.
77 a 80 da Lei 8.666/1993.

IV - No caso de descumprimento das obrigag¢des
contratuais, excetuadas as situa¢des previstas no inciso I,
serd aplicada multa compensatd4ria no percentual de:

a) 20% (vinte por cento), calculada sobre o
valor da presta¢do ndo cumprida, considerado o valor das
parcelas dos servigos ndo executadas, nos casos de inexecugdo
parcial do Contrato;

b) 20% (vinte por cento), calculada sobre o
valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total do
Contrato.

V - BAlém das penalidades previstas acima,
poderdo ser também aplicadas no caso de prestagdo de servigos
as seguintes penalidades, limitadas ao percentual de 20% (vinte
por cento) sobre o valor total do contrato, em funcdo das
infragdes elencadas abaixo:

TABELA 1 - PERCENTAGEM
GRAU %

01
02
03
04
05 1,0
06

!

¢

TABELA 2 - INFRAGAO/GRADUAGAO

N° Infracgdo Grau
Ndo atender ao prazo de manutengdo e de suporte

01 |de severidade 1, de 04 (quatro) horas para solucdo 6
do problema.
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Unidade Temporal: % por hora ou fracgédo.

Correspondéncia : Sobre o valor mensal do contrato.

solugdo do problema.

Ndo atender ao prazo de manutengdo e de suporte
02 |[de severidade 2, de 24 (vinte e quatro) horas para 5

Unidade Temporal: % por hora ou fracdo.

Correspondéncia : Sobre o valor mensal do contrato.

03 |de severidade 3, de 72(setenta e duas)
para solugdo do problema.

N3o atender ao prazo de manutencdo e de suporte
horas 4

Unidade Temporal: % por hora ou fragdo.

Correspondéncia : Sobre o valor mensal do contrato

efetuar a prorroga¢do contratual.

Deixar de manifestar-se, no prazo maximo de 30
04 dias do recebimento da comunicagdo formal do
CONTRATANTE, a respeito de seu interesse em

Unidade Temporal: % por dia ou fragdo.

Correspondéncia : Sobre o valor mensal do contrato

PARAGRAFO SEGUNDO - As sangdes

previstas no

Paragrafo Primeiro poderdo ser aplicadas, cumulativamente, com

as previstas nos incisos I, II, IV e V do
Clausula, facultada a defesa prévia do int

caput, desta
eressado, no

respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Ulteis, conforme

§ 2°, do art. 87, da Lei 8.666/1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - E assegurado

~

=

a CONTRATADA

o direito a defesa prévia, que deverd ser formulada no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da notificacdo

da pretensdo do CONTRATANTE em aplicar a pena.

PARAGRAFO QUARTO - As penalidades previstas

nesta Cl&usula poderdo ser objeto de recurso.
CONTRATADA sera formulado no prazo méximo de 5
Gteis, contados da data da intimag¢do da aplicacgéo

O recurso da
(cinco) dias
da pena.

PARAGRAFO QUINTO - Fica sobrestada até (o)
término do contrato a cobranga da penalidade de multa que,
calculada isolada ou cumulativamente, na forma estabelecida no

Pardgrafo Primeiro desta Clausula, apresente
inferior a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais),

valor final
conforme art.

13 da Portaria TJDFT GPR 1.105/2012, alterada pela Portaria GPR

1.415/2013.

PARAGRAFO SEXTO - Se, no decorrer

do contrato,

as multas somadas ultrapassarem R$ 150,00 (cento e cinquenta

reais), os executores do contrato deverdo

iniciar os

procedimentos de cobranga, conforme estabelecido no art. 13 da

Portaria TJDFT GPR 1.105/2012, alterada pela
1.415/2013.

20

Portaria GPR

PE 016/2014 - Suporte técnico em computadores — PA 8.076/2014 - cvs.



PARAGRAFO SETIMO - Inexistindo pagamentos a
serem efetuados, o CONTRATANTE, apb6s apurar a quantia
correspondente a multa aplicada, notificard & CONTRATADA para
que recolha a favor do CONTRATANTE, no prazo maximo de 5
(cinco) dias 1dteis da data do recebimento do comunicado, o
valor em moeda corrente, na forma mencionada no paragrafo
segundo da Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO OITAVO - Efetuado o recolhimento de
que trata o Paradgrafo anterior, a CONTRATADA apresentara ao
CONTRATANTE codpia autenticada do respectivo comprovante, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

PARAGRAFO NONO - O valor da multa aplicada sera

descontado do pagamento e, quando for o caso, cobrado
judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO - As penalidades serdo
obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA VIGESIMA - DA FISCALIZAGCAO - O
presente Instrumento sera executado sob o acompanhamento da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo (SETI), do CONTRATANTE,
0 qual se incumbiréd de receber e atestar as faturas referentes
aos servigos, observar o fiel cumprimento do presente Contrato,
bem como anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for

~

necessario a regularizag¢do das faltas ou defeitos observados.

PARAGRAFO UNICO - As decisdes e providéncias
que ultrapassem a competéncia do 6rgdo fiscalizador deverdo ser
solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para a adocdo
das medidas convenientes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISEO - ©
presente Instrumento poderd ser rescindido:

I - por ato unilateral e escrito da
Administragdo, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII,
do art. 78, da Lei 8.666/1993;

II - amigavelmente, por acordo entre as partes,
reduzido a termo no respectivo procedimento administrativo,
desde que haja conveniéncia para a Administracdo;

III - judicialmente, nos termos da lei.
PARAGRAFO UNICO - No caso de rescisdo amigavel,

a parte gue pretender rescindir o Contrato comunicard sua
intengdo a outra, por escrito.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA - O
presente Instrumento vigorard por 12 (doze) meses a partir da
data de sua publica¢do, podendo ser prorrogado na forma da lei.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES - O
presente Instrumento poderd ser alterado, em conformidade com o
art. 65, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS -
Este Contrato regula-se pela Lei 8.666/1993, pelas suas
Clausulas e pelos preceitos de direito plblico, aplicando-se-
lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposig¢des de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO -
Incumbird ao CONTRATANTE providenciar, a sua custa, a
publicagdo do extrato deste Instrumento no "Didrio Oficial" da
Unido, conforme a legislag¢do vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO - Para
dirimir questdes judiciais relacionadas a execugdo do presente
ajuste fica fixada a Segdo Judiciidria Federal do Distrito
Federal, conforme art. 55, § 2°, da Lei 8.666/1993.

E, para firmeza e como prova de assim haverem,
entre si, ajustado e contratado, lavrou-se o presente Termo em
2 (duas) vias de igual teor e forma, uma das quais se destina &
CONTRATADA, o dqual, depois de 1lido e achado conforme, &
assinado pelas partes contyatantes abaixo.

Brasilia 01 de <sliiiabno de 2014.

Pelo CONTRATANTE:

CELig/aﬁ OYMVEIRA E SOUSA NETO
Secpétard

Pela CONTRATADA:

CARLOS ROBERTO' VISSER
Sécio
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ANEXO I

CONTRATO TJDFT N.

/

ESPECIFICACAO DO OBJETO

ITE% DESCRIGAO

UNID | QTD

VALOR
UNITARIO
R$

VALOR
TOTAL
R$

Servi¢o de  suporte
técnico ‘"on-site" e
manuteng¢ao corretiva
e evolutiva em 08
(oito) computadores
servidores da marca
DELL, modelo R610,
com fornecimento e
reposicdo de pecas e
componentes, nos
termos do presente
edital e dos seus

anexos.

811,60

9.739,20
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ANEXO II
CONTRATO TJDFT N. /

MODELO DE DECLARAGCAO - QUALIFICACKO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

A CONTRATADA deverd apresentar, em até 05 dias uteis a
partir da solicitag¢do formal do TJDFT, a relagdo explicita e a
declaragéao formal da disponibilidade de profissionais
qualificados e aptos a desenvolver o servigo objeto do ajuste,

nos seguintes termos:

a. Profissional que tenha executado, e/ou prestado,
e/ou com experiéncia comprovada na prestagdao de servigcos de
manuten¢ao corretiva e preventiva, além de suporte técnico "on-
site" em equipamentos marca/modelo Dell R610, ou em equipamento
superior ou similar de gqualquer outra marca, desde que
devidamente comprovado tecnicamente a similaridade ou
superioridade;

b. O(s) profissional(is) indicado(s) pelo licitante
deverdo participar da realizag¢do do servigo objeto da
licitagdo, admitindo-se a substituigdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo
SEROPE/SUTEC/SETI;

c. A definigdo da quantidade de profissionais a
serem alocados na prestagdo dos servigos é de responsabilidade
da CONTRATADA, gque deverd dimensionar sua equipe de forma a
manter o padrdo de qualidade exigido e cumprir os prazos
estabelecidos no Contrato.

d. A qualificagdo exigida para os profissionais
serd comprovada mediante a apresentagdo de certificado(s),
atestado(s), cdpia(s) de contrato(s), curriculo(s),
certificagdo(des) e outros documentos aptos a demonstrar que a
equipe da CONTRATADA possui os atributos técnicos necessédrios

para manter o padrdo de qualidade fixado para os servigos.
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ANEXO IITI
CONTRATO TJDFT N. /

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE  CONFIDENCIALIDADE,
RELATIVO AO CONTRATO TJDFT N.°

/ , QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTIGA

DO DISTRITO FEDERAL
E DOS TERRITORIOS
E A EMPRESA CELERIT SERVIGOS DE

INFORMATICA LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS,
sediado no Palacio da Justiga - Pra¢a Municipal, lote 01 - CEP
70094-900 Brasilia/DF - CNPJ 0531954/0001-20, doravante
denominado TJDFT, neste ato representado por seu SECRETARIO-
GERAL, CELSO DE OLIVEIRA E SOUSA NETO, portador da Matricula
n.° 309.692, inscrito no CPF sob o n° 515.838.011 - 20 e, de
outro lado, a EMPRESA CELERIT SERVIGCOS DE INFORMATICA LTDA,
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° / , a
CELERIT SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA terd acesso a informacdes
confidenciais do TJDFT; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar
as condic¢des de revelacao destas informacdes confidenciais, bem
como definir as regras para O seu uso e protegdo;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
relativo ao CONTRATO TJDFT /20 , de acordo com

Procedimento Administrativo 03.076/2014 e mediante as seguintes
clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

I - O objeto deste Termo é prover a necessdria e adequada
protegdo as informag¢des confidenciais fornecidas pelo TJDFT a
CELERIT SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA, em razdo do CONTRATO
TJIDFT / .

IT - As estipulagbes e obrigagdes constantes do presente
instrumento serdo pertinentes a toda e qualgquer documentagdo,
produto e/ou informagdo que, porventura, seja disponibilizada
pelo TJIDFT e/ou acessada pela CELERIT SERVIGOS DE INFORMATICA
LTDA ou qualquer de seus recursos técnicos ou prepostos.

CLAUSULA SEGUNDA
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DAS INFORMACﬁES CONFIDENCIAIS

I - A CELERIT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA se obriga a manter o
mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer
documentag¢do, produto e/ou informagdo que, porventura, seja
disponibilizada pelo TJDFT e/ou acessada pela mesma.
IT - A CELERIT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA compromete-se,
outrossim, a ndo revelar, a ndo reproduzir, a ndo utilizar, a
nd3o se desfazer e/ou a ndo dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer de
seus diretores, empregados, prepostos e/ou recursos técnicos,
faca uso dessa DOCUMENTAGAO, PRODUTO e/ou INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS de forma diversa da de executar o CONTRATO TJDFT

/20 , mesmo que o referido CONTRATO tenha sua vigéncia
expirada.
III - A CELERIT SERVIGCOS DE INFORMATICA LTDA deverd tomar as
devidas providéncias para que a DOCUMENTAGCAO, PRODUTO e/ou
INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao conhecimento dos
diretores, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas atividades, discussdes, andlises, reunides e
negbcios, devendo cientificéd-los da existéncia deste Termo e da
natureza confidencial destas informagdes.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS LIMITACﬁES DA CONFIDENCIALIDADE
I - As estipulagbes e obriga¢des constantes do presente
instrumento ndoc se aplicam aos casos de requisi¢do judicial,
obrigando-se a CELERIT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA a informar,
previamente e por escrito ao TJIDFT, de sorte a viabilizar a
adogdo de medidas judiciais com o objetivo de resguardar o
sigilo da DOCUMENTAGAO, PRODUTO e/ou INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

CLAUSULA QUARTA
DOS DIREITOS E OBRIGAQ5ES

I - A CELERIT SERVIGCOS DE INFORMATICA LTDA se compromete e se
obriga a utilizar a DOCUMENTAGAO, PRODUTO e/ou INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS reveladas pelo TJDFT exclusivamente para os
propdésitos deste Termo e da execugdo do CONTRATO TJDFT

/20 , mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais
informag¢des.
IT - A CELERIT SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA se compromete a ndo
efetuar qualquer cépia ou reprodugdo de qualquer DOCUMENTAGZAO,
PRODUTO e/ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS sem o consentimento
prévio e expresso do TJDFT.
ITII - A CELERIT SERVIGCOS DE INFORMATICA LTDA compromete-se a
cientificar seus diretores, empregados, prepostos e/ou recursos
técnicos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial
das informagdes.
IV - A CELERIT SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA obriga-se a tomar
todas as medidas necessirias & protegdo da DOCUMENTAGAO,
PRODUTO e/ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS do TJDFT, bem como para
evitar e
prevenir sua revelagdo a terceiros, exceto se devidamente
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autorizado por escrito pelo TJDFT.

V - A CELERIT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA tomard as medidas de
cautela cabiveis, na mesma propor¢gdo em gque tomaria para
proteger suas proprias informa¢des confidenciais, a fim de
manter as informa¢des confidenciais em sigilo.

VI - A CELERIT SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA compromete-se a
separar a DOCUMENTACKO, PRODUTO e/ou INFORMAC@ES CONFIDENCIAIS
de propriedade do TJDFT dos materiais confidenciais de
terceiros para evitar que se misturem.

CLAUSULA QUINTA
DO RETORNO DE INFORMAQﬁES CONFIDENCIAIS

I - Toda a DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou INFORMACOES ONFIDENCIAIS
reveladas pelo TJIDFT a CELERIT SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA
permanecem como propriedade exclusiva do TJIDFT, devendo a este
retornar imediatamente assim que por ele requerido ou ao
término do vinculo contratual, bem como todas e quaisquer
cbpias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA
I - O presente Termo tem natureza irrevogével e irretratével, e
vigorarad por periodo ndo inferior ao periodo de vigéncia do

CONTRATO TJIJDFT / , incluindo suas eventuais
prorrogagdes.

CLAUSULA SETIMA

DAS PENALIDADES
I - A quebra do sigilo e confidencialidade de gque trata o
presente Termo, devidamente comprovada, sem autorizacgado
expressa do TJDFT, possibilitard a imediata rescisdo de
qualquer contrato firmado entre as PARTES, sem qualquer &nus
para o TJDFT. Neste caso, a CELERIT SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA estard sujeita, por ag¢ao ou omissdo, ao pagamento ou
recomposigdo de todas as perdas e danos sofridos pelo TJDFT ou
por TERCEIROS, inclusive as de ordem moral ou concorrencial,
bem como as de responsabilidades civil e criminal,
respectivamente, as gquais serdo apuradas, preliminarmente ao
eventual processo judicial, em regular processo administrativo.

CLAUSULA OITAVA
DAS DISPOSICOES GERAIS
I - O presente Termo constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento da DOCUMENTAGAO, PRODUTO e/ou
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declaragdes, entendimentos e negociagdes
anteriores ou posteriores, escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES contratantes no que diz respeito ao CONTRATO TJDFT
/ , sejam estas agdes feitas direta ou indiretamente
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pelas PARTES, em conjunto ou separadamente, e, sera igualmente
aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento futuro, que
venha a ser firmado entre as PARTES.

IT - Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado
ao CONTRATO TJDFT / ., parte independente e
regulatdria daquele.

III - Surgindo divergéncias quanto a interpretag¢do do pactuado
neste Termo ou quanto & execugdo das obrigagdes dele
decorrentes, ou, ainda, constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo
com os principios que orientam o direito administrativo, as
quais deverdo ser utilizadas como fonte para solucionar

eventuais pendéncias que ndo foram previstas no presente
instrumento.

IV - O disposto no presente Termo de Confidencialidade
prevalecera, sempre, em caso de davida, e salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes

constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
PARTES quanto ao sigilo de DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, tal como aqui definidas.

V - A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento dos termos e condigbes deste contrato, nao
constituird novag¢do ou renincia, nem afetaria os seus direitos,
que poderdo ser exercidos a qualgquer tempo.

CLAUSULA NONA
DO FORO
I - O foro competente para dirimir quaisquer diavidas originadas
do presente Termo serd o da sede da Administragdo.

E por estarem, assim, justas e acordadas, as partes assinam
este instrumento, em duas_ vias de igual teor e forma, para
todos os fins de direito.

Brasilia-DF, e de 2014.

JAWN
CEL30-BE OLLVEIRA E SOUSA NETO

Secretario- TJIDFT

CARLOS ROBERTO VISSER
CELERIT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

Carlos Visser
Colerit - Diretor Comercial
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