Poder Judicidrio da Unido TJDFT
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios

CONTRATO DE  PRESTAGAO DE
SERVICOS 136 /2015 , QUE
ENTRE SI FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E
DOS TERRITORIOS E A EMPRESA
CLARO S.A.

Ao(s) 09 dia(s) do més de ﬂMAlelfUJ de 2015
(dois mil e quinze), no Gabinete da Presidéncia do Tribunal de
Justiga do Distrito Federal e dos Territdérios, com registro no
CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, situado na Prac¢a Municipal, Lote 01,
Palacio da Justiga, Brasilia-DF, de um lado, a UNIAO, por
intermédio do referido Tribunal, neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador GETULIO DE MORAES OLIVEIRA, no uso da
atribuig¢do que 1lhe confere o art. 10, da Lei 11.697, de
13/06/2008, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, e, de
outro lado, a empresa CLARO S.A., CNPJ/MF 40.432.544/0001-47,
estabelecida na Rua Flérida, n°® 1.970, Bairro Cidade Moncdes,
CEP: 04.565-907, S&do Paulo/SP, Tel.: (61) 2195-6923, Fax (61)
2195-6707, neste ato representada por seus Procuradores, JORGE
LUIS DA SILVEIRA, Diretor de Vendas Distrito Federal, portador
da Cédula de Identidade MG-1.397.040 SSP/MG e do CPF
363.941.146-34 e MARIA TERESA OUTEIRO DE AZEVEDO LIMA, Diretora
Executiva Centro-Norte, portadora da Cédula de Identidade
001.819 SSP/DF e do CPF 184.173.611-20, daqui por diante
denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
instrumento, com base nas Leis 8.666/1993 e 10.520/2002 e no
Decreto 5.450/2005 e em conformidade com os termos do Pregdo
Eletrdnico 072/2015 e o decidido no PA 00.533/2015, os quais
fardo parte integrante deste instrumento, juntamente com a
Proposta da CONTRATADA, independentemente de transcricdo, e
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO = O presente
instrumento tem por objeto a contratacao de empresa
especializada em Servigo Telefdnico Fixo Comutado - STFC, na

modalidade local, para acesso digital, nos termos do Edital,
deste Contrato e de seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL - Leis
8.666/1993 e 10.520/2002 e Decreto 5.450/2005.




CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTACEO COMPLEMENTAR -
O servigo referido na Cl&usula Primeira obedeceri ao estipulado
neste instrumento, bem como &s obrigagdes assumidas na Carta-
Proposta fornecida pela CONTRATADA, em 22/09/2015, e dirigida ao
CONTRATANTE, a qual, independentemente de transcricdo, fara

parte integrante do presente ajuste, naquilec que n3o contrariar
suas disposigoes.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO E LOCAL DA PRESTACKO DOS
SERVICOS - O servigo devera ser executado em todo o Distrito
Federal, observando principalmente as instalacdes e edificacdes
do CONTRATANTE, conforme especificado no BAnexo II deste
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverad iniciar a
execugdo contratual em até 30 (trinta) dias apds solicitacdo
formal do CONTRATANTE. Apds a solicitacgdo formal, os prazos de
execugdo, deverdao atender o que estd definido neste Contrato e
seus Anexos.

I - O 1inicio do faturamento dos servicos
contratados dar-se-a a partir da data de sua ativagdo do servico
solicitado.

II - Os servigos previstos neste Contrato sdo sob
demanda, ou seja, todos os itens informados s3c os valores
maximos a serem pedidos pelo CONTRATANTE e deverdo ser
fornecidos a partir da solicitagdo formal deste, observados os
prazos previstos na Clausula Quinta deste Contrato.

IIT - Todos os demais servicos dever3o ser
fornecidos também a partir da solicitacdo formal do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servigo deverd ser prestado
24h (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias da
semana, em regime integral (24x7x365), salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A unidade responsavel pelo
recebimento dos materiais serd o Servig¢o de Geréncia de Sistemas
de Telecomunicag¢des - SERGET do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - O recebimento provisério dar-
se-a por meio de ateste do Termo de Recebimento Provisério, a
ser assinado por ambas as partes, no prazo de até 15 (quinze)
dias, contado do recebimentoc da nota fiscal.

PARAGRAFO QUINTO - O recebimento definitivo dar-
se-4& em até 30 (trinta) dias, apés emissdo do Termo de S S~
Recebimento Provisério, da emissdo do relatdrio de execugdo e do I
atesto da nota fiscal. O Termo de Recebimento Definitivo devera
ser assinado por ambas as partes.
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PARAGRAFO SEXTO - Quaisquer davidas poderdo ser
esclarecidas pelo telefone (0xx61l) 3103-4010 ou pelo e-mail:
serget@tjdft.jus.br

CLAUSULA QUINTA - DA EXECU(;.‘.KO DO SERVIGCO, DA
GARANTIA, DO SUPORTE TECNICO E DOS ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO
(SLA) - Para apuragdo dos prazos previstos no Acordo de Nivel de
Servigo, tanto as solicitagbes de servicos (Ordens de Servicgo)
abertas wvia telefone (0800), quanto as abertas wvia e-mail, a
contagem do prazo para atendimento se iniciard&, a partir do
recebimento do nimero de protocolo da solicitagdo, por parte do
CONTRATANTE, na pessoa de seus técnicos e analistas responsaveis
pela execug¢do dos servicgos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O numero de protocolo da
solicitacdo devera ser repassado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
preferencialmente por e-mail e/ou telefone (0800) no ato de sua
abertura. No caso de repasse por telefone, deverd o técnico ou
analista anotéd-lo em local apropriado, bem como a hora e o dia,
enviando-o posteriormente ao gestor do contrato, para que o
mesmo possa conferir se os prazos de atendimento foram
cumpridos.

PARAGRAFO SEGUNDO - As solicitacdes Ordem de
Servigo deverd seguir, quando possivel, o modelc descrito no
Anexo VI deste Contrato (Modelo de Ordem de Servico).

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera estar
apta a abrir e receber Ordens de Servigo via correio eletrdnico,
telefone (0800) ou, pagina na internet (WEB) dedicada, em regime
24x7 (24 horas por dia, em todos os sete dias da semana).

PARAGRAFO  QUARTO - Independente da forma
disponibilizada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE para abertura de
Ordens de Servigo, devera ser possivel, sempre que o CONTRATANTE
achar conveniente, solicitar ou gerar (para o caso de ser
disponibilizado pela CONTRATADA, sistema ou pagina WEB dedicada)
relatdérios dos chamados, a fim de identificar chamados técnicos
em abertos, em atendimento, fechados, conclusos, com pendéncia e
demais informa¢des necessarias para a perfeita gestdo do
contrato por parte do seu Gestor.

PARAGRAFO QUINTO - Cada solicitacdo (Ordem de
Servigo) devera receber um nimero de identificagd3o por parte do
CONTRATANTE, e devera registrar ao menos as seguintes

informacdes:
I - Data e hora da abertura do chamado;
ITI - Responsavel pelo chamado na CONTRATADA;

III - Responsavel pelo chamado no CONTRATANTE;
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IV - Descrigdo do problema;

V - Historico de atendimento;

VI - Data e hora do encerramento;
VII - Responsavel pelo encerramento;
VIII - Severidade do problema.

PARAGRAFO SEXTO - O ntGmero de identificacdo da
Ordem de Servigo deverd ser fornecido ao CONTRATANTE no ato de
sua abertura.

PARAGRAFO SETIMO - O inicio do atendimento devera
ser imediatamente apés solicitagdo formal por parte do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO - A Ordem de Servico sera
classificada de acordo com a severidade do problema, da seguinte
forma:

I - Severidade 1: qualquer tipo de ocorréncia que
cause a interrupgdo total na prestacdo dos servigos ou
degradagdo na qualidade da comunicacio que impeca sua
utilizacédo;

IT - Severidade 22 todas as falhas nao
compreendidas pela severidade 1, ou seja, que ndo impliquem a
interrupgdo total na prestacdo dos servigos ou degradacdo na
qualidade da comunicac¢do que impeca sua utilizacéio.

PARAGRAFO NONO - Os prazos relativos ao
atendimento das Ordens de Servig¢o serdo os seguintes:

I - Os chamados de severidade 1 deverio ser
solucionados em até 8 (oito) horas apbés sua abertura;

IT - Os chamados de severidade 2 deverdo ser
solucionados em até 8 (oito) horas apds sua abertura.

PARAGRAFO DECIMO - Deverd ser encaminhado
relatdédrio detalhado sobre os problemas existentes com as
solugdes adotadas e a conclusdo dos servicos em até 24h (vinte e
quatro horas) apdés a conclusdo de atendimentos, visitas ou
servigos de qualquer natureza técnica ou quando solicitadas pelo
CONTRATANTE e executados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera
prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo em até 72h (setenta e
duas horas), através de um gerente técnico designado para
acompanhamento do contrato.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Além da prestacdo de
servigo em periodo integral, os servigos previstos abaixo
deverdo ser prestados a partir da solicitagdo formal do gestor
do contrato, observando os seguintes prazos limites para
finalizagdo do servigo:

- REMANEJAMENT
ITEM DESCRICKO INSTALAGAO| CONSERTO| RETIRADA / ‘;N s 0
(pIaS) | (HORAS) | (DIAS) MODANGA
(DIAS)
FEIXE DE
1 ENTRONCAMENTO 60 4 2 60
DIGITAL (E1)
FAIXA DE
NOMEROS
2 |DISCAGEM DIRETA 5 4 2 5
A RAMAL - DDR
(100 NUMEROS)
NUMERQO NAO
GEOGRAFICOS
3 (0800) E 5 2 2 5
TRIDIGITOS
(159) .
SERVICOS
4
DIVERSOS 5 48 2 >
LINHA NAO
> RESIDENCIAL > 36 2 >
ACESSO A DADOS
6 RESIDENCIAIS 5 36 2 >

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO METODOLOGIA DE
TRABALHO - A CONTRATADA deverd, nos prazos estipulados, prover
as conexdes e integracdo das redes de telefonia,
disponibilizando assim os servigos e respectivas funcionalidades
contratadas para © CONTRATANTE. Deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, casoO necessdrio para viabilizar a disponibilizagdo e
uso pleno de tal servigo, todos os materiais, equipamentos,
modems de acesso, programas (softwares) e quaisquer meios
técnicos suficientes e compativeis necessarios & execugdo, sem
cobranga de qualquer O&nus. Uma vez ativados e homologados, os
servicos de telefonia passardo a funcionar integral e
ininterruptamente durante as 24h (vinte e quatro horas) dos dias
Gteis e feriados.

-

I - O transcorrer da execugdao contratual &
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amparado pelos niveis de servico que a contratada assumiu
perante o CONTRATANTE, cabendo assim a abertura de ordens de
servigo e contagem de prazo para o restabelecimento da
utilizag¢8o dos recursos de telefonia.

IT - Assim como nos servigos de fornecimento de
energia e 4agua, o usudrio assume papel ativo no apoio e
fiscalizacgéo da qualidade e continuidade dos servicgos,
manifestando-se tempestivamente por meio dos canais de
comunicagdo com a &area técnica do CONTRATANTE, dando inicio ao
ciclo de garantia estabelecido no contrato.

III - Nas localidades informadas no Anexo II deste
Contrato e em novas instalagdes proprias do CONTRATANTE, pelo
menos 80% (oitenta por cento) dos entroncamentos digitais devera
ser efetuada em fibra o6tica, podendo os demais serem instalados
em par metdlico.

IV - As modalidades do Servico de Telefonia e suas
caracteristicas deverdo ser prestadas para funcionamento com os
equipamentos de Telecomunicag¢des do CONTRATANTE.

V - A modalidade de STFC Local fixo - mével
deverdo ser prestadas para funcionamento com equipamentos méveis
enquadrados nos servigos SMC, SME e SMP definidos pela ANATEL.

VI - As ligagdes deverdo ser gerenciaveis e
configuraveis no interesse do CONTRATANTE, sem &nus para o
mesmo.

VII - O CONTRATANTE, quando necessdrio, tera
direito a novas versdes de firmware e softwares em geral
necessarios a manutengdo do padrdo e compatibilidade entre sua
plataforma prépria e a da CONTRATADA.

VIII - Garantia de suporte técnico continuo via
telefdnica, e-mail e presencial, quando necessario, para todos
Os servigos contratados, respeitados os prazos de solucdo
pactuados.

IX - Os servigos e produtos vinculados a sua
utilizagdo pelo CONTRATANTE deverdo ser compativeis com e
totalmente configuraveis e interoperaveis com a plataforma de
telefonia pré-existente.

X - As centrais telefbnicas contidas no Anexo II
deste Contrato deverdo ser contadas aos servigos sob os
critérios de padronizag3o e qualificacdo técnicos previstos nas
normas e recomendagdes da ANATEL.

CLAUSULA SEXTA - DA PROPRIEDADE, DO SIGILO E DAS &éiz_P
RESTRIGOES - O direito patrimonial e a propriedade intelectual
da solucgédo manutenida sdo exclusivos do CONTRATANTE,
constituindo segredo comercial, ficando a CONTRATADA impedida, &é'
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sob pena da lei, de utiliza-los para outros fins que ndo aqueles
previstos no presente instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA obriga-se a
manter a solugdoc manutenida em completo sigilo, e a nd3o retirar
ou destruir qualquer indicagdo dele constante, referente a
propriedade do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA obriga-se a tomar
todas as medidas cabiveis para que seus empregados cumpram
estritamente a obrigacdo por ela assumida.

CLAUSULA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE - A
CONTRATADA obriga-se a tratar como '"segredos comerciais e
confidenciais", quaisquer informagdes, dados, processos,

férmulas, cbédigos, fluxogramas, diagramas 1dgicos, dispositivos
e modelos relativos aos servicos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo
revela-los ou facilitar a sua revelacdo a terceiros.

PARAGRAFO ONICO - A CONTRATADA deverada firmar o
Termo de Confidencialidade constante do Anexo VII deste
instrumento (Minuta do Termo de Confidencialidade), por ocasido

da assinatura do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGOES GERAIS DE
ATENDIMENTO E INFORMAGOES - Deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, caso necessario para viabilizar a disponibilizacgdo e
uso pleno de tal servigo, todos os materiais, equipamentos,
modems de acesso, programas (softwares) e Qquaisquer melos

técnicos suficientes e compativeis necessarios a execugdo, sem
cobranca de qualquer onus.

CLAUSULA NONA - DA INTEGRACI\O ENTRE 0OS CIRCUITOS
DIGITAIS DE VOZ - A CONTRATADA devera ainda estar apta a prover
a 1instalagdo dos circuitos de tronco digital das centrais
telefénicas informadas no Anexo II deste Contrato, provendo

plano de numeragdo e prefixo uUnico (3103) para todas as
localidades.

I - Haverd uma faixa de ramais definidos para cada
central telefdnica do  CONTRATANTE (plano de numeragao),

independentemente da localidade de onde se esteja conectado.

ITI - Deverd3o ser garantidos os aspectos de
seguranca e confiabilidades nas ligag¢des telefdnicas.

III - Na eventualidade de alterag¢do da operadora
que atualmente atende o CONTRATANTE, devera ser efetuada a
portabilidade dos nimeros telefdnicos Jj& utilizados pelo
CONTRATANTE para a nova CONTRATADA, de forma a ndo ter nenhuma
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mudanga aos acessos telefdnicos.

CLAUSULA DECIMA - DA MEDICAO DA QUALIDADE DOS
SERVIGCOS DE SUPORTE EXECUTADOS E DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO -
O acompanhamento do contrato serd aferido através da qualidade
por meio da:

I - Entrega dos servicos X conformidade com as
especificagdes deste Contrato;

II - Abertura de chamados técnicos X
disponibilidade do canal e tempo de resolucdo;

III - Atualizagdo dos servicos e correlatos X
disponibilidade do canal e tempestividade da notificacgéio;

IV - Suporte técnico durante a garantia X
prestag¢do do servico.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deveri atender e
manter um Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement -
SLA) em relagdo ao prazo para conclusio do servig¢o ordenado na
Clausula Quinta deste instrumento, de no minimo, 99,9%, de
acordo com os cdlculos estabelecidos abaixo.

Disponibilidade (%) Tempo indisponivel em um ano
99,9998999 0,03 Segundos
99,999999 0,32 Segundoes
99,99999 315 Segundos

99,9999 31,54 Segundos

99,999 526 Minutos

99,99 52,56 Minutos
99,9 8,76 Horas
99,0 3,65 Dias
90 36,50 Dias

PARAGRAFO SEGUNDO - De acordo com a severidade da
Ordem de Servigo (0S), serd considerado um prazo para conclusio
do servigo ordenado, da sua abertura até a sua conclusdo, de 8h
(oito horas) ou 480 (quatrocentos e oitenta) minutos para as 0S
com severidade 1 e 2.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para fins de calculo do %
Acordo de Nivel de Servigo serad adotada a seguinte férmula:
8 U
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Mex * 100 / Nc * Tmin <0,1%.
Sendo:
Mex = Total de minutos excedidos nas Ordens
de Servig¢o (0S) realizadas no més;
Nc = Namero de 0S realizadas no més;

Tmin = Total de minutos previsto em contrato
entre a abertura da 0S até o término do servico.
0,1% = Percentual de indisponibilidade

permitido por ano (12 meses), ou seja, 8,76 horas.

Exemplo: Para apuragdo do prazo de execugao
dos servigos com severidade 1

10 * 100 / 100 * 120 = 0,0833%

No exemplo acima, a CONTRATADA ndo incorre
na aplicag¢do de penalidade, pois mesmo com atraso total de 10
minutos em 100 Ordens de Servig¢o realizadas no més, a mesma
manteve o nivel de SLA acertado em contrato, ou seja, manteve um
SLA de 99,9166%, superior ao acertado em contrato que & de
99, 9%.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de ndo cumprimento do
acordo de Nivel de Servigo, para fins de pagamento, a CONTRATADA
devera apresentar ao CONTRATANTE, a Nota Fiscal referente &
Ordem de Servico homologada, 3ja& com os valores de ajuste
previstos nas tabelas abaixo.

Acordo de Nivel de % de ajuste sobre o
Servigo valor da NF
99,9% 0%

< 99,9% e >= 85% - 10%

< B5% e >= 80% - 15%

< B0% e >= 75% - 20%
PARAGRAFO QUINTO - No caso de descumprimento do
acordo de nivel de servigo, com execucdo inferior a 75% (setenta
e cinco por cento), sera aplicada a CONTRATADA além do ajuste

sobre o valor da NF, as demais sangfes cabiveis em 1lei e
definidas neste Contrato.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA deverd prestar as
informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo CONTRATANTE, atendendo em até 72h (setenta e duas horas),
através de um gerente técnico designado para acompanhamento do
contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATADA - Além das demais obrigag¢des previstas neste
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Contrato, a CONTRATADA fica obrigada a:

I - Iniciar a prestagdo dos servigos, objeto da
presente contratagdo, em até 30 (trinta) dias apés solicitacdo
formal do CONTRATANTE.

II - Podera se opor & prorrogagdo do presente
instrumenteo contratual, desde que o faca mediante documento
escrito, recebido pelo CONTRATANTE em até 120 (cento e vinte)
dias corridos pretéritos ao vencimento do contrato, ou de cada
uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia, sob pena de aplicacdo
das penalidades impostas no presente instrumento.

IIT - Prestar os servigos objeto da presente
contratagdo, conforme estabelecido neste Contrato e seus Anexos,
obedecendo a regulamentag¢do aplicdvel descrita neste documento
e, em especial, a regulamentagdo de telecomunicacdes da ANATEL
referente a qualidade dos servicos.

IV - Bloquear, sem ©&nus para o CONTRATANTE, as
ligagdes destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900, 102, ligacgdes
LDN e LDI exceto pelo CSP informado pelo CONTRATANTE, o
recebimento de ligagSes a cobrar, salvo por impossibilidades
técnicas que deverdo ser justificadas e analisadas previamente
pelo CONTRATANTE.

V - Bloquear, sem ©0nus para o CONTRATANTE, o
acesso ao 0800, de forma a ndoc permitir o recebimento de
chamadas através do sistema "a cobrar".

VI - Apresentar, gratuita e mensalmente - em até
14 (quatorze) dias corridos apdés o fechamento do més -
juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos de conta
prestados, tanto em papel quanto em midia magnética/ética nos
formatos FEBRABAN versdo 3 ou a mais atualizada, disponivel na
pagina da FEBRABAN - http://www.febraban.org.br.

VII - Informar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Gteis, apbés a publicag¢do do Contrato, a relacdo de siglas,
cédigos de categoria e descrigdo de categoria para as chamadas,
tipos de servigos, planos, descontos e ajustes que forem
acrescentados e/ou modificados pela operadora e usados no
arquivo no formato FEBRABAN.

VIII - Assinar o Termo de Confidencialidade (Anexo
VII deste instrumento) por ocasido da assinatura deste contrato.

IX - Garantir o sigilo e a inviolabilidade das
conversacgdes, comunicagdes de dados ou wmensagens de fax,
realizadas por meio dos servigos desta contratacdo.

X - Zelar pela perfeita execugdo dos servigos
contratados, prestando-os sem interrupg¢do, vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de
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vigéncia contratual.

XI - Responder, em relagcdoc aos seus empregados,
por todas as despesas decorrentes da execug¢do dos servicos, tais
como: salarios, seguros de acidente, taxas, 1impostos, encargos
trabalhistas, contribuigdes sociais, indenizacgdes, vales
refeigdo e transporte, e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Governo.

XII - Responder pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE.

XIITI - Repassar ao CONTRATANTE, durante a vigéncia
do contrato, todas as vantagens e descontos nas tarifas por ela
oferecidos no mercado para o plano de servigos utilizado como
referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os constantes no instrumento contratual.

XIV - Repassar ao CONTRATANTE, durante o periodo
de wvigéncia do Contrato, todos os percentuais ou pregos e
vantagens ofertados no mercado, inclusive os de horéario
reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
ofertados na licitacédo.

XV - Respeitar as normas e procedimentos de
controle interno do CONTRATANTE, inclusive de acesso &s suas
dependéncias.

XVI - Apresentar relatdrio mensal de inatividade
baseado em solicitag¢des de conserto ou manutenc¢do, discriminado
por recurso de telecomunicag¢des (circuito instalado) .

XVII - Apresentar relatdério mensal de todos os
circuitos e terminais telefdnicos instalados e ativos.

XVIII - Fornecer suporte via telefone e correio
eletrdnico.

XIX - Realizar agendamento prévio, em todos os
casos de atendimento ou visitas técnicas, com o Servigo de
Geréncia de Sistemas de Telecomunicac¢des - SERGET, através do e-
mail serget@tjdft.jus.br e/ou do telefone (61) 3103.4010.

XX - Enviar, ap6s os atendimentos ou visitas
técnicas, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, em no maximo
24h (vinte e quatro horas) o relatdério detalhado sobre os
procedimentos adotados, servigos efetuados e modificagdes da
planta instalada, bem como a causa dos problemas e/ou
necessidade das intervencgdes.

XXI - Indicar em até 10 (dez) dias apds a
publicag¢do do contrato, um preposto para representé-la perante o
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CONTRATANTE para fins operacionais com poderes para receber
comunicagdes ou notificag¢des relativas a execucdo do contrato e
para acompanhar cada servigo demandado.

XXITI - Cumprir fielmente as obrigac¢des assumidas
no Edital, neste Contrato e na Proposta, de forma que os
servigos sejam realizados com esmero e perfeicdo.

XXITI - Entregar os produtos, os softwares e
licengas ao CONTRATANTE dentro do prazo contratual.

XXIV - ExXecutar os servigos de suporte técnico de
acordo com o determinado neste Contrato e seus Anexos.

XXV - Atender as reclamagdes do CONTRATANTE sobre
falhas nos softwares.

XXVI - Tomar todas as providéncias necesséirias
para a fiel execugdo deste instrumento.

XXVII - Garantir que as versdes dos softwares
funcionardo substancialmente de acordo com a documentacdo para
usudrios, por todo o periodo de utilizacdo da referida vers3o em
algum computador do CONTRATANTE, obrigando-se a ressarcir
inteiramente o CONTRATANTE de eventuais danos causados pela
utilizagdo do software, em fungdo de erros ou bugs existentes no
mesmo.

XXVIII - Fornecer e substituir, em caso de
necessidade, os softwares defeituosos.

XXIX - Manter todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitag¢d3o durante todo o periodo do
Contrato.

XXX - Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito,
qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar, com a devida
antecedéncia, os esclarecimentos necessarios.

XXXI - Repassar ao CONTRATANTE todas as vantagens
promocionais oferecidas pelo fabricante dos softwares que
impactam no objeto do contrato a ser firmado.

XXXII - Aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais,
Oos acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto
contratual, de acordo com Lei n° 8.666/93, art. 65, §1, em até
25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

XXXITIT - Disponibilizar, quando  necessario,

material didatico em qualidade e quantidade necesséaria para c;kfzz““

pleno conhecimento, aplicagdo e utilizag¢do dos servicos.

XXXIV - Oferecer, tempestivamente, correcgdes,
suporte e manutengdes que garantam a plena utilizacdo dos
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servicos.

XXXV - Comprovar a origem dos bens importados e a
quitagdo dos tributos de importacdo a eles referentes, conforme
o Decreto n° 7.174/2010, de 12/05/2010, art. 3°, inciso III. A
comprovagdo deverd ser apresentada no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd, a partir
da solicitagdo formal do CONTRATANTE, apresentar todas as
certiddes e declaragdes relacionadas no artigo 5° da Resolucdo
156/2012, do CNJ, concernentes aos empregados com fungdes de
chefia disponibilizados para o CONTRATANTE.

I - Em caso de mudanga de titular de cargo de
chefia exercido por empregado da CONTRATADA e que esteja a
disposigdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar, a
partir da solicitacdo formal do CONTRATANTE, 0S mesmos
documentos delineados no caput deste paragrafo, relativas ao
novo ocupante do cargo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA compromete-se a
ndo manter ou contratar empregados que sejam cdnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA compromete-se a
ndo manter ou contratar empregados, colocados & disposigd3o do
CONTRATANTE para o exercicio de fungdes de chefia, que incidam
nas vedagdes dos arts. 1° e 2° da Resolugdo CNJ 156, de
8/08/2012, consoante o art. 4° da referida Resolucdo, a saber:

I - pessoa que tenha sido condenada em decisdo
com trénsito em julgado ou proferida por 6rgdo Fjurisdicional
colegiado, nos seguintes casos:

a) atos de improbidade administrativa;

b) crimes:

b.1) contra a administragdo publica;

b.2) contra a incolumidade piblica;

b.3) contra a fé piblica;

b.4) hediondos;

b.5) praticados por organiza¢do criminosa,

quadrilha ou bando;

b.6) de redugdo de pessoa a condic¢ido andloga a
de escravo;

b.7) eleitorais, para os quais a lei comine
pena privativa de liberdade;
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b.8) de lavagem ou ocultacdoc de bens, direitos
e valores.

II - Na mesma vedagdao do caput deste paréagrafo
incorre a pessoa que tenha:

a) praticado atos causadores de perda do cargo ou
emprego publico;

b) sido excluidos do exercicio da profiss3io, por
decisdo sancionatéria judicial ou administrativa do 6rgdo
profissional competente;

c) tido suas contas relativas ao exercicio de
cargos ou fungdes publicas rejeitadas por irregularidade
insanavel que configure ato doloso de improbidade
administrativa, por decisdo irrecorrivel do érgdo competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO
CONTRATANTE - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

I - Estabelecer rotinas para o cumprimento do
objeto deste Contrato e assegurar-se da boa prestacdo dos
servigos, avaliando regularmente o seu bom desempenho.

IT - Designar servidores especialmente para
acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato.

IIT - Permitir o acesso dos empregados da
CONTRATADA, desde que devidamente identificados, &as dependéncias
de suas edificagdes para a Prestacgdo dos servigcos referentes ao
objeto contratado.

IV - Prestar as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes que venham a ser solicitados pelo(s) representantes
da CONTRATADA.

V - Dirimir, por intermédio do gestor do Contrato,
as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servicgos.

VI - Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e
das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, inclusive gquanto &
continuidade da prestagdo dos servigos, que ndo deverdo ser
interrompidos, ressalvados os casos de forga maior, comunicados,
justificados e aceitos pelo CONTRATANTE.

VII - Documentar as ocorréncias realizadas.

VIII - Comunicar & CONTRATADA, por escrito, sobre ~2

as possiveis irregularidades observadas no decorrer de eventuais
instalac¢des, para a imediata adogédo das providéncias
necessarias.
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IX - Comunicar a CONTRATADA, por escrito, toda e
qualquer ocorréncia relacionada com a execuc¢do do servico.

X - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as
imperfeigdes, falhas, defeitos, mau funcionamento e demais
irregularidades constatadas na execugdo dos procedimentos
previstos neste Contrato e seus Anexos oOu nos equipamentos
fornecidos, inclusive nos servigos de assisténcia técnica, a fim
de serem tomadas as providéncias cabiveis para corregdo do que
for notificado.

XI - Exigir o imediato afastamento e/ou
substituigcdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que
ndo esteja correspondendo as expectativas, ou que produza
complicagdes para a fiscalizacgédo, ou que adote postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicdes
que lhe forem pertinentes.

XII - Rejeitar os servigos executados em desacordo
com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, exigindo sua
correcgdo.

XIII - Atestar as notas fiscais/faturas, desde que
tenham sido entregues como determina este Contrato, verificar os
relatdrios apresentados, encaminhar as notas fiscais/faturas
devidamente atestadas, em tempo hdbil, para pagamento no prazo
determinado.

XIv - Efetuar o pagamento, no prazo €& nas
condigdes indicadas neste instrumento, que estiverem de acordo
com as especificag¢des, e comunicar & CONTRATADA quaisquer
irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os
pagamentos.

XV - Solicitar, sempre que Jjulgar necessario, a
comprovagdo do valor vigente dos preg¢os na data da emissdo da
nota fiscal/fatura.

XVI - Aplicar & CONTRATADA as penalidades
contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditdério e ampla defesa.

PARAGRAFO UNICO - E vedada ao CONTRATANTE a
manuten¢do, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo
de servigos com empresa que venha a contratar empregados que
sejam cbénjuges, companheiros ou parentes em 1linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de membros
ou juizes vinculados ao CONTRATANTE, conforme artigo 3° da
Resolugdo n°. 07/2005 do CNJ.

I - E vedada ao CONTRATANTE a contratacdo, a
qualquer titulo, de empresas privadas que tenham em seu guadro
societdrio servidor piublico da ativa, ou empregado de empresa
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