Poder Judicidrio da Unido

Tribunal de Justiga do Distrito _]j,[)f:-r-

Federal e dos Territérios

CONTRATO DE AQUISICAO E DE
PRESTACAO DE SERVICOS N.
22¢/204S” , QUE ENTRE SI
FAZEM A UNIZO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL
E DOS TERRITORIOS E A
INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA.

_ ~Bo(s) D dia(s) do més de 4232?777?$&>
de 20& (dois mil e%}'b&) no Gabinete da Presidéncia do
Tribunal de Justig¢a do“Distrito Federal e dos Territdrios, com
registro no CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, situado na Pracga
Municipal, Lote 01, Paldcio da Justic¢a, Brasilia-DF, de um
lado, a UNIAO, por intermédio do referido Tribunal, neste ato
representado por seu Presidente, Desembargador GETOLIO DE
MORAES OLIVEIRA, no uso da atribuig¢do que lhe confere o art.
10, da Lei 11.697, de 13/06/2008, doravante designado
simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a INTERSYSTEMS DO
BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ/MF 00.233.883/0001-80,
estabelecida na Praga Professor José Lannes, n° 40, 11° Andar,
Brooklin Novo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.571-100, neste ato
representada por seu Administrador, CARLOS ALBERTO MARCICANO,
portador da Cédula de Identidade 8.331.292-4 SSP/SP e do CPF
001.695.228-65, daqui por diante denominada simplesmente
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento, em
regime de execugdo por prego unitdrio, por inexigibilidade de
licitagdo, com base na Lei 8.666/93 e em conformidade com o
decidido no PA 9.916/2015, que faz parte integrante deste
instrumento, juntamente <com a Proposta da CONTRATADA,
independentemente de transcrigdo, e mediante as seguintes
clidusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente
instrumento tem por objeto o fornecimento do direito de uso
permanente para uma licenga de acesso para cinco mil usuédrios
ao Banco de Dados Caché Enterprise Concurrent User, Plataforma
Especifica LINUX, Multiserver, e respectivo suporte técnico
com fornecimento de versdo atualizada do produto, conforme as
condigdes e prazos estabelecidos neste Contrato e Anexos.
Relag¢do dos Produtos:
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Item I - Pacote
Caché 5000 usuarios
Enterprise, concorrentes
Concurrent
User,
Plataforma
Especifica
LINUX,
Multiserver
Item II - 5000 usuarios
Suporte técnico concorrentes
e Atualizacgdo
do produto
descrito no
ITtem I

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL - A
presente contratag¢do fundamenta-se no caput do artigo 25 da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTAGAO
COMPLEMENTAR - O servi¢o e aquisicdo referido na Cl&usula
Primeira obedecerd ao estipulado neste instrumento, bem como
as obrigagdes assumidas na Carta-Proposta fornecida pela
CONTRATADA, constante do Anexo VII deste Contrato, a qual,
independentemente de transcrigdo, fard parte integrante do
presente ajuste, naquilo que ndo contrariar suas disposic¢des.

CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS DA SOLUGAO -
Os principais requisitos da solugdo s3o descritos abaixo:

I - Requisitos Funcionais:

a) Cessdo de licengas de uso permanente:

a.l) Funcionalidades: O direito de uso das
licengas deverd se exercido pelo CONTRATANTE para uso
permanente.

b) Atualizagdo das versdes dos softwares:
b.1) Funcionalidades: Direito a novas versdes
dos softwares contratados durante a vigéncia contratual.

c) Padronizag¢do e Modernizacgdo:

c.l) Funcionalidades: Fornecimento da versdo
mais atual do Banco de Dados Caché, visando Padronizac3o de
todo o parque tecnoldgico relativo ao referido produto.

d) Garantia e Suporte técnico:
d.1) Funcionalidades: Garantia de suporte
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técnico (saneamento de dividas) para todos os produtos
adquiridos.

e) Treinamento e oficinas:

e.l) Funcionalidades: Disponibilidade no
mercado de treinamentos e oficinas para os produtos
adquiridos.

II - Requisitos de Configuragédo:

a) 0] software devera ser totalmente
interoperavel com a plataforma Caché pré-existente para fins
de atualizag¢do de versdo;

b) O software deverd ser compativel com versdes
mais estaveis e atuais do:

b.1l) Red Hat Enterprise Linux;

b.2) Sistemas de arquivos EXT4 e NFS.

c¢) Deverad suportar integrag¢do com os sistemas
de banco de dados SQL Server e ORACLE usando JDBC ou ODBC.

III - Requisitos de Desempenho: O consumo de
recursos de processamento, armazenamento e troca de dados
deverdo ser compativeis com até 12 conexdes por usudrio
identificado, para esta versdo.

IV - Requisitos de Capacitagdo: A CONTRATADA
deverd disponibilizar atualizagdo e repasse de conhecimento
para uma turma de até 30 técnicos do CONTRATANTE com material
diddtico em qualidade e quantidade necessdria para o pleno
conhecimento, aplicagdo e utiliza¢do da nova versdo do Caché,
nos moldes que estejam disponiveis no mercado para
administragdo e desenvolvimento usando tais produtos.

V - Requisitos de Manutengdo: A CONTRATADA
devera oferecer tempestivamente, corregdes, suporte e
manutengdes que estejam disponiveis e visem garantir a plena
utilizagdo do Caché, para serem implementados pela equipe do
CONTRATANTE.

VI - Requisitos Temporais: Os produtos deverdo
ser entregues em até 30 dias apds a oficializa¢do do contrato.

VII - Requisitos de Seguranga da Informagdo: A
CONTRATADA deverd assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade
(Anexo II deste Contrato) obrigando-se a n3o realizar,
promover, incentivar a divulgagdo de qualquer dado ou
informagdo do ambiente computacional do CONTRATANTE, bem como
dos dados ou informagdes contidas nele sem a prévia
autorizacgdo.

VIII - Demais requisitos aplicaveis:
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a) Garantir prazos de entrega dos seus produtos
através de penalidades para atrasos;

b) Garantir a disponibiliza¢do da versdo mais
atualizada do Caché e suporte técnico as davidas.

CLAUSULA QUINTA - DA DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TI

- Os produtos objeto desta contratagdo estdo descritos
conforme abaixo:
Gﬁ?;. Valor
Quant. Unitario Total*
Produto Anual
Usuérios (por
(por
usudrio) usudrio)
Item I -
Licenga Caché
Enterprise
Concurrent 5009 RS
User, usuérios NA RS 460,00 2.300.000, 00
Plataforma concorrentes
especifica
LINUX,
Multiserver
Item II -
Suporte
Técnico e 5000
Atualizacdo do usuarios RS NA RS
Produto concorrentes | 576,00 2.880.000,00
descrito no
Item I
(*) O wvalor deste Orgamento ja& prevé os

beneficios decorrentes e previstos no Art.
n° 12.546/2011 e suas alteracdes,
em nenhum momento,

7°, inciso I da Lei
ndo comportando desta forma,
a revisdo do valor deste Contrato por tal

motivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Relagdo dos Bens e
Servigos:

I - Licengas de uso permanente: Pacote de
Licenca CACHE ENTERPRISE Concurrent User, Plataforma
especifica LINUX, Multiserxrver;

II - Suporte Técnico e Disponibilizag¢do da

versdo mais atualizada do Produto descrito no Item I.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica estabelecido que todos

os servigos de primeiro nivel, ou seja, todo o atendimento aos
usuarios do CONTRATANTE, serdo integralmente de
responsabilidade e prestados pela equipe de tecnologia do
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CONTRATANTE, sem gualquer participagdo da CONTRATADA. Desta
forma o suporte fornecido pela CONTRATADA serd apenas de
segundo e terceiro nivel, conforme descrito neste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS ESPECIFICAGOES E Da
PRESTAGAO DO SERVICO:

I - VERSAO E IDIOMA:

a) A versdo entregue deve ser a UGltima
disponivel no mercado na data de entrega do produto, com
garantia de atualizacgdo;

b) o] idioma do software devera ser
preferencialmente em portugués do Brasil ou, excepcionalmente,
em inglés;

c) A documentacgdo técnica devera ser
preferencialmente em portugués do Brasil ou, excepcionalmente,
em inglés;

d) Em caso de atualizagdo do produto a
CONTRATADA se obriga a enviar notificag¢do formal ao
CONTRATANTE, bem como o software atualizado ou sua atualizagdo
propriamente dita em midia digital (CD, DVD, etc) ou link e
permissdo para download em ambiente seguro na internet.

II - ATUALIZAGRO DURANTE O SUPORTE E
ATUALIZAGAO DO ITEM II:

a) As licengas deste instrumento (item I) s3o
de uso permanente e a garantia de versdes atualizadas durante
todo o periodo de vigéncia contratual do item II;

b) A “Atualiza¢do de versdo” deve ser entendida
como o fornecimento de novas versdes corretivas ou evolutivas
do software, langadas durante a vigéncia contratual do item
ITI, mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome do
software, devendo compreender a corregdo de falhas no produto,
independentemente de corre¢des tornadas pulblicas, desde que
tenham sido detectadas e formalmente comunicadas & CONTRATADA;

c) Caso sejam detectados bugs ou falhas no
software, a CONTRATADA deverd fornecer atualiza¢des de versdo
gue apoiem a corregdo do problema;

d) A cada nova liberagdo de verséao, a
CONTRATADA devera fornecer as atualizag¢des de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas nesta nova versdo;

e) A CONTRATADA deverd prestar todo o suporte e
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orientagdo & equipe do CONTRATANTE quanto aos procedimentos de
atualizagdo do Objeto e respectivas licencgas;

f) As atualizagdes de versdes do software
deverdo ser as mais recentes e disponiveis no mercado pelo
fabricante;

As novas versdes dos produtos contratados,
deverdo ser disponibilizadas em até 30
a partir do lang¢amento oficial da nova versdo.

g)
aplicavel,
dias,

quando
(trinta)
III - METODOLOGIA DE TRABALHO

e Niveis de

Servigo - SLA:

a) O Suporte Técnico serd prestado pela
CONTRATADA nos niveis 2 e 3 no periodo de segunda a sexta-
feira, em dias Gteis, das 9:00h &s 18:00h (atendimento
telefdnico). O atendimento é feito através do telefone 0800

888 22 11 ou pelo e-mail suportebrasil@intersystems.com

b) Na abertura de chamados de suporte devera
ser informado o Nome da Empresa, Nome da pessoa que realiza o
contato, Telefone, Produto e Problema ou Divida que esta
ocorrendo;

c) A CONTRATADA abrird um chamado, informando o
respectivo nimero ao técnico do CONTRATANTE e transferindo a

~

ligagdo para o analista que melhor se adequar & situagdo;

d)
(Worldwide Response
mediante duas regras:

O atendimento se darda nos Padrdes do WRC
Center), praticados pela CONTRATADA,

d.1l) Os clientes determinam a prioridade dos
seus problemas;

d.2) Os clientes determinam gquando o chamado
esta encerrado.

e) A tabela abaixo apresenta as respostas
esperadas conforme o nivel de Prioridade (SLA):

PRIORIDADE CRISE ALTA MEDIA
Atencgédo Atencgao

Resolucgdo de
Problemas

continua por 24
horas até que o

problema seja
resolvido desde
que o chamado

seja aberto até
ds 12:00h. Apds
este horario a
resolugdo

poderd ocorrer

continua por 24
horas até que o
problema seja
resolvido desde
que o© chamado
seja aberto até
as 12:00h. Apds
este horario a
resolugao

podera ocorrer

A resolugao
ocorre em
cinco dias
Gteis.
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no dia itil | no dia atil
subsequente. subsequente.
Imediata e
continua - -
~ Solucgao sera
atengdo 24 -
. testada e | Solugéao
horas por dia, -
eralmente por entregue ao | sera
Resolugdo de g cliente no | testada
. um
Defeitos prazo de duas |entregue ao
. desenvolvedor, P .
(bug fix) P semanas. Também |cliente na
ate que o} 2 s P ~
. . estard incluida | versdo
defeito seja ~ . .
. s na versdo de |principal
corrigido ou ~ ,
~_ | manuteng¢do seguinte.
uma solugdo ;
. . | seguinte.
aceitéavel é
fornecida.
Notificagdo
verbal imediata
a todos ©s Notificacédo Notificacgdo
gerentes P P
Agravamento . automatica para | automatica
seniores IscC A s
apropriados a geréncia | para a
p ) ! senior ISC gestdo WRC
pelo diretor de
suporte ao
cliente.
Acordo de
Nivel de 95% 90% 90%
Servigo
f) Para cada tipo de prioridade serdo adotados

0os respectivos objetivos de resolugdo:

seja aberto até as

£.1)

12:00h.

CRISE e ALTA -

Apds

podera ocorrer no dia Util subsequente;

dias UGteis;

£.2)

fo3) A

MEDIA -

CONTRATADA

A resolugdo ocorre em 5

deveréa

Aten¢do continua por 24
horas até que o problema seja resolvido desde que o chamado
este hordrio a resolugdo

notificar

(cinco)

CONTRATANTE nos casos onde os procedimentos necessdrios para
restabelecimento da normalidade envolvam a reinstalag¢do do
produto, a recuperag¢do de backup, a recompila¢do de produg¢gdes
e demais a¢des que poderdo exceder os prazos estabelecidos;

£.4) A CONTRATADA devera identificar e
notificar a equipe técnica do CONTRATANTE quando houver o
possivel comprometimento dos Niveis constantes da Tabela de
SLA acima, caso se evidencie que a indisponibilidade & de um

agente externo ao produto ou que a ocorréncia tenha sido
provocada por falha operacional da equipe do CONTRATANTE;
£.5) Com excegdo para os casos determinados
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como de prioridade “CRISE”, o Tempo de Resolug¢do serd contado
dentro do periodo previsto entre 9:00h e 18:00h. Para
ocorréncias registradas ou em andamento entre os horérios das
18:00h e 9:00h do dia seguinte, a contagem serd interrompida e
reiniciada a partir das 9:00h do dia segquinte;

f£.6) A CONTRATADA deverd redirecionar de
imediato as prioridades classificadas como CRISE e ALTA aos
gerentes sénior, facultado as outras prioridades serem
redirecionadas ao gerenciamento do WRC;

£.7) O CONTRATANTE devera indicar, por ocasido
da assinatura deste Contrato, o nome completo e o CPF dos
técnicos autorizados a abrir os chamados em seu nome, sob pena
de impossibilidade de abertura do chamado, decorrente da
Politica de Seguran¢a entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

£.8) O CONTRATANTE poderd a gqualquer momento
alterar a autorizagdo de acesso concedida acima, mediante
prévia comunicagdo por escrito para a CONTRATADA;

£.9) A CONTRATADA deverd suportar totalmente
(100%) as versdes liberadas nos ultimos dois anos, mediante
suporte telefbnico, diagndstico remoto e - caso a caso -
suporte presencial quando esgotadas as opg¢gdes de suporte
técnico ou configurag¢do de situagdo critica;

£.10) A CONTRATADA poderd prestar servigos ndo
especificados no contrato, através de proposta comercial, como
avaliagdo de desempenho global e similares, caso o acesso
ao(s) sistema(s) esteja(m) lento(s) ou apresente comportamento
notadamente fora do padrdo esperado;

£.11) Caso um defeito nof(s) produto(s) seja
detectado, uma solugdo (corregdo) de software para o produto
especifico contratado poderd ser produzida dentro do prazo de
até 6 (seis) meses. A entrega dessa solugdo pode ser através
de uma nova versdo (upgrade) ou de um patch que é aplicado em
cima do produto em produgdo, o qual deverd ser instalado e

adequado pela propria equipe do CONTRATANTE;

£.12) O Suporte Técnico deverd ser prestado
diretamente pela CONTRATADA.

g) O acompanhamento do contrato serd aferido
através da qualidade por meio da:

g.l) Entrega dos servigos X Conformidade com
as especifica¢des do Contrato;

g.2) Abertura de chamados técnicos X
Disponibilidade do canal e tempo de resolugdo;
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g.3) Atualizagdo dos servigos e correlatos X
Disponibilidade do canal e tempestividade da notificacdo;

g.4) Suporte técnico durante a garantia X
Prestag¢do do servigo.

h) O atendimento do Suporte Técnico se daré
dentro do horario comercial normal de expediente, ou seja, em
dias uGteis, exceto feriados Municipais, Estaduais ou Federais,
das 09:00 a&s 18:00. Fora do horario nesta clausula
estabelecido o atendimento serd requisitado através do canal e
ferramenta WRC de acordo com as instru¢des fornecidas pela
CONTRATADA. As partes ainda concordam que os niveis de servigo

descritos no inciso III, alinea “e”, desta clausula somente
serdo aplicaveis quando dos chamados abertos dentro do horério
normal de expediente, exceto para aqueles considerados

criticos, ou seja, denominado com crise.

i) Conforme disposto no inciso III, alinea “a”,
desta cléusula, os servigcos de manutengdo corretiva serdo
realizados a partir da comunicag¢do do CONTRATANTE ao Centro de
Suporte da CONTRATADA por gqualquer dos meios disponiveis,
devidamente comunicados pela prdpria, e tem por finalidade a
corregdo de erros decorrentes de defeitos de software.

3) Na comunicagdo do erro deverdo ser
fornecidas todas as informag¢des relacionadas com o problema do
software, bem como a reproducdo do erro efetuada pelo
CONTRATANTE, de maneira a permitir que o Centro de Suporte da
CONTRATADA possa entender e também reproduzir as condigdes de
erro comunicadas, de modo a permitir a classificag¢do da sua
criticidade, por parte da CONTRATADA, de acordo com O
estabelecido no acordo de nivel de servigo e investigar as
suas causas e validar a corregédo.

k) Em caso de comunicacdo de erro sem ©O
fornecimento das informag¢des relacionadas com o problema de
software e/ou reprodugdo de erro pelo CONTRATANTE, n3o se
aplicardo os Niveis de Servig¢os (SLA"s) acordados.

1) As partes acordam o seguinte mecanismo de
medigdo e aplicagdo de SLA: ao final de cada més de prestagdo
dos servigos, a CONTRATADA deverd emitir um relatdrio de
medigdo de SLA, o qual deverd ser apresentado ao CONTRATANTE
até o Gltimo dia Util de cada més.

m) Para fins de pagamento a CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE, a Nota Fiscal referente & Ordem de
Servigo homologada, j& com os valores de ajuste previstos nas
tabelas abaixo.
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Acordo de Nivel| % de ajuste sobre o
de Servigo valor da NF
95% para Critico 0%
90% para Alto 0%
90% para Mé&dio 0%
A cada perda de (- 3%) do valor
5% sobre no SLA mensal

m.l) A cada perda de 5% sobre o SLA padrio,
havera um desconto de 3% sobre o valor da fatura mensal, ex:
SLA de 85% para severidade II (Alto) representa um desconto de
3% na fatura mensal.

m.2) Os percentuais de ajuste sobre o valor da
nota fiscal sdo cumulativos no més, contudo a Tabela acima
fica limitada ao percentual de 20% (vinte por cento) do valor
mensal contratado para o item II do Anexo I deste Contrato.

n) A CONTRATADA se responsabiliza por prestar
suporte de forma integral para até trés releases antigos do
seu produto, a partir do seu release mais atual ou para até
duas versdes anteriores a mais atual disponibilizada ao
mercado. Este contrato permite ao CONTRATANTE O acesso ao
servigo de Suporte Técnico para as versdes e releases mais
atuais disponibilizadas pela CONTRATADA ao mercado, a partir
da data de publicag¢do deste contrato, ou seja, a CONTRATADA se
obriga a prestar servigos de Suporte Técnico para as versdes
mais atuais a partir da versdo objeto deste contrato (a saber
2015.1).

o) A CONTRATADA devera prestar as informagdes e
os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, atendendo em até 72h (setenta e duas horas),
através de um gerente técnico designado para acompanhamento do
contrato.

p) Os tempos para solugdo dos problemas na
cldusula “Niveis de SLA” e/ou a definigdo de prazos para
diagnosticar um problema depende de investigagdo e da
qualidade com que os usuidrios do CONTRATANTE repassam as
informa¢des que levam a deduzir causas. Para que os prazos
definidos sejam efetivamente cumpridos e a CONTRATADA possa
ser responsabilizada, as etapas abaixo descritas deverd3o ser
cumpridas pelas partes contratantes:

p.-1) A ferramenta WRC disponibilizada pela
CONTRATADA para o CONTRATANTE, deverd ser por esta utilizada
para acompanhamento e andamento dos chamados e eventuais
SLA“s. A medicdo dos SLA"s serd efetuada pelas partes através
dos tempos extraidos desta ferramenta (WRC);

P.2) 0 CONTRATANTE devera fornecer as
informag¢des a evidéncias relacionadas com o© problema de
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Software e a reproducdo do erro em ambiente de desenvolvimento
e/ou homologagdo efetuada pelo CONTRATANTE, de maneira a
permitir que o Centro de Suporte da CONTRATADA possa entender
e também reproduzir as condig¢les de erro comunicadas;

p-3) A CONTRATADA, com o suporte do
CONTRATANTE, deverd descobrir e identificar as causas do
eventual problema;

p.4) Em seguida, a CONTRATADA deverad apresentar
prazo e cronograma para resolugdo do log, observados os prazos
de SLA, de acordo com a criticidade de cada log, salvo se de
outra forma acordado com o CONTRATANTE;

P.5) A CONTRATADA deverd projetar e desenvolver
a solugao;

pP.6) As partes deverdo, no prazo maximo de 5
(cinco) dias (Gteis testar a corregdo em um ambiente
controlado. A ndo realizacdo destes testes isentara a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade e penalidade ou a sua
realizagdo fora do prazo aqui descrito serd considerada como
aceita pelo CONTRATANTE;

p.7) Aprovado o teste descrito no tépico acima,
o CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) Gteis, deverd implementar
a solugdo na produ¢do, contando com © suporte remoto da
CONTRATADA para tanto. Qualquer modificagdo nos objetos
contidos na corre¢do sem aprovagdo prévia da CONTRATADA seréd
de responsabilidade do CONTRATANTE e estard excluida das
obrigagdes de suporte descritas nesta clausula;

p.-8) No prazo de 5 (cinco) dias dteis, o
CONTRATANTE deverd repassar & CONTRATADA a confirmag¢do do
usudrio de que o problema foi resolvido. A ndo manifestagdo do
CONTRATANTE neste prazo poderda ser considerada como aceite
final e formal da resolug¢do do problema.

g) As partes acordam que as corre¢des para
eventuais problemas poderdo ocorrer da seguinte maneira:

g.1l) AdHoc / Pacotes: sd3o corre¢des pontuais
decorrentes de chamados do CONTRATANTE ou identificados pela
CONTRATADA;

g.2) Patches: conjunto de corre¢des e melhorias
disponibilizadas pela CONTRATADA e a seu exclusivo critério.

r) Os servigos de suporte a serem prestados
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE estdo limitados a versdo mais
recente do Software disponibilizadas pela CONTRATADA, e a

versdo imediatamente anterior, bem como & implanta¢do de todos
os pacotes e patches disponibilizados ao longo da prestagao
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dos servigos, devendo a CONTRATADA comunicar por escrito ao
CONTRATANTE quando da disponibilizagdo de novas versdes,
pacotes e patches de Software.

r.1l) Os prazos de implantagdo dos pacotes/adHoc
estdo descritos no inciso "“g” acima. Os patches deverdo ser
implantados pela CONTRATADA no prazo maximo de 7 (sete) meses
contados da sua disponibilizag¢do, ou outro prazo gue venha a
ser convencionado por escrito pelas Partes. A ndo implantac¢éao
destas atualizag¢les no prazo acordado, implicard na suspensdo
dos SLA"s e possibilidade de suspensdo dos servigos de suporte
unilateralmente pela CONTRATADA.

8) Ndo constitui objeto deste contrato a
prestagdo de servigos decorrentes de problemas advindos do uso
indevido do Software pelo CONTRATANTE, entendido como uso
indevido do Software a utiliza¢do para finalidade diversa
daquela a que o mesmo se destina ou mau funcionamento do
Software, ou negligéncia, imprudéncia ou impericia no uso do
Software, ou ainda, decorrentes de qualquer modificacdo feita
no Software por gqualquer pessoa ndo autorizada pela
CONTRATADA.

t) A CONTRATADA também poderd recusar-se a
prestar os Servigos caso o Software tenha sido modificado sem
autoriza¢do da CONTRATADA ou utilizado pelo CONTRATANTE com
dispositivos ou equipamentos de performance ou capacidade
inferior & plataforma de infraestrutura indicada pela
CONTRATADA, desde que comprovado que um destes fatos ocorreu.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
- Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

I - acompanhar e fiscalizar a execug¢do do
contrato e subsidiar a CONTRATADA com informag¢des necessérias
ao fiel e integral cumprimento deste contrato;

IT - efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA
dentro dos prazos estabelecidos neste instrumento;

III - proporcionar todas as facilidades
necessarias a perfeita execug¢do do objeto deste instrumento;

~

IV - comunicar & CONTRATADA toda e gqualquer
ocorréncia que interfira na execugdo dos servigos;

V - prestar informagdes e esclarecimentos gue
venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

VI - notificar a CONTRATADA, por escrito,
garantida a prévia defesa, sobre aplicagdo de penalidades em
caso de descumprimento total ou parcial do contrato;
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VII - utilizar o licenciamento e as licengas de
usudrios concorrentes do Banco de Dados Ensemble Enterprise
com Caché Multiserver Plataforma Linux Red Hat integralmente
condicionado aos Termos e Condi¢des para o Usudrio Final da
CONTRATADA, conforme sua Politica Comercial gque integrard a
presente contratacgao.

PARAGRAFO UNICO - E vedada ao CONTRATANTE a
contratacgao, em casos excepcionais de dispensa ou
inexigibilidade de licitag¢do, de pessoa juridica da qual sejam
s6cios cdnjuge, companheiro ou parente em 1linha reta ou
colateral até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos
membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo
de direcdo e de assessoramento, conforme artigo 2°, inciso v,
da Resolug¢do n°® 07/2005 do CNJ.

I - E vedada ao CONTRATANTE a contratacdo, a
qualquer titulo, de empresas privadas que tenham em seu quadro
societadrio servidor pGblico da ativa, ou empregado de empresa
piblica ou de sociedade de economia mista.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAC5ES DA CONTRATADA
— Além das demais obriga¢des previstas neste Contrato, a
CONTRATADA obriga-se a:

I - cumprir fielmente as obrigag¢des assumidas
neste Contrato e na Proposta, de forma que os servigos sejam
realizados com esmero e perfeigdo;

II - entregar os produtos, os softwares e
licengas ao CONTRATANTE dentro do prazo contratual;

IITI - executar os servigos de suporte técnico
de acordo com o determinado neste instrumento;

IV - atender as reclama¢gdes da CONTRATANTE
sobre falhas nos softwares;

V - tomar todas as providéncias necessarias
para a fiel execug¢do deste instrumento;

VI - garantir gque as versdes dos softwares
funcionardo substancialmente de acordo com a documenta¢do para
usudrios, por todo o periodo de utilizag¢do da referida versdo
em algum computador da CONTRATANTE;

VII - fornecer e substituir, em caso de
necessidade, os softwares defeituosos;

VIII - manter todas as condig¢des de habilitagdo
e qualificagdo exigidas para esta contratag¢do, durante todo o
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periodo do contrato;

IX - comunicar ao CONTRATANTE, por escrito,
gualguer anormalidade de caradter wurgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

X - repassar ao CONTRATANTE todas as vantagens
promocionais oferecidas pelo fabricante dos softwares que
impactam no objeto deste contrato;

XI - aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais,
0os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto
contratual, de acordo com Lei n° 8.666/93, art. 65, §1, em até
25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd, a
partir da solicitag¢do formal do CONTRATANTE, apresentar todas
as certiddes e declaragdes relacionadas no artigo 5° da
Resolug¢do n° 156/2012, do CNJ, concernentes aos empregados com
fungdes de chefia disponibilizados para o CONTRATANTE.

I - Em caso de mudanga de titular de cargo de
chefia exercido por empregado da CONTRATADA e que esteja a
disposicdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar, a
partir da solicitag¢do formal do CONTRATANTE, oS wmesmos
documentos delineados no caput deste pardgrafo, relativas ao
novo ocupante do cargo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA compromete-se
a ndo manter ou contratar empregados que sejam cdnjuges,
companheiros ou parentes em linha vreta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de direg¢do e de assessoramento, de membros ou juilzes
vinculados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA compromete-se

~

a ndo manter ou contratar empregados, colocados a disposigdo
do CONTRATANTE para o exercicio de fungdes de chefia, que
incidam nas vedag¢des dos arts. 1° e 2° da Resolugdo CNJ 156,
de 8/08/2012, consoante o art. 4° da referida Resolugdo, a
saber:

I - pessoa que tenha sido condenada em decisdo
com transito em julgado ou proferida por O&rgdo jurisdicional
colegiado, nos seguintes casos:

a) atos de improbidade administrativa;

b) crimes:
b.1l) contra a administrag¢do piblica;
b.2) contra a incolumidade pGblica;

b.3) contra a fé publica;
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b.4) hediondos;

b.5) praticados por organizag¢do criminosa,
quadrilha ou bando;

b.6) de redugdo de pessoa a condigdo andloga
a de escravo;

b.7) eleitorais, para os quais a lei comine
pena privativa de liberdade;

b.8) de lavagem ou oculta¢do de Dbens,
direitos e valores.

II - Na mesma vedag¢do do caput deste paragrafo
incorre a pessoa que tenha:

a) praticado atos causadores de perda do cargo
ou emprego publico;

b) sido excluidos do exercicio da profissao,
por decisdo sancionatdria judicial ou administrativa do 6rgdo
profissional competente;

c) tido suas contas relativas ao exercicio de
cargos ou fungbes plblicas rejeitadas por irregularidade
insanavel que configure ato doloso de improbidade
administrativa, por decisdo irrecorrivel do 6rgdo competente.

CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS E CONDIGOES DE
ACEITE:

I - Entrega e disponibiliza¢do das licencas
para uso ao CONTRATANTE:

a) A entrega dos manuais, softwares,
fornecimento das licengas, acesso para uso do apoio e suporte
técnico em garantia e informag¢des para usufruto dos beneficios
do Software Assurance deverd ser feita em até 10 (dez) dias
contados da publicagdo do contrato.

II - Local de entrega:

a) Os produtos adquiridos deverdo ser entregues
na SETEC/TJDFT - Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo: localizada no sexto andar do bloco A do TJIDFT -
PRACA MUNICIPAL, LOTE 01 - CEP 70094-900 BRASfLIA/DF, Brasilia
- DF.

III - Das Condigdes de Aceite:

a) Estar em conformidade dos servigos/produtos
ofertados as especifica¢des descritas neste Contrato;

b) Apdés a disponibiliza¢do dos produtos por
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parte da CONTRATADA, deverd ser elaborado o Termo de
Recebimento Provisério, conforme MODELO DE TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO (Anexo IV deste Contrato) a ser
assinado por representantes designados do CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

c) O Termo de Recebimento Definitivo sera
emitido em até 20 (vinte) dias Gteis, contados a partir da
emissdo do Termo de Aceite Provisdrio, conforme MODELO DE
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (Anexo V deste Contrato).

d) Simples omissdes ou irregularidades
irrelevantes, sanadveis ou despreziveis a juizo do CONTRATANTE,
poderdo ser relevadas desde que ndo causem prejuizo &
Administracao.

CLAUSULA DECIMA - DA ACEITACKO E DO PAGAMENTO -
Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetivar o
pagamento se no ato entrega do objeto/prestacdo do servigo,
este ndo estiver em perfeitas condi¢des e de acordo com as
especifica¢des estipuladas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento serd efetuado
em até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
definitivo do item I (licen¢as de software) e mensalmente para
o) item IT (suporte técnico e atualizacédo), mediante
apresentagdo da Nota Fiscal, a qual deverda ser apresentada
preferencialmente em 2 (duas) vias, contendo o n° do Banco, da
Agéncia e da conta-corrente.

I - A CONTRATADA disponibilizard para o
CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente, a
Nota Fiscal correspondente aos servigos executados.

II - O pagamento somente serd autorizado depois
de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado

este ato & verificag¢do da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
contendo o detalhamento dos servigos executados;

III - Havendo erro na apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impeg¢a a 1liquidag¢do da
despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura serda restituida a
CONTRATADA para as corre¢des necessdrias e o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdétese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a4 apbés a comprovagdo da regularizag¢do da situag¢do, ndo
acarretando qualquer Snus para © CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando do pagamento da nota
fiscal/fatura, se verificada a irregularidade da CONTRATADA
com a Seguridade Social (CND), e/ou com o Fundo de Garantia
por Tempo de Servig¢o (CRF), e/ou com a Justiga do Trabalho
(CNDT) e/ou com a Fazenda Federal, bem como o descumprimento

16
INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA - Cachés - PA 9.916-2015 aia



das obrigag¢gdes contratuais assumidas e da obrigagdo de manter,
durante a contratac¢do, todas as condigdes de habilitacdo
exigidas para a contratagcdo, a CONTRATADA ficard sujeita a
rescisdo do contrato, além das penalidades j& previstas em lei
(arts. 55, inciso XIII; 78, inciso I; 80, inciso III e, 87, da
Lei 8.666/1993).

PARAGRAFO TERCEIRO - Para fins de n3o retencéo
dos tributos federais, conforme disposto nos arts. 4° e 6° da
Instrug¢do Normativa da RFB 1.234/2012, as instituigdes e
pessoas juridicas elencadas nos incisos III, IV e XI do art.
4°, deverdo apresentar ao 6rgdo, a cada pagamento, declaracgio,
na forma dos anexos II a IV da Instru¢do, conforme o caso,
assinada pelo seu representante legal.

PARAGRAFO QUARTO - O CONTRATANTE poderd deduzir
do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos deste
Contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Nos casos de eventuais
atrasos de pagamento, desde gque a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a
taxa de atualizag¢do financeira devida pelo CONTRATANTE, entre
a data acima referida e a <correspondente ao efetivo
adimplemento do servigo, mediante a aplicac¢do da seguinte
férmula:

EM = Encargos moratdrios;

N = Nimero de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela a ser paga;
EM =I XN X VP Em que: TIX = Percentual da taxa anual = 6%
I = Indice de compensacgio
financeira assim apurado:
I = (TX/100) = I = (6/100)
365 365
I =0,00016438

PARAGRAFO SEXTO - A compensagdo financeira
prevista nesta condigdo serda incluida na fatura do més seguinte
ao da ocorréncia.

PARAGRAFO SETIMO - O CONTRATANTE, no uso de
suas atribui¢des, fard as seguintes reten¢gdes, conforme o
caso, sobre o(s) pagamento(s) realizado(s):

I - relativas aos Tributos e as Contribuigdes
Federais, com base na Instrug¢do Normativa SRF 1.234, de
11/01/2012, publicada no DOU de 12/01/2012 (Anexo I) e
alterag¢des, conforme determina o art. 64 a Lei n° 9.430, de
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27/12/1996 e alteracgdes;

II - relacionadas a Contribuigdo
Previdenciéaria, correspondente a 11% (onze por cento),
calculadas as retencdes sobre a remuneragdo decorrente da
prestagdo de servigos, mediante cessdo de mdo de obra ou
empreitada, de acordo com o disposto na Instrugdo Normativa
971, de 13/11/2009, publicada no DOU de 17/11/2009 e
alteragdes conforme determina a Lei 8.212, de 24/07/1991 e
alteracgdes;

IIT - referentes ao Imposto sobre Servigcos de
Qualquer Natureza (ISSQN) - incidentes sobre os pagamentos
relativos a ©prestagdo de servigos, na forma da Lei

Complementar 116, de 31/07/2003 e alteragdes c/c o Decreto GDF
25.508, de 19/01/2005, decorrente do convénio firmado entre a

Unido e o Distrito Federal, publicado no Didrio Oficial da
Unido de 21/11/2000.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA  DOTAGAO
ORCAMENTARIA - A despesa com a execugdo do presente
instrumento correrd, no periodo de sua vigéncia, & conta dos
recursos consignados no Orxrgamento Geral da Unido ao
CONTRATANTE no Elemento de Despesa ,

classificagéo funcional programadtica

PARAGRAFO UNICO - Os créditos devidos a
CONTRATADA ficam garantidos, neste exercicio, pela Nota de
Empenho N. 20 NEO , de / / , no valor de
RS , & conta da Dotagido Orc¢amentaria
especificada nesta Clausula, para atender as despesas

inerentes a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR - O valor do
presente instrumento fica estimado em R$ 5.180.000,00 (cinco
milhSes, cento e oitenta mil reais).

;:?g Valor
Produto Quen?. Anual Unitario Total
Usudarios (por
(por p
p usuario)
usuario)
Item I - Licencga
Caché Enterprise
Concurrent User, 5000 RS
Plataforma usudrios NA R$ 460,00
. 2.300.000,00
especifica concorrentes
LINUX,
Multiserver
Item II - 5000 RS NA RS
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Suporte Técnico usuérios 576,00 2.880.000,00

e Atualizagdo do | concorrentes

Produto descrito
no Item I

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE - O
reajuste da presente contratagdo observa os seguintes
critérios:

I - Licenga Caché Enterprise Concurrent User,
Plataforma especifica LINUX, Multiserver: Ndo haverd reajuste
de pregos consoante o disposto nas Leis N. 9.069/95 e
10.192/01.

ITI - Suporte Técnico e Atualizagdo do Produto
descrito no Item I: O reajuste de pre¢os obedecerd ao disposto
nas Leis N. 9.069/95 e 10.192/01, utilizando-se como indice o
IGP-DI (Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna)
divulgado pela Fundagdo Getdlio Vargas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
- A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, comprovante
de prestagdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato, em até 10 (dez) dias dteis,
prorrogavel por igual periodo, contado da data da publicagdo
oficial do Contrato, observado o disposto no § 5°, art. 56, da
Lei 8.666/1993, mediante uma das seguintes modalidades:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida
publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de
ligquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

a.l) No <caso de prestagdo da garantia na
modalidade de caugdo em dinheiro, a CONTRATADA deverd efetuar
depdsito na Caixa Econdmica Federal e apresentar o comprovante
ao CONTRATANTE em até 10 (dez) dias uteis, prorrogédvel por
igual periodo, apds a publicagdo do contrato.

b) seguro-garantia;

b.1l) No <caso de prestagdo da garantia na
modalidade seguro-garantia, a apdlice deverd conter, nas
Condig¢des Especiais, cobertura de multas impostas a

CONTRATADA; e

c) fianca-bancéaria.
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c.l) A garantia apresentada na modalidade
fianga bancdria sé serd aceita pela Administracdo do
CONTRATANTE se o banco expressamente renunciar ao beneficio de
ordem previsto no art. 827 da Lei 10.406/2002 - Cbédigo Civil.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos casos de prorrogagio
de vigéncia do prazo contratual, do prazo de execugdo, ou de
acréscimo do contrato, exigir-se-a4 da CONTRATADA, no momento
da assinatura do Termo Aditivo correspondente, a prorrogagdo
ou o reforgo da garantia de que trata esta clausula, que
deverd ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias dteis,
prorrogavel por igual periodo, contados da publicag¢do do
termo.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de rescisdo do
contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia serd executada
para ressarcimento ao CONTRATANTE dos valores das multas e
indeniza¢des por ela devidos, sujeitando-se ainda, a
CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei 8.666/1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - A inobservadncia do prazo
fixado no caput desta clausula para apresentagdo da garantia
acarretard a aplicag¢do de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

PARAGRAFO QUARTO - O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato, por descumprimento ou cumprimento
irregular das clausulas deste contrato, conforme dispdem os
incisos I e II do art. 78 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO - A CONTRATADA tem direito ao equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato, procedendo-se a sua revisdo
a qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou
previsivel, porém com consequéncias incalculédveis, que onere
ou desonere excessivamente as obriga¢des pactuadas no presente
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, quando for o
caso, devera formular ao CONTRATANTE requerimento para a
revisdo do contrato, comprovando a ocorréncia de fato
imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias
incalculaveis, que tenha onerado excessivamente as obrigag¢des
contraidas por forga deste Contrato.

I - A comprovag¢do sera feita por meio de
documentos, tais como lista de prego de fabricantes, notas
fiscais de aquisigdo de matérias-primas, de transportes de

mercadorias, alusivas & época da elaboragdo da proposta e do
momento do pedido de revisdo do contrato.

20
INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA - Cachés - PA 9.916-2015 aia



II - Junto com © requerimento, a CONTRATADA
deveri apresentar planilhas de custos comparativas entre a
data da formulacdo da proposta e do momento do pedido de
revisdo do contrato, evidenciando o quanto o aumento de precos
ocorrido repercute no valor total pactuado.

III - 0 CONTRATANTE, reconhecendo o
desequilibrio econdmico-financeiro, procederd a revisdo do
Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Independentemente de
solicitagdo, o CONTRATANTE podera convocar a CONTRATADA para
acertar a redugdo dos pregos, mantendo o mesmo objeto cotado,
na qualidade e nas especifica¢des indicadas na proposta, em
virtude da redugdo dos precgos de mercado.

PARAGRAFO TERCEIRO - As alteracdes decorrentes
da revisdo do contrato serdo publicadas na Imprensa Nacional.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA REPETICiO DO
INDEBITO - Na hipétese de a CONTRATADA receber valores
indevidos, © indébito serd apurado em moeda corrente na data
do recebimento do valor indevido e atualizado pelo indice
IGP/M, calculado pela Fundagdo GetlGlio Vargas - FGV, pro rata
temporis, desde a data da apuracgdo até o efetivo recolhimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A quantia recebida
indevidamente sera descontada dos pagamentos devidos a
CONTRATADA devendo o CONTRATANTE notificd-lo do desconto e
apresentar a correspondente memdria de calculo.

I - Previamente aos referidos descontos,
permitir-se-4 & CONTRATADA manifestar sobre o pagamento
superior apurado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipétese de inexistirem
pagamentos a serem efetuados, o CONTRATANTE devera notificar a
CONTRATADA para que recolha, no prazo méximo de 05 (cinco)
dias uUteis da data do recebimento do comunicado, a gquantia
paga indevidamente, por meio da Guia de Recolhimento da Unido
- GRU, a ser preenchida e impressa no site do Tesouro Nacional
(www.tesouro.fazenda.gov.br) ou mna Internet, na pagina da
SEOF/SUCON, com os seguintes campos:

Unidade Favorecida:
Cédigo 100001
Gestdo 00001
Recolhimento:
Cédigo 98815-4
Contribuinte:
CPF/CNPJ

Nome

1
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Valor do Documento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetuado o recolhimento de
que trata o Pardgrafo anterior, a CONTRATADA encaminharid ao
CONTRATANTE o respectivo comprovante, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o indice estabelecido
no caput desta Clausula ndo possa mais servir aos fins a que
se propde, ficam, desde ja, acertadas as partes em avengar
outro para substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO AUMENTO E SUPRESSAO
DE QUANTIDADE - O objeto deste Contrato poderd ser aumentado
ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor atualizado do Contrato, mediante autorizagdo e
assinatura de Termo Aditivo, podendo ocorrer supressdo além
desse limite mediante acordo entre as partes, na forma do Art.
65, paragrafos primeiro e segundo, inciso II, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS - Pela inexecugdo total ou parcial do
Contrato, a Administragdo do CONTRATANTE ird, garantido o
direito ao <contraditdério e a ampla defesa, aplicar a

CONTRATADA as seguintes sang¢des:
I - adverténcia;
II - multa na forma prevista neste Contrato;

III - suspensdo tempordria de participagdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a Administrag¢do, por
prazo ndo inferior a 02 (dois) meses e ndo superior a 02
(dois) anos;

IV - declaragido de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administrag¢do Pablica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade, gque serd concedida sempre que & CONTRATADA
ressarcir a Administrag¢do pelos prejuizos resultantes e depois
de decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso
anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ficam fixados, a titulo de
penalidade, 0os percentuais por atraso injustificado no
cumprimento da obrigag¢do contratualmente estabelecida e (ou)
pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, garantida a
prévia defesa, nos seguintes termos:

I - No caso de atraso injustificado no
cumprimento da obrigag¢do contratual, no que diz respeito ao
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prazo de entrega do Item I do Anexo I serd aplicada multa de
mora a incidir sobre a parcela em atraso, no percentual de:

a) 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, até
o 30° (trigésimo) dia de atraso, limitado a 10% do valor total
do Item I do Anexo I;

b) 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a
partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, limitado a
10% do valor total do Item I do Anexo I.

ITI - As multas moratdrias incidirdo até o limite
de 10% do valor da parcela em atraso, ou, em se tratando de
contrato de parcela UGnica, sobre o valor do contrato, conforme
portaria GPR 072/2015.

III - Dependendo da infragdo cometida, a
Administracdo, a seu critério, poder&d rescindir o contrato a
qualquer tempo, observadas as disposi¢des constantes dos arts.
77 a 80 da Lei 8.666/1993.

IV - No caso de descumprimento das obrigagdes
contratuais, excetuadas as situa¢des previstas no inciso I,
serd aplicada multa compensatdria, conforme portaria GPR
072/2015, no percentual de:

a) 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor da prestagdo ndo cumprida, nos casos de inexecug¢do
parcial do Contrato;

b) 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do Contrato, no caso de inexecu¢do total do
Contrato.

V - A CONTRATADA é obrigada a manter durante
todo o periodo de vigéncia do contrato todas as condi¢des que
ensejarem a contrata¢do, sob pena de multa no percentual de
0,2% sobre o valor total do bem e/ou servigo.

PARAGRAFO SEGUNDO - As sangdes previstas no
Pardgrafo Primeiro poderdo ser aplicadas, cumulativamente, com
as previstas nos incisos I, III e IV, do caput desta Cl&ausula,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, conforme § 2° do
art. 87 da Lei 8.666/93.
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PARAGRAFO TERCEIRO - O disposto nos Pardgrafos
anteriores nd3o prejudicard a aplicagdo de outras penalidades
legais a que esteja sujeita a CONTRATADA, inclusive a rescisdo
contratual.

PARAGRAFO QUARTO - E assegurado & CONTRATADA o
direito & defesa prévia, gque devera ser formulada no prazo
midximo de 5 (cinco) dias Oteis, contados da data da
notificag¢do da pretensdo do CONTRATANTE em aplicar a pena.

PARAGRAFO QUINTO - As penalidades previstas
nesta Clausula poderdo ser objeto de recurso. O recurso da
CONTRATADA serd formulado no prazo madximo de 5 (cinco) dias

Uteis, contados da data da intimag¢do da aplicag¢do da pena.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da multa aplicada
serd descontado do pagamento e, gquando for o caso, cobrado
judicialmente.

PARAGRAFO SETIMO - Fica sobrestada até o
término do contrato a cobranga da penalidade de multa due,
calculada isolada ou cumulativamente, na forma estabelecida no
Pardgrafo Primeiro, apresente valor final inferior a R$ 150,00
(cento e cinquenta reais), conforme art. 14 da Portaria TJDFT
GPR N. 072/2015.

PARAGRAFO OITAVO - Se, no decorrer do contrato,
as multas somadas ultrapassarem R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais), os gestores do contrato deverdo iniciar os
procedimentos de cobranc¢a, conforme estabelecido no art. 14 da
Portaria TJDFT GPR N. 072/2015.

PARAGRAFO NONO - Inexistindo pagamentos a serem
efetuados, o CONTRATANTE, apds apurar a quantia correspondente
a4 multa aplicada, notificard & CONTRATADA para que recolha a
favor do CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias dteis
da data do recebimento do comunicado, © valor em moeda
corrente, na forma mencionada no Paragrafo Segundo da Clausula
Décima Sexta.

PARAGRAFO DECIMO - Efetuado o recolhimento de
que trata o Paragrafo anterior, a CONTRATADA apresentard ao
CONTRATANTE cépia autenticada do respectivo comprovante, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As penalidades
serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FISCALIZAGAO - O
presente instrumento serd executado sob o acompanhamento da
Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo -
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SETEC do CONTRATANTE, que se incumbird de receber e atestar as
faturas referentes ao servigo/aquisi¢des, observar o fiel
cumprimento do presente Contrato, bem como anotar em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
Contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo
das faltas ou defeitos observados.

PARAGRAFO UNICO - As decisdes e providéncias
que ultrapassem a competéncia do 6rgdo fiscalizador deverdo
ser solicitadas aos seus superiores, em tempo hdbil, para a
adog¢do das medidas convenientes.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO - O presente
instrumento poderéd ser rescindido:

I - por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII
do artigo 78, da Lei 8.666/93;

II - amigavelmente, por acordo entre as partes,
reduzido a termo no respectivo procedimento administrativo,
desde que haja conveniéncia para a Administragdo;

IITI - judicialmente, nos termos da lei.

PARAGRAFO UNICO - No caso de rescisdo amigével,
a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua
inten¢do a outra, por escrito.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA - O
presente Contrato vigorara:

a) por 3 (trés) meses, a contar da data de sua
assinatura, para o Item I - Licenga Caché Enterprise
Concurrent User, Plataforma especifica LINUX, Multiserver;

b) por 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, para o item II - Suporte Técnico e Atualizagdo do
produto descrito no Item I, podendo ser prorrogado nos termos
do art. 57, inc. II da Lei 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS ALTERACﬁES - 0
presente Contrato poderd ser alterado, em conformidade com o
art. 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS
- Este Contrato regula-se pela Lei 8.666/93, pelas suas
clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-
lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO -
Incumbird ao CONTRATANTE providenciar, a sua custa, a
publicagdo do extrato deste instrumento no Didrio Oficial da
Unido, conforme a legislagdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO - Para
dirimir questdes judiciais relacionadas & execugdo do presente
ajuste fica fixada a Segdo Judiciaria Federal do Distrito
Federal, conforme art. 55, Pardgrafo 2° da Lei 8.666/93.

E, para firmeza e como prova de assim haverem,
entre si, ajustado e contratado, lavrou-se o presente Termo em
02 (duas) vias de igual teor e forma, uma das quais se destina
ao CONTRATADO, o qual, depois de lido e achado conforme, é
assinado pelas partes contratantes e testemunhas abaixo.

Brasilia/DF, 1%9 de ig&&%qy@ﬁ%? de 20.45.

Pelo CONTRATANTE: NV
Desembargador GETULIQ DE YTRAES OLIVEI

Presidente do TJDFT

Pela CONTRATADA: 7 -\P

- 7
CARLOS ALBERTD MARCICAN
Administrador ‘
LAVIO LU AST
CPF 798
PROCU

6
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ANEXO I

contraTo TIpFT N. U 12045

ESPECIFICACAO DO OBJETO

Produto ;:?g Valor
Quant. : Unitéario Total
- Anual
Usudrios (por
(por i
A usuario)
usuario)
Item I -
Licenc¢a Caché
Enterprise
Concurrent 5000 RS
User, usuarios NA R$ 460,00 2.300.000,00
Plataforma concorrentes
especifica
LINUX,
Multiserver
Item ITI -
Suporte
Técnico e 5000
Atualizacgdo do usuarios RS NA RS
Produto concorrentes 576,00 2.880.000,00
descrito no
ITtem I

VALOR GLOBAL:

5.180.000,00
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ANEXO II

contrato TaprT N. 22U QQIS

MINUTA DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
RELATIVO AO CONTRATO TJDFT
N.° /20 + QUE ENTRE
SI CELEBRAM

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL E DOSs
TERRITORIOS E A INTERSYSTEMS
DO BRASIL LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITéRIOS,
sediado no Palédcio da Justig¢a - Pra¢a Municipal, lote 01 - CEP
70094-900 Brasilia/DF - CNPJ 00531954/0001-20, doravante
denominado TJDFT, neste ato representado por seu Presidente,
Desembargador GETULIO DE MORAES OLIVEIRA, e, de outro lado, a
INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ/MF
00.233.,883/0001-80.

CONSIDERANDO gque, em razado deste Contrato, a INTERSYSTEMS DO
BRASIL LTDA terd acesso a informag¢des confidenciais do TJDFT;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de
revelagdo destas informag¢des confidenciais, bem como definir
as regras para O seu uso e protegdo;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
relativo a esta contratag¢do, de acordo com PA 09.916/2015 e
mediante as seguintes cl&dusulas e condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO
I - O objeto deste Termo é& prover a necessdria e adequada
protecdo as informagdes confidenciais fornecidas pelo TJDFT &
INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA, em razdo desta contratacgdo.
II - As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente
instrumento serdo pertinentes a toda e qualquer documentacio,
produto e/ou informagdo que, porventura, seja disponibilizada
pelo TJDFT e/ou acessada pela INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA ou

qualquer de seus recursos técnicos ou prepostos.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS INFORMACGES CONFIDENCIAIS

I - A INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA se obriga a manter o mais
absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer documentacdo,
produto e/ou informagdo que, porventura, seja disponibilizada
pelo TJIDFT e/ou acessada pela mesma.

II - A INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA compromete-se, outrossim, a
ndo revelar, a ndo reproduzir, a n3o utilizar, a ndo se
desfazer e/ou a ndo dar conhecimento, em hipdétese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer de seus
diretores, empregados, prepostos e/ou recursos técnicos, faca
uso dessa DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS
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de forma diversa da de executar o presente Contrato, mesmo que
o Contrato tenha sua vigéncia expirada.

III - A INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA devera tomar as devidas
providéncias para que a DOCUMENTAGAO, PRODUTO e/ou INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao conhecimento dos diretores,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos
nas atividades, discussdes, andlises, reunides e negbcios,
devendo cientificd-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial destas informag¢des.

CLAUSULA TERCEIRA

DAS LIMITACC')ES DA CONFIDENCIALIDADE
I - As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente
instrumento ndo se aplicam aos casos de requisigdo judicial,
obrigando-se a INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA a informar,
previamente e por escrito ao TJIDFT, de sorte a viabilizar a
adogdo de medidas judiciais com o objetivo de resguardar o
sigilo da DOCUMENTACAO ' PRODUTO e/ou INFORMAC@ES
CONFIDENCIAIS.

CLAUSULA QUARTA

DOS DIREITOS E OBRIGACGES
I - A INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA se compromete e se obriga a
utilizar a DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS reveladas pelo TJDFT exclusivamente para os
propdsitos deste Termo e da execugdo do Contrato, mantendo
sempre estrito sigilo acerca de tais informag¢des.
II - A INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA se compromete a ndo efetuar
qualquer cépia ou reproducdo de qualquer DOCUMENTAGAO, PRODUTO
e/ou INFORMAGOES CONFIDENCIAIS sem o consentimento prévio e
expresso do TJDFT.
III - A INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA compromete-se a
cientificar seus diretores, empregados, prepostos e/ou
recursos técnicos da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informac¢des.
IV - A INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA obriga-se a tomar todas as
medidas necessidrias & prote¢do da DOCUMENTAGAO, PRODUTO e/ou
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS do TJDFT, bem como para evitar e
prevenir sua revelagdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pelo TJDFT.
V - A INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA tomara as medidas de cautela
cabiveis, na mesma proporgdao em que tomaria para proteger suas
préprias informa¢des confidenciais, a fim de manter as
informa¢des confidenciais em sigilo.
VI - A INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA compromete-se a separar a
DOCUMENTACKO, PRODUTO e/ou INFORMACGES CONFIDENCIAIS de
propriedade do TJDFT dos materiais confidenciais de terceiros
para evitar que se misturem.

CLAUSULA QUINTA
DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
I - Toda a DOCUMENTAGAO, PRODUTO e/ou  INFORMACOES
CONFIDENCIAIS reveladas pelo TJDFT & INTERSYSTEMS DO BRASIL
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LTDA permanecem como propriedade exclusiva do TJDFT, devendo a
este retornar imediatamente assim que por ele requerido ou ao
término do wvinculo contratual, bem como todas e quaisquer
cébpias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA
I - O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratéavel,
e vigorard por periodo ndo inferior ao periodo de vigéncia da
contratagdo, incluindo suas eventuais prorrogag¢des.

CLAUSULA SETIMA

DAS PENALIDADES
I - A quebra do sigilo e confidencialidade de que trata o
presente Termo, devidamente comprovada, sem autorizagdo
expressa do TJDFT, possibilitarda a imediata rescisdo de
qualquer contrato firmado entre as PARTES, sem gqualquer Onus
para o TJDFT. Neste caso, a INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA estara
sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposigdo de
todas as perdas e danos sofridos pelo TJDFT ou por TERCEIROS,
inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, respectivamente, as quais
serdo apuradas, preliminarmente ao eventual processo judicial,
em regular processo administrativo.

CLAUSULA OITAVA
DAS DISPOSIC5ES GERAIS

I - O presente Termo constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento da DOCUMENTACKO, PRODUTO e/ou
INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declara¢des, entendimentos e negociagdes
anteriores ou posteriores, escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES contratantes no que diz respeito ao presente
Contrato, sejam estas a¢des feitas direta ou indiretamente
pelas PARTES, em conjunto ou separadamente, e, serd igualmente
aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento futuro, gque
venha a ser firmado entre as PARTES.

II - Este Termo de Confidencialidade constitui Anexo e termo
vinculado ao presente Contrato, parte independente e
regulatdédria daquele.

III - Surgindo divergéncias gquanto a interpretag¢do do pactuado
neste Termo ou quanto a execugdo das obrigag¢des dele
decorrentes, ou, ainda, constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo
com os principios que orientam o direito administrativo, as
quais deverdo ser utilizadas como fonte para solucionar

eventuais pendéncias que nd3o foram previstas no presente
instrumento.

IV - O disposto no presente Termo de Confidencialidade
prevaleceria, sempre, em caso de dGvida, e salvo expressa
determinacgdo em contrario, sobre eventuais disposigdes

constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
PARTES quanto ao sigilo de DOCUMENTAGZO, PRODUTO e/ou
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INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, tal como aqui definidas.
V - A omissdo ou toleradncia das PARTES, em exigir o estrito

cumprimento dos termos e <condigdes deste contrato, nao
constituird novagdo ou renincia, nem afetard os seus direitos,
gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA
DO FORO
I - O foro competente para dirimir quaisquer davidas
originadas do presente Termo sera o da sede da Administrac¢do.
E por estarem, assim, justas e acordadas, as partes assinam
este instrumento, em duas vias de igual teor e forma, para
todos os fins de direito.

Brasilia-F, 30 de _afudbyn ae 2045 .

Desembargador GETOLIO DE RAES OLIVEIRA
Presidente do TJDFT

707 -

v
CARLOS LBEﬁTb MARCIC,
Administrador da ERSYSTEMS

PROCURADOR
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ANEXO III

-~
CONTRATO TJDFT N. ;22% /QZL}

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

OS N° /20

O presente instrumento tem por finalidade a regulamentagdo
da execugdo do(s)

servigo(s) ,

conforme Contrato N° /20 , celebrado entre o TJDFT
(CONTRATANTE) e a (CONTRATADA) ,
em de de 20

Quaisquer modifica¢des na matéria deste registro, advindas
de negociag¢des futuras, deverdo ser registradas como entendimento
comum entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, por meio de Termo Aditivo
ao presente instrumento.

1. DOS REQUISITOS DOS SERVICOS ORDENADOS
a. Objeto da Ordem de Servigo:
b. Tipo/descrigdo do(s) servigo(s) ordenado(s):

¢. Unidade de medida do(s) servigo(s) ordenado(s):

d. Cronograma de Execugdo do(s) servigo(s) (indicar prazos
de inicio e término):

e. Técnicos responsaveis da equipe da CONTRATADA (1 técnico)
e do CONTRATANTE (1 técnico):

f. Relagdo dos documentos anexos (quando for o caso):

g. Consideragdes gerais:

Autorizamos o inicio do(s) servico(s) a partir de

/ /20 , conforme disposig¢des desta Ordem de Servigo e do

supracitado Contrato.
Favor encaminhar, via fax ou e-mail, relagdo dos
funcionarios qQue realizardo ofs) servigo(s), para gque seja

providenciada a liberac¢do de acesso as dependéncias do Tribunal.

Brasilia-DF, / / 20
Responsavel Responsavel
CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO IV

CONTRATO TJDFT N. 22U #2045

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

A Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo
- SETEC DECLARA QUE RECEBEU, NESTA DATA, PROVISORIAMENTE da
INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA, CNPJ 00.233.883/0001-80,

localizada no{a) , telefone (0xx)

, o(s) seguinte(s) material (ais)

, referente ao Contrato TJDFT n°

/20

Nome do Portador:

Cargo ou Fungdo:

RG: CPF:
Brasilia, em / /
TJDFT
Nome do servidor
Matricula

3
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ANEXO V

-~

coNTRATO TJDFT N. 22U 190iS
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

A Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgio

- SETEC DECLARA QUE RECEBEU, NESTA DATA, DEFINITIVAMENTE da

empresa vencedora do certame, INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA,

CNPJ 00.233.883/0001-80, localizada no(a) .
o(s) seguinte(s) material (ais)

telefone (0xx) ,
referente ao Contrato TJIDFT n°

14

/20

Nome do Portador:

Cargo ou Fungéo:

CPF:

RG:

Brasilia, em / /

TJDFT
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ANEXO VI

contraTo TIDFT N. (Y 001G

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

Declaro, diante da exigéncia contida nos artigos 1° e 2°,
inciso V, da Resolugdo n. 07 do Conselho Nacional de Justiga,
de 18 de outubro de 2005, que esta empresa/entidade n&o possui
em seu quadro societdrio qualquer sbécio na condigdo de
cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral até
O terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes
vinculados, ou servidor investido em cargo de diregdo e

assessoramento dessa Corte de Justiga.

“Art. 1° E vedada a prdtica de nepotismo no a&mbito de todos
0os Orgdos do Poder Judicidrio, sendo nulos os atos assim
caracterizados.

Art. 2° (Constituem praticas de nepotismo, dentre outras:

V - a contratag¢do, em casos excepcionais de dispensa ou
inexigibilidade de 1licitagdo, de pessoa juridica da qual
sejam sécios cbénjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos
membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo
de diregdo e de assessoramento.

Art. 3° E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de
contrato de prestagdo de servigos com empresa que venha a
contratar empregados que sejam cénjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
respectivo Tribunal contratante, devendo tal condig¢do constar
expressamente dos editais de licitagdo.”

Declaro, ainda, que no caso de alteracdo da situacgédo
societdria que se enquadre na referida resolugdo, comprometo-

me a comunicar tal fato a esse TJIJDFT imediatamente.

Local e data:

INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA
CNPJ 00.233.883/0001-80

CARLOS ALBERYTO MARCIC
dminilistrador
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ANEXO VII
contrATO TIDFT N. 99U /901
PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL

Consta as paginas seguintes a Proposta Comercial da
CONTRATADA.
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INTERSYSTEMS

Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios

Proposta Comercial PCI-2015-11-27.V1

Novembro / 2015
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Ao Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios

Att.: Superintendéncia de Tecnologia- SUTEC

Secretaria da Tecnologia de Informacgao - SETI

Ref.: Proposta Técnica / Comercial

Em resposta a solicitagio de V.Sas., é com satisfagio que encaminhamos a Proposta
Técnica / Comercial da Intersystems do Brasil Ltda., visando o licenciamento de 5000
usuarios do Banco de Dados Caché Enterprise Concurrent Users Multiserver para a
Plataforma Linux homologados pela Intersystems, bem como e a CONTRATACAO DO
SERVICO DE SUPORTE E ATUALIZAGAO PARA A REFERIDA LICENCA OBJETO DESTA
PROPOSTA, conforme descrito nesta proposta.

Desde ja agradecemos a sua atengao e nos colocamos a disposi¢ao para qualquer tipo de
esclarecimento que venha a ser necessario.

Atenciosamente,
Sao Paulo, 27 de Novembro de 2015

Gerente de Venda

InterSystems do Brasil



PROPOSTA TECNIcA E COMERCIAL

PCI-2015-11-27.V1

1. CONTRATANTE

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

2. OBJETOS DA PROPOSTA

INTERSYSTEMS

Proposta Técnica / Comercial da Intersystems do Brasil Ltda., VISANDO O
LICENCIAMENTO de 5000 usuarios do Banco de Dados Caché Enterprise Concurrent
Users Multiserver para a Plataforma Linux homologados pela Intersystems e a
CONTRATACAO DO SERVICO DE SUPORTE E ATUALIZACAO PARA A REFERIDA
LICENCA OBJETO DESTA PROPOSTA, nos termos do quanto descrito neste

instrumento.

3. VALOR PARA AQUISICAO DE NOVAS LICENCAS.

Produto Val. Unit. Quant. Total
Usudrios
Por
Usuario
’ . R$

Caché Enterprise Concurrent User,
Multiserver Plataforma Especifica 3.078,73 5000 R$ 15.393.650,00
Linux Homologado para uma
Licenga de 5000 Usuarios
Concorrentes (aquisi¢io na assinatura
do contrato em Dezembro de 2015).
Valor Total R$ 15.393.650,00
Valor Desconto para a Negociagdo -R$ 693.650,00
Valor Total Negociado com desconto R$ 14.700.000,00
Valor utilizado para Trade-In das Licengas Power Units -R$ 12.400.000,00

Valor Total a ser pago a vista pela Licen¢a de Uso com Trade-In e
desconto

R$ 2.300.000,00




3.1 Tabela de Composi¢io de Valores
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Produto Valor por usuario Concorrente
Prego de Lista
Caché Enterprise Concurrent User, Multiserver R$
Plataforma Especifica Linux Homologado para uma
3.078,73

Licenca de 5000 Usuarios Concorrentes (aquisi¢cao na
assinatura do contrato em Dezembro de 2015).

Produto Valor por usuario Concorrente com
desconto para a Negociagao
Caché Enterprise Concurrent User, Multiserver R$
Plataforma Especifica Linux Homologado para uma
R$ 2.940,00

Licenga de 5000 Usuarios Concorrentes (aquisi¢cao na
assinatura do contrato em Dezembro de 2015).

4. CONTRATO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO (SUTA) DAS LICENCAS DAS ADQUIRIDAS

NESTA PROPOSTA

Suporte técnico e Atualizaciao

Valor com Precgo de Lista: 12 Meses

Caché Enterprise Concurrent User, Multiserver
Plataforma Especifica Linux Homologado para uma
Licen¢a de 5000 Usuarios Concorrentes

R$ 3.428.400,00

Valor do desconto para a negociagao de SUTA

R$ 548.400,00

Valor Total com desconto da Proposta de Suporte
Técnico e Atualizacido (SUTA) para 12 meses,
renovaveis até o limite na legislagio vigente

R$ 2.880.000,00
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4.1 Tabelas de Composi¢io de Valores de Suporte Técnico e Atualizacio de Software

(SUTA)

Suporte técnico e Atualizagao

Valor Mensal com Preco de Lista

Caché Enterprise Concurrent User, Multiserver
Plataforma Especifica Linux Homologado para uma
Licenga de 5000 Usuarios Concorrentes

R$ 285.700,00

Suporte técnico e Atualizagio

Valor Negociado Mensal com
desconto

Caché Enterprise Concurrent User, Multiserver
Plataforma Especifica Linux Homologado para uma
Licenca de 5000 Usuarios Concorrentes

R$ 240.000,00

Suporte técnico e Atualizagdo

Valor Mensal Lista Por Usuario

Caché Enterprise Concurrent User, Multiserver
Plataforma Especifica Linux Homologado para uma
Licenga de 5000 Usuarios Concorrentes

R$ 57,14

Suporte técnico e Atualizagiao

Valor Negociado Mensal por usuario
com desconto

Caché Enterprise Concurrent User, Multiserver
Plataforma Especifica Linux Homologado para uma
Licencga de 5000 Usuarios Concorrentes

R$ 48,00
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5. OBSERVACOES COMERCIAIS

Todos os valores apresentados ja incluem os impostos incidentes no momento da
apresenta¢io desta proposta.

Faz parte integrante desta proposta o documento de Politica Comercial da Intersystems
do Brasil e este documento. (Anexo 1)

Todas as regras Comerciais estdo previstas na Politica Comercial da Intersystems do
Brasil (Anexo 1)

6- Regras para suporte e atualiza¢do Tecnoldgica

6.1 Horario de atendimento do Suporte InterSystems Brasil

O horario do Suporte da InterSystems Brasil é de segunda a sexta-feira, em dias uteis,
das 9:00h as 18:00h (atendimento telefonico). O atendimento é feito através do telefone

0800 888 22 11 ou do e-mail suportebrasil@intersystems.com.

Informagdes necessarias para abertura de chamados em horario comercial

E necessario informar Nome da Empresa, Nome da pessoa que realiza o contato,
Telefone, Produto e Problema ou Dilvida que estd ocorrendo. Pelo atendente da
InterSystems sera aberto um chamado, informado o nimero ao cliente e transferida a
ligagdo para o analista que melhor se adequar a situagio.

Worldwide Response Center (Centro Mundial de Respostas)

O Worldwide Response Center (WRC) da InterSystems proporciona assisténcia técnica
especializada para os nossos clientes 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os
especialistas em produtos que fazem parte do WRC se dedicam a filosofia: “O Cliente
Define o Padrao”.

Isso significa:

1. O cliente determina a prioridade do problema.

2.0 cliente determina quando um pedido é fechado.

3.0 cliente é convidado a dar feedback sobre a qualidade do apoio recebido.
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O WRC tem sua sede em Cambridge, MA, com especialistas de produtos ao redor do
mundo para fornecer suporte especialista, multilingue, 24 horas por semana para todos
os produtos da InterSystems. Nosso objetivo é prestar o melhor servigo ao cliente
possivel, e para ajudar nossos clientes a ter sucesso ao utilizar nossos produtos e
tecnologias.

Entre em contato com o0 WRC da InterSystems:
Phone:
0800 888 22 00

Email: support@intersystems.com

Disponibilidade do WRC
Vocé pode acessar o WRC on-line, por telefone ou por e-mail.

Online:

WRC Direto

Os clientes podem registrar e acompanhar o andamento das solicitagoes de suporte
utilizando o WRC direto, o sistema de suporte online da InterSystems.

WRC Direto permite que os clientes:
Abram novas solicitagdes de suporte
Vejam o historico e as agdes para solicitagdes
Adicionem informagdes e comentarios
Fechem solicitagdes e fornegam feedback sobre o processo de suporte
Transfiram langamentos de produtos atuais
Participem em testes de campo

Telefone:

0800 888 22 00

Todas as chamadas de telefone do cliente sdo imediatamente registradas e
encaminhadas para um especialista de produto. As chamadas que ndo sido
imediatamente respondidas por um especialista de produtos sdo retornadas dentro de
30 minutos. A InterSystems possui especialistas de produtos fluentes em Inglés, chinés,
tcheco, holandés, francés, alemao, italiano, japonés, coreano, portugués, russo e
espanhol.

Email:

suportebrasil@intersystems.com

Todos os e-mails sdo registrados e um reconhecimento de recebimento com o niimero
de chamada e um especialista de produtos atribuido é enviado para o cliente dentro de
30 minutos.
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Padrées WRC
WRC responde por nivel de prioridade:
PRIORIDADE DO CLIENTE CRISE ALTA MEDIA
Resolugdo de Problemas Imediata e continua atengdo  Problema Problema
24 horas por dia até que o resolvido dentro resolvido
problema seja resolvido. do mesmo diatil dentrode 5
7 (cliente). dias uteis.
Resolugdo de Defeitos Imediata e continua atengdo A corregdo é A corregio
(corregdes de bugs) 24 horas por dia, geralmente testada e entregue esta incluida
por um desenvolvedor, até ao cliente no prazo na proéxima
que o defeito seja corrigido de duas semanas.  grande
ou uma solugdo aceitavel seja Também esta versao.
fornecida. incluida na
proxima versdo de
manutengao.
Escalation Notificagdo verbal imediataa Notificagdo Notificagdo
todos os gerentes seniores automatica automatica
apropriados pelo diretorde  imediata a imediata a
suporte ao cliente. geréncia sénior. gestdao WRC.

6.2 Diretrizes gerais para suporte de versoes:

As versdes liberadas nos ultimos dois anos sdo 100% suportadas, o que significa
suporte telefonico, diagnéstico remoto, suporte onsite (caso necessario), servigos
ndo especificamente especificados no contrato, como avaliagdo de desempenho
global, caso o acesso ao(s) sistema(s) esteja(m) lento(s), etc.

O aspecto mais importante dessa politica é que, caso um defeito no(s) produto(s)
seja detectado, uma solugdo (corregdo) de software para o produto especifico que
o usuario esta utilizando serad produzida dentro do prazo necessario para que o
desenvolvimento escreva a solugio. A entrega dessa solugdo pode ser através de
uma nova versio (upgrade) ou de um patch que é aplicado em cima do produto
em produgdo.

O link abaixo detalha a politica de suporte para os produtos Caché.

Versdo Minima Suportada

Quanto a versdes mais antigas do que as descritas acima, a politica oficial da
InterSystems é de fornecer o suporte a base de best effort (melhor esforgo possivel), o
que significa na pratica que nds faremos quase tudo descrito no item 1, dentro do



X

INTERSYSTEMS

razoavel, e dependendo da idade da licenga.

Caso essa licenga antiga necessite de uma corregio, a Unica alternativa sera a atualizagdo
da versdo do usuario para uma outra, mais moderna, que esteja dentro da politica
descrita no link acima (sem excegées).

7. Condicdes Gerais.

e As condigdes comerciais acima estabelecidas somente serdo validas para esta
proposta.

e O T]DFT se compromete a fornecer a arquitetura de seu ambiente, contemplando
os ambientes para os usudarios finais, desenvolvimento e Homologag¢io que em
conjunto ndo deverao exceder as licengas contratadas.

e (Caso o T]DFT faga um site Backup onde o servidor de espelhamento seja passivo
e onde a base ndo seja utilizada a Intersystems autoriza a utilizagdo da mesma
Licenga para a montagem do servidor de espelhamento desde que obedecendo os
critérios dispostos na politica comercial da Intersystems

e Nao faz parte desta proposta a realizagio de qualquer servigo de
implementagdo, customizagdo ou consultoria do software Caché, sendo que a
InterSystems podera apresentar nova proposta para estes servigos diretamente,
caso seja de interesse do T]JDF. Esta proposta tem como objeto lnico a
concessdo da licenga de uso do Software Caché, bem como dos servigos de
suporte e atualizacdo, nos temos desta Proposta,.

e A InterSystems ndo é responsavel por qualquer Produto ou Servigo prestado
por terceiros contratados pelo T]DF;

e O T]DF concorda que o licenciamento, bem como a utilizagdo Do software Caché
estara integralmente condicionada aos Termos e Condig¢bes para o Usuério Final
da InterSystems, conforme Politica Comercial parte integrante desta Proposta.

e A responsabilidade da InterSystems perante o TJDF ou qualquer terceiro
relacionado ao Projeto, estd integralmente limitada ao valor efetivamente
recebidos pela InterSystems do T]JDF até a data do fato. Em nenhuma hipétese a
InterSystems sera responsavel por danos indiretos, lucros cessantes, e/ou
danos morais, incluindo, mas nio se limitando a perda de receita.

e O TJDF reconhece e aceita que toda propriedade intelectual (incluindo, mas nio
se limitando a patentes, direitos autorais, metodologias, técnicas, "know-how" e
Softwares) relativos ao Software Caché e aqueles desenvolvidos pela
InterSystems anteriormente ou durante a vigéncia do Projeto aqui descrito,
constitui propriedade intelectual exclusiva da InterSystems. Havendo qualquer
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desenvolvimento, alteragdo, customizagio ou parametrizagio do Software
Caché, ainda que com base em qualquer outro contrato ou documento celebrado
pelo T|DF, seja ela realizada pela InterSystems ou por qualquer terceiro, tais
desenvolvimentos, alteragdes, customiza¢des ou parametriza¢gdes constituem
propriedade tnica e exclusiva da InterSystems.

A InterSystems se reserva o direito de licenciar o Software Caché para
quaisquer terceiros e/ou clientes.

O Caché é de propriedade tnica e exclusiva da InterSystems e nio podera ser
cedido, alterado ou modificado sem a prévia e expressa autorizacio da
InterSystems, nem podera o T]DF realizar ou permitir que se realize engenharia
reversa, desmontar ou descompilar o software. A InterSystems se reserva no
direito de efetuar auditorias nas unidades onde a ferramenta estiver implantada
para verificar a correta utilizagdo do produto, o niimero de usudrios instalados e
a ndo descumprimento deste tépico e desta proposta.

Em razdo desta Proposta, cada uma das partes podera ter acesso a informagio
marcada como confidencial da outra parte, sendo que ambas as partes usarido
dos mesmos cuidados que destinam a protegdo de sua prépria informacio
confidencial a informagdo confidencial da outra parte. Ndo obstante, ndo sera
considerada informagdo confidencial aquela que: (i) seja previamente sabida
pela Parte Receptora; (ii) independentemente desenvolvida por si; (iii) obtida
de terceiros que, até onde se saiba, ndo esteja obrigada a um correspondente
dever de confidencialidade; ou (iv) que se torne publica sem que as obrigacgdes
de confidencialidade aqui assumidas tenham sido violadas ou (v) mediante
ordem judicial.
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8. FORMAS DE PAGAMENTO DO LICENCIAMENTO

Valor Total a ser pago a vista com desconto e Trade-In R$ 2.300.000,00

9. FORMAS DE PAGAMENTO DO SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO

Valor Total da Proposta com Desconto Negociado para R$ 2.880.000,00
12 meses, renovaveis até o limite na legislacao vigente

Valor pago mensalmente durante 12 meses, renovaveis R$ 240.000,00
anualmente até o limite na legislacio vigente

9. PRAZO DE ENTREGA
Imediato no ato da assinatura do contrato

10.Validade da proposta

As condigdes constantes desta proposta vigorardo até 30 de Dezembro de 2015.

Gerente de Vendas

InterSystems do Brasi



