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Apresentação 
A Secretaria de Tecnologia da Informação do Tribunal de Justiça do Distrito Federal e dos Territórios (TJDFT) tem como missão oferecer serviços e 

soluções em tecnologia da informação que permitam o cumprimento da função institucional do Tribunal, além de aperfeiçoar continuamente processos de 

segurança cibernética, proteção de dados, governança e gestão de TIC, desenvolvimento de soluções e aplicações, infraestrutura e serviços. 

Com a digitalização integral dos processos judiciais e administrativos e a transformação digital em todo o Poder Judiciário, que proporciona um 

crescente número de serviços digitais ao cidadão do Distrito Federal, as soluções e serviços de TI de qualidade tornaram-se estratégicos e fundamentais. 

Aumentam, também, as exigências por segurança e proteção de dados, pilares imprescindíveis no atual cenário digital. Nesse contexto, a transparência na 

aplicação de recursos de TI, nas estratégias e nos resultados de ações, projetos e iniciativas é essencial para a confiança e satisfação dos usuários 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) do TJDFT é um instrumento de diagnóstico, planejamento, gestão de recursos e 

processos de Tecnologia da Informação que que visa definir prioridades de investimento e alocação de recursos nos diversos projetos e ações de TIC. 

Também apresenta informações importantes sobre processos, pessoas e resultados em TI. 

A Resolução CNJ Nº 370, de 28 de janeiro de 2021, estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário 

(ENTIC-JUD) e recomenda em seu Art. 6º que a vigência do PDTIC seja anual:   

Desde 2019, o PDTIC do TJDFT tem atendido a esse requisito, com o objetivo de adaptar-se às constantes mudanças de cenários e garantir a compa-

tibilidade com os planos de capacitação e contratações do órgão. Dessa forma, o PDTIC 2025 do TJDFT está alinhado à Estratégia Institucional interna 

(Plano Estratégico Institucional - PE 2021-2026 e Plano de Administração do Biênio - PLABI 2024-2026), à Estratégia Nacional do CNJ (Planejamento Estra-

tégico Nacional do Poder Judiciário), à ENTIC-JUD 2021-2026 e à Estratégia Nacional de Segurança Cibernética e Proteção de Dados do Poder Judiciário – 

ENSEC PJ 2021-2026.   

O PDTIC 2025 reúne o plano de ações e projetos prioritários definidos pelo TJDFT por meio da CGTIC, além de incluir o inventário dos ativos de TI, os 

planos de capacitação e contratações, o orçamento de TI, o relatório de resultados do PDTIC anterior e outras informações essenciais para o monitora-

mento dos níveis de serviço e da governança de TIC. 

Para mais detalhes, consulte o Glossário de Termos de TI do TJDFT. 

“Cada órgão deverá elaborar e manter o plano diretor de tecnologia da informação e comunicação (PDTIC), o qual deverá elencar as ações que 

estarão alinhadas ao planejamento estratégico institucional, ao planejamento estratégico nacional do poder judiciário e à estratégia nacional de 

tecnologia da informação e comunicação do poder judiciário.” 

https://atos.cnj.jus.br/files/original1428402021020160181018231ea.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/guias-e-documentos-1/pads-gppti/glossario-de-termos-de-ti.pdf
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Missão, Visão e Valores da SETI 
 

 

 
Missão

Visão

Valores

• Prover serviços e soluções de tecnologia da informação 
que viabilizem o cumprimento da função institucional do 
TJDFT

• Ser reconhecida pela inovação, efetividade e qualidade 
dos serviços e soluções de tecnologia da informação, 
consolidando-se como unidade estratégica do TJDFT

• Efetividade – atuação eficiente e ágil, com foco em resultados e na 
simplificação dos serviços para os usuários.

• Transparência – divulgação ativa de informações de desempenho 
aos gestores e cidadãos;

• Valorização das pessoas – respeito aos usuários e colaboradores, 
bem como reconhecimento dos servidores.

• Trabalho colaborativo – estímulo ao ambiente de trabalho 
integrativo e motivador.

• Melhoria contínua – busca da excelência na prestação de serviços, 
por meio da constante avaliação, capacitação e modernização.

• Inovação – fomento de soluções inovadoras para melhoria das 
atividades jurisdicionais.
• Conformidade – alinhamento às políticas, regulamentações e boas 
práticas de tecnologia da informação.
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Modelo de Governança de TIC 
A Política de Governança de TIC foi instituída no TJDFT pela Resolução nº 17 de 17 de novembro de 2014. 

O modelo de governança de TIC está disponível em https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/modelo-de-governanca-tic-final.pdf e 

apresenta as principais unidades envolvidas internas e externas ao TJDFT com ênfase aos comitês do subsistema de governança de TIC, às instâncias 

internas de apoio à governança do TJDFT e à Secretaria de Tecnologia da Informação responsável pela gestão tática da governança de TIC no TJDFT.  

Além do modelo, no contexto de Governança e Gestão de TIC destacam-se os Comitês de TIC, Planos de TIC (Plano Diretor de TIC - PDTIC, Plano de Contra-

tações de TIC – PCA e Plano de Transformação Digital - PTD), Painéis de monitoramento das ações do PDTIC, de acompanhamento do Programa de Mo-

dernização e Convergência de Sistemas, de monitoramento dos indicadores estratégicos de TI, de Alocação de servidores de TI e de acompanhamento do 

PCA, informações sobre o gerenciamento de serviços de TIC, além dos guias e documentos disponibilizados pela SETI para a padronização e uso de boas 

práticas nos processos de trabalho relacionados à TI, como o PADS e o GPPTI. 

 

Estrutura organizacional de TIC 
 

A atual estrutura organizacional da TI no TJDFT, estabelecida na Re-

solução 2 de 16/03/2021 do TJDFT e atualizado pela Portaria GPR 1404 de 

03/06/2024 do TJDFT está alinhada aos macroprocessos e recomendações 

estabelecidas na Resolução CNJ 370/2021 de 28/01/2021 e no perfil de go-

vernança de TI traçado pelo Tribunal de Contas da União (TCU), cujo desem-

penho é indispensável para uma prestação de serviços de excelência aos 

jurisdicionados e ao cumprimento da missão institucional do TJDFT.  

Ainda com o objetivo de aperfeiçoar a gestão das ações de TI, foi ins-

tituído o Comitê de Gestão de Tecnologia da Informação - CGETI do Tribunal 

de Justiça do Distrito Federal e dos Territórios - TJDFT pela Portaria GPR 

nº1.533 de 01 de agosto de 2018, a qual dispõe sobre o seu funcionamento, 

sendo alterado pela Portaria Conjunta nº 63 de 23 de maio de 2024. 

 

Na Portaria Conjunta 130 de 30/09/2024, o TJDFT reestrutura o Comitê de 
Governança de Tecnologia da Informação - CGTIC, o qual é responsável: 

 

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2014/resolucao-17-de-17-11-2014
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/modelo-de-governanca-tic-final.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/governanca-de-tic
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2021/resolucao-2-de-16-03-2021-teste#:~:text=16/03/2021-%2cEstabelece%20a%20estrutura%20organizacional%20e%20as%20compet%C3%AAncias%20das%20unidades%20da%2cDistrito%20Federal%20e%20dos%20Territ%C3%B3rios.&text=MAR%C3%87O%20DE%202021-%2cEstabelece%20a%20estrutura%20organizacional%20e%20as%20compet%C3%AAncias%20das%20unidades%20da%2cDistrito%20Federal%20e%20dos%20Territ%C3%B3rios.
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2021/resolucao-2-de-16-03-2021-teste#:~:text=16/03/2021-%2cEstabelece%20a%20estrutura%20organizacional%20e%20as%20compet%C3%AAncias%20das%20unidades%20da%2cDistrito%20Federal%20e%20dos%20Territ%C3%B3rios.&text=MAR%C3%87O%20DE%202021-%2cEstabelece%20a%20estrutura%20organizacional%20e%20as%20compet%C3%AAncias%20das%20unidades%20da%2cDistrito%20Federal%20e%20dos%20Territ%C3%B3rios.
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2024/portaria-gpr-1404-de-03-06-2024
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2024/portaria-gpr-1404-de-03-06-2024
https://atos.cnj.jus.br/files/original1428402021020160181018231ea.pdf
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2018/portaria-gpr-1533-de-01-08-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2018/portaria-gpr-1533-de-01-08-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria-conjunta-63-de-23-05-2024
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria-conjunta-130-de-30-09-2024
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Quanto às ações de Segurança da Informação e Proteção de dados, a 

Portaria GPR 1204 de 02/07/2020 cria o Comitê Gestor de Segurança da 

Informação e Proteção de Dados Pessoais no Tribunal de Justiça do Dis-

trito Federal e dos Territórios - CGSI cuja finalidade é:  

 

 
 

Sobre a priorização e deliberações acerca das ações que envolvem o 

sistema PJE, existe o Comitê Gestor para Implantação e Acompanhamento 

da Plataforma Digital do Poder Judiciário Brasileiro e do Processo Judicial 

Eletrônico - CGPJE (Portaria GPR 1612 de 21/09/2021). 

Neste sentido, o organograma da Secretaria de Tecnologia da Infor-

mação do TJDFT em 2025 está estabelecido.  

 
Distribuição de servidores 
de TIC 
 
Atualmente, o TJDFT conta com um total de 229 servidores especializados 

em Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC). Destes, 171 estão alo-

cados diretamente na Secretaria de Tecnologia da Informação (SETI), en-

quanto os outros 58 atuam em unidades organizacionais externas à SETI. A 

distribuição desses profissionais especializados nas diversas unidades or-

ganizacionais do TJDFT está representada nos gráficos a seguir. 

 

      

   
 

 

 

“por assegurar que as decisões e ações relativas à gestão e ao 

uso de TI mantenham-se alinhadas às necessidades 

institucionais e contribuam para o cumprimento da missão e o 

alcance das metas organizacionais.  

 

Parágrafo único. O CGTIC deverá ainda avaliar, direcionar e 

monitorar, em um ciclo permanente, as práticas de gestão e 

de uso da TI, com o objetivo de assegurar transparência, 

alinhamento, conformidade, otimização de benefícios, de 

recursos e de riscos.” 

I – promover a cultura de segurança da informação;  

 

II – criar e manter o Sistema de Gestão da Segurança da 

Informação - SGSI, apoiado na Política Corporativa de 

Segurança da Informação - PCSI do TJDFT; 

 

III – garantir conformidade entre os sistemas e 

procedimentos adotados pelo TJDFT e a legislação que 

rege os temas segurança da informação, transparência, 

acesso à informação e proteção de dados pessoais. (NR)  

 

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2020/portaria-gpr-1204-de-02-07-2020
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2021/portaria-gpr-1612-de-21-09-2021
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/SETI/EYmt3yixjvhLiXCMGQNjtWYBhLFHo9qQr9JldeeEj9Dz0Q?e=znuVeS
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FONTE: RELATÓRIO ENCAMINHADO PELA ASIS EM 28/10/2024 

 

 

 

Além dos servidores especializados em TIC, a SETI também conta com o 

apoio de 94 servidores das áreas administrativa e de outras especialidades, 

totalizando uma força de trabalho de 265 servidores. 

Esses 265 servidores estão distribuídos entre as unidades organizacionais 

da SETI, conforme detalhado no Painel de Alocação de Servidores da SETI.  
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Evolução da Força de Trabalho de TIC no TJDFT 
 

Os gráficos abaixo apresentam a evolução dos quantitativos de cargos de TIC e a sua distribuição nas unidades do TJDFT desde 2021.  

 

  

      

 

FONTE: RELATÓRIO ENCAMINHADO PELA ASIS EM 28/10/2024 
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Abaixo, apresenta-se a evolução do quantitativo de servidores com e sem especialidade de TI na SETI e sua distribuição nas principais unidades internas da 

SETI. 
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Por fim, o gráfico “Evolução da Matriz de Cargos de TIC no TJDFT” mostra que em 2025 houve um aumento de 5 vagas no cargo de Análise de 

Sistemas e de 2 vagas no cargo de Análise de Dados com relação ao ano anterior. 
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FONTE: RELATÓRIO ENCAMINHADO PELA ASIS EM 28/10/2024
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Painel de Alocações dos Servidores da 

SETI  
Para prover transparência quanto à distribuição dos servido-

res da Secretaria de Tecnologia da Informação - SETI, a Assessoria 

de Escritório de Projetos de TI construiu e publicou painéis chama-

dos de Alocação de Servidores nas visões Sintética (consolidada) e 

Analítica (detalhada). 

 

Nestes dashboards, é possível acompanhar, em detalhes, a 

alocação dos servidores nas atividades desenvolvidas na TI, po-

dendo filtrá-los por unidade, além de apresentar toda informação de 

alocações com três níveis distintos: Macroprocesso, Agrupador e 

Detalhamento de Atividades. 

  

https://atalho.tjdft.jus.br/alocacoes_sintetico
https://atalho.tjdft.jus.br/alocacoes_analitico
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Referencial  

Estratégico 

 
 

O alinhamento estratégico estabelece os caminhos que a TI do TJDFT 

precisa trilhar para alcançar objetivos, perspectivas estratégicas internas e 

nacionais do Poder Judiciário por meio de iniciativas planejadas a partir de 

estudos de capacidade (força de trabalho) e da cadeia de valor do TJDFT.   
Os principais norteadores estratégicos utilizados na construção dos 

planos de ações, plano de contratações, plano de capacitações do PDTIC 

2025, conforme estabelecido na Resolução 370/2021, que dispõe sobre Es-

tratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Ju-

diciário (ENTIC-JUD), são a própria ENTIC-JUD, Planos Estratégicos Internos 

(PE 2021-2026 e PLABI 2024-2026) e a Estratégia Nacional do Poder Judici-

ário 2021-2026, publicada pelo CNJ em, 30/06/2020.  
 

Nesta versão do PDTIC, as ações de TIC relacionadas a transforma-

ção digital da carta de serviços do TJDFT (atividades finalísticas) também 

estão classificadas conforme o eixo do plano de transformação digital - PTD 

do TJDFT, em cumprimento à resolução nº 370 de 28/01/2021, art.15, seção 

iii, “da transformação digital” § 1o, que estabelece que o plano de transfor-

mação digital conterá, no mínimo, as ações de 4 eixos: 

 

I – transformação digital de serviços; 

II – integração de canais digitais; 

III – interoperabilidade de sistemas; e 

IV – estratégia de monitoramento. 

No CNJ é possível acessar mais detalhes sobre o PTD. 

 

 
COMO REFERENCIAL ESTRATÉGICO PARA O PLANO DE AÇÕES DO PDTIC 

2025, UTILIZOU-SE DOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DA ENTIC-JUD OS 

QUAIS ESTÃO DISTRIBUÍDOS EM 3 PERSPECTIVAS: 

 

O objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e 

Comunicação do Poder Judiciário é constituir o principal instru-

mento de promoção da governança ágil e da transformação digital 

do Poder Judiciário por meio de serviços e soluções digitais inova-

doras que impulsionem a evolução tecnológica do Poder Judiciário. 

https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EUVriai0NA5NgiARTu7o4C4BVubq0XwF_2qRxPHzQN6Syg?e=t8lPQY
https://atos.cnj.jus.br/files/original1428402021020160181018231ea.pdf
https://indd.adobe.com/view/40a4786f-ef23-40eb-a757-5e635a5bf4f2
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/planos/plabi/plabi_24-26.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original201554202007025efe407a173f6.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original201554202007025efe407a173f6.pdf
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3
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s

1) SOCIEDADE

OE 1: Aumentar a Satisfação dos Usuários do Sistema 
Judiciário;

OE 2: Promover a Transformação Digital;

2) APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OE 3: Reconhecer e Desenvolver as Competências dos 
Colaboradores;

OE 4: Buscar a Inovação de Forma Colaborativa;

3) PROCESSOS INTERNOS

OE 5: Aperfeiçoar a Governança e a Gestão;

OE 6: Aprimorar as Aquisições e Contratações;

OE 7: Aprimorar a Segurança da Informação e a Gestão 
de Dados;

OE 8: Promover Serviços de Infraestrutura e Soluções 
Corporativas.
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Plano de Trabalho da ENTIC-JUD 
 

O Plano de Trabalho é um documento mencionado no art. 45 da Resolução CNJ nº 370/2021. Ele lista 58 obrigações que os órgãos do Poder Judiciário 

devem cumprir até o final da norma, divididas em oito grupos de ações. Além dessas obrigações, outras ações podem ser incluídas para ajudar no alcance 

dos principais desafios do Poder Judiciário. 

O plano descreve as ações necessárias para atender aos critérios da ENTIC-JUD, com prazo de conclusão até dezembro de 2026. De acordo com o 

Plano de Trabalho, o TJDFT já cumpriu 13 dessas obrigações, e 38 ações são de caráter contínuo. Até 31 de dezembro de 2026, ainda devem ser entregues 

mais 5 ações, que estão previstas ou em andamento.

 

Metodologia de Elaboração do PDTIC  
A metodologia de elaboração do PDTIC 2025 é dividida nas seguintes fa-

ses: 

 
1. Preparação: Um grupo de trabalho multidisciplinar, formado por repre-

sentantes de todas as áreas da TI, é criado para desenvolver o PDTIC. A 

Secretaria de Tecnologia da Informação (SETI) coordena o grupo, com o 

apoio da Assessoria de Escritório de Projetos de TI (APROJ). Durante esta 

https://atos.cnj.jus.br/files/original1428402021020160181018231ea.pdf
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EVLUtWOQnMhDoEobugKTlHgBOPaoCF_wr8qIBU4SS_48ew?e=ThLhUW
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fase, as atividades para elaboração do PDTIC são organizadas em um qua-

dro Kanban 1, que facilita o acompanhamento visual do processo. 

2. Planejamento: Nessa fase, são elaborados os planos de ações para 

atender às diretrizes estratégicas do PDTIC, levando em consideração a 

capacidade das áreas responsáveis. O plano de contratações e o plano de 

capacitação também são integrados ao PDTIC, garantindo que as equipes 

tenham os recursos e a qualificação necessários. Além disso, são prepa-

rados planos de ação alinhados com as prioridades estratégicas.  

3. Consolidação dos Resultados: os principais resultados dos planos no 

ano que se encerra são consolidados e compilados no PDTIC.  

4. Deliberação: A proposta do PDTIC anual é discutida e aprovada pelo Co-

mitê de Gestão de Tecnologia da Informação – CGETI e, depois, homolo-

gada pelo Comitê de Governança de TIC - CGTIC. Após o trâmite apresen-

tado, o PDTIC é autorizado formalmente pelo Presidente do TJDFT.  

 

5. Publicação: O PDTIC aprovado é publicado na página de transparência 

do TJDFT para garantir a divulgação e o acesso à informação. O processo 

completo pode ser consultado no Anexo I. 

 

  

Metodologia de Priorização das Ações 

 

Quanto à Metodologia de Priorização e Estimativa de Esforço para a 

definição da ordem das ações/projetos que devem integrar o PDTIC 2025, 

utilizou-se método de priorização WSJF (Weighted Shortest Job First) pro-

posto no framework SAFe adaptado à realidade do TJDFT. 

O levantamento da ordem de priorização das ações de TI é impres-

cindível para apoiar o Comitê de Governança de TIC (CGTIC) na delibera-

ção sobre a sequência de execução das ações na TI, considerando aspec-

tos como alinhamento estratégico, negócio, alcance, redução de risco e 

habilitação de oportunidade, para identificar aquelas ações/projetos que 

trarão maior benefício e valor para o TJDFT e que, portanto, devem ser re-

alizadas primeiro. Isso é possível por meio de cálculo da nota de prioriza-

ção que estabelece a ordem de execução das ações de TI. 

 
1 O Kanban é um método para definir, gerir e melhorar serviços que entregam o traba-
lho do conhecimento. Conceito oriundo do livro Kanban Essencial Condensado e Ilus-
trado, Kanban University Press. 

O WSJF permite a avaliação da relação entre Custo do Atraso e Ta-

manho do Trabalho para cada ação/projeto da seguinte forma: 

 

                           𝑊𝑆𝐽𝐹 =
𝐶𝑢𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑜 𝑎𝑡𝑟𝑎𝑠𝑜

𝑇𝑎𝑚𝑎𝑛ℎ𝑜 𝑑𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑙ℎ𝑜
 

 

Para priorização das ações do PDTIC 2025, apenas o Custo do 

Atraso será considerado, tendo em vista que o Tamanho do Trabalho é 

calculado na etapa de orçamentação executada após priorização, quando 

há a perspectiva de início da ação/projeto. O Custo do Atraso avalia três 

critérios do projeto: 

https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/cgeti/comite-de-governanca-de-tic-cgeti
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/cgeti/comite-de-governanca-de-tic-cgeti
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria-conjunta-130-de-30-09-2024
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/planejamento-de-tic
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/planejamento-de-tic
https://www.scaledagileframework.com/wsjf/
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• Valor para o Negócio: define o nível de valor para o negócio que a 

ação trará. No caso, observa-se sua natureza e alcance. 

• Criticidade Temporal: avalia o nível de urgência para o lançamento 

do produto do projeto. 

• Redutor de Risco e/ou Habilitador de Oportunidade: avalia a ação 

quanto a redução de um risco para a organização e, também, quanto 

a oportunidade de negócio. 

 

Assim, seguem as fórmulas: 

WSJF = Custo do Atraso 

WSJF = Valor para o Negócio + Criticidade Temporal + Redutor de Risco 

ou Habilitador de Oportunidade 

WSJF = (Natureza + Alcance) + Criticidade Temporal + Redutor de Risco ou Habi-

litador de Oportunidade
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AS TABELAS A SEGUIR APRESENTAM O DETALHAMENTO DA ANÁLISE DO CUSTO DO ATRASO COM OS CRITÉRIOS, SEUS ITENS E RESPECTIVAS NOTAS ASSOCIADAS. 

Custo do Atraso 

Fórmula = VN + CT + RRHO 

Critério Nota do critério Item do critério Descrição do item Nota do item 

VN 

Valor para  

negócio 

Ver tabela abaixo Identificar a Natureza e o alcance.  

CT 

Criticidade 

temporal 

Nota do Item É a urgência de entrega da ação/projeto. 

1 – Nenhuma urgência 

3 – Pode esperar um pouco (até 18 meses) 

5 – Ação deve ocorrer o mais cedo possível (até 12 meses) 

8 – Ação deve ocorrer com certa urgência (até 6 meses) 

13 – Ação imediata (exemplo Pandemia) 

RRHO 

Redutor de 

Risco e/ou 

Habilitador de 

Oportunidade 

SOMA  

das notas dos itens 

atendidos 

Promove inovação 
A ação promove impactos positivos e disruptivos para usuários e 

demandantes 
2 

Ação reduz riscos críticos de 

ativos de TI 

Ação faz parte de plano de tratamento de riscos de ativos de TI ofi-

cial ou reduz algum risco crítico conhecido 
13 

Reduz custos 
A ação diminuirá algum custo financeiro ao Tribunal se for utili-

zada? 
2 

Promove Acessibilidade 
A ação irá proporcionar uma melhor experiência do usuário refe-

rente a critérios de acessibilidade? 
2 

Aumenta a eficiência dos ativos 
A ação irá melhorar o resultado do ativo, evoluindo em termos de 

eficiência? 
2 

Melhora a imagem do TJDFT 
A ação irá contribuir para uma melhora na imagem interna ou ex-

terna do TJDFT? 
2 
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Critério 
N 

Natureza 

A 

Alcance 

Nota do  

critério 

SOMA  

das notas dos itens atendidos 

SOMA  

das notas dos itens atendidos 

Item do  

critério 

Redução da  

 Operação da TI 
Eficiência do Serviço 

Qualidade e  

Proteção de Dados 
Convergência 

Requisito  

 Legal 

Usuários  

Internos 

Usuários  

Externos 

Descrição 

do item 

Automatiza algum proce-

dimento manual realizado 

pela TI. 

Ajuda a área demandante a 

executar seu trabalho com  

significativa melhoria de  

performance e qualidade na  

entrega do serviço. 

Identifica oportuni-

dade de melhoria na 

qualidade, segurança 

e(ou) proteção de da-

dos. 

Critério para ações 

que promovam a 

convergência ou 

modernização dos 

sistemas ou servi-

ços para soluções 

tecnológicas mais 

atualizadas. 

Atende norma, legis-

lação, regimento in-

terno, portarias e(ou)  

resoluções. 

Qtd de usuários 

internos do 

TJDFT atendidos 

pela ação. 

Qtd de usuários 

externos atendi-

dos pela ação. 

Exemplos 

do item 

* Maior independência do 

usuário; 

* Resolução definitiva de 

problemas recorrentes; 

* Provisionamento de ser-

viços de TI; 

* DevOps e DevSecOps; 

* Autosserviços. 

* Ganho na produtividade do 

negócio; 

* Melhoria na usabilidade; 

* Ganho de eficiência no pro-

cesso de trabalho;  

* Melhoria na gestão do negó-

cio; 

* Reduzir custo de operação; 

* Automação. 

* Integridade dos da-

dos; 

* Confiabilidade; 

* Atendimento às nor-

mas de Proteção de 

Dados; 

* Atendimento às nor-

mas de Segurança da 

Informação. 

* Soluções de mi-

gração para o PJE 

ou SEI. 

* Leis, resoluções do 

CNJ, regulamenta-

ções; 

* Atendimento a ór-

gãos de  

controle; 

* Regimento  

interno do TJDFT; 

* Portarias e resolu-

ções internas do 

TJDFT. 

  

Nota do 

item 
2 3 5 8 13 

1: 0 a 50  

3: 51 a 200  

5: 201 a 1.000  

8:1.001 a 5.000  

13: > 5.000 

1: 0 a 50  

3: 51 a 200  

5: 201 a 1.000  

8: 1.001 a 5.000  

13: > 5.000  

A estimativa de esforço representa orçamentação prévia e simplifi-

cada da ação ou projeto do PDTIC. Tal estimativa permite a sua classifica-

ção usando método comumente conhecido como orçamentação usando 

tamanho de “T-Shirt” conforme figura a seguir. No PDTIC 2025, utilizou-se 

experiências passadas, histórico de demandas e o nível de entendimento 

da ação pela TI como técnica para a identificação do tamanho T-Shirt da 
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ação. O objetivo é oferecer mais um parâmetro, além da nota de prioriza-

ção, para a tomada de decisão sobre o plano das ações de TI, avaliando-

se também o critério de complexidade pelo tamanho estimado.  Impende 

salientar que demandas com esforço inferior a um mês (1 mês) não devem 

ser tratadas como projeto, mas como melhoria devendo ser inserida na fila 

do sistema de Ordens de Serviço do TJDFT. Igualmente, projetos orçados 

acima do tamanho G (12 meses) devem ser fatiados em ações menores a 

fim de promover entregas incrementais de valor.
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Plano de Ações 
 

O plano de ações do PDTIC consiste no conjunto de demandas de TIC categorizadas de acordo com os macroprocessos definidos na Estratégia Nacional 

de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD): Governança e Gestão de TIC, Segurança da Informação e Proteção de Dados, 

Desenvolvimento de Soluções e Aplicações e Infraestrutura e Serviços. As ações são priorizadas segundo método apresentado na seção Metodologia de 

Priorização, baseado em WSJF (Weighted Shortest Job First) o qual estabelece critérios que auxiliam na definição da prioridade para o trabalho mais importante, 

que entrega maior valor. Os critérios foram adaptados à realidade do TJDFT e estão relacionados ao valor para o negócio, criticidade temporal e redutores de 

risco e/ou habilitadores de oportunidades.  

A proposta de ordem de prioridade e o esforço de cada ação, respeitadas as respectivas competências e complexidades, foram estabelecidas pelas 

unidades organizacionais responsáveis por cada macroprocesso de ações e vinculadas à estrutura da SETI. O plano de ações é homologado pelo Comitê de 

Gestão de Tecnologia da Informação - CGETI e pelo Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação - CGTIC.  

Além da classificação segundo os critérios de priorização, são informados os esforços estimados, referencial com a Estratégia Nacional de Tecnologia 

da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD), Plano Estratégico do TJDFT (PE) 2021 – 2026 e respectivos indicadores referentes à TI, Plano 

de Administração do Biênio (PLABI) 2024-2026, além da indicação, quando couber, do alinhamento com a Estratégia da Segurança Cibernética e da Informação 

do Poder Judiciário (ENSEC-PJ) e do eixo no Plano de Transformação Digital - PTD (1 - Transformação digital dos serviços, 2 -Integração de canais digitais, 3 

- Interoperabilidade de sistemas e 4 - Estratégia de monitoramento). Em relação ao referencial com PLABI 2024-2026, as ações são analisadas conforme 

alinhamento com as diretrizes priorizadas para o biênio, as quais são um recorte do PE. 

No plano de ações também estão formalizadas as iniciativas de inovação que envolvem Tecnologia de Informação e Comunicação as quais podem estar 

vinculadas ao Programa Justiça 4.0 e à Plataforma Digital do Poder Judiciário PDPJ programas estabelecidos pelo CNJ para a Transformação Digital do 

Judiciário. Também estão categorizadas no Programa Justiça 4.0, ações que integram o Portfólio de Ações de Inovação do Tribunal chanceladas pelo Labo-

ratório de Inovação do TJDFT - Aurora. O TJDFT firmou acordo com CNJ (Acordo de Cooperação Técnica Nº 061 /2021) para o desenvolvimento de ações 

colaborativas para construção e implantação da PDPJ.   

As demandas são, ainda, classificadas nos Programas Estratégicos como:   

• C – Se ação está vinculada ao Programa de Modernização e Convergência de Sistemas Judiciais e Administrativos;  

• J4.0 – Se a ação está vinculada ao Programa Justiça 4.0;  

• PDPJ – Se a ação está vinculada ao Programa da Plataforma Digital do Poder Judiciário; 

• N – Se a ação está vinculada ao Programa de Migração para Nuvem Corporativa;  

• PTD – Se a ação está vinculada ao Programa de Transformação Digital. 

 

 

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://indd.adobe.com/view/40a4786f-ef23-40eb-a757-5e635a5bf4f2
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/planos/plabi/plabi_24-26.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/03/MinutaResolucaoEstrategiaSegurancaCiberneticaPoderJudiciarioSemAnexosGovRevisadaREV2.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/planejamento-de-tic/ptd/plano-de-transformacao-digital-2021-2026.pdf
https://www.auroralab.tjdft.jus.br/
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O Programa de Modernização e Conver-

gência de Sistemas Judiciais e Administrativos 

(C) abrange as ações para modernização de sis-

temas legados para soluções mais atualizadas 

tecnologicamente. Já o Programa de Migração 

para Nuvem Corporativa (N) tem por objetivo 

consolidar ações que visam aumentar a dispo-

nibilidade e flexibilidade de ambientes tecnoló-

gicos, fortalecer a segurança dos dados e ace-

lerar a transformação digital do TJDFT. Em 

2025 também foi estabelecido, em alinhamento 

com as diretrizes do novo biênio 2024-2026, o 

Programa de Transformação Digital do TJDFT 

(PTD) com o objetivo de impulsionar a eficiência e a qualidade da justiça por meio do aprimoramento dos sistemas e serviços digitais centrados no usuário, 

utilizando automação, aplicações de inteligência artificial, elevação da qualidade dos dados além da adoção de ferramentas digitais de gestão e comunicação, 

aliadas ao desenvolvimento profissional de magistrados, gestores e servidores em competências orientadas à era da informação. Quanto à PDPJ, instituída 

pela Resolução CNJ nº 335 de 2020, a Plataforma Digital do Poder Judiciário Brasileiro - PDPJ é um Programa estabelecido pelo CNJ com objetivo de incen-

tivar o desenvolvimento colaborativo entre os tribunais na direção de construir novos serviços ou aproveitar e aprimorar outros já existentes, no intuito de 

padronizar, otimizar e tornar mais eficiente o Processo Judicial Eletrônico para todo o Judiciário. A PDPJ é solução em nuvem e multisserviço com a possibi-

lidade de adaptações para a realidade de cada tribunal. No contexto do TJDFT, foi firmado acordo com o CNJ (PA SEI 0003428/2021) e alterado o CGPJE para 

“Comitê Gestor para Implantação e Acompanhamento da Plataforma Digital do Poder Judiciário Brasileiro e do Processo Judicial Eletrônico - CGPJE” (Portaria 

GPR 1612 de 21/09/2021 - PA SE 20094/2021).  

 

As ações do plano também são classificadas em Nova, Continuada e Ações não priorizadas para 2025 (Backlog). Ações do tipo Nova representam novas 

iniciativas a serem realizadas pela TI, ao passo que ações do tipo Continuada representam as ações já iniciadas, as quais, a priori, deverão ter continuidade. 

Ações não priorizadas para 2025 (Backlog) considerando a capacidade de força de trabalho operacional de cada equipe da TI. No entanto, havendo disponibi-

lidade, ações desta listagem poderão ser iniciadas no contexto do presente PDTIC. 

 

 

Em caso de incidentes graves e potenciais ameaças de segurança cibernética, a SETI 

deverá atuar imediatamente em ações preventivas ou resposta a incidentes, ainda que haja 

suspensão temporária na execução de algumas ações priorizadas, buscando preservar os  

sistemas e informações do TJDFT e cumprir os protocolos da Resolução CNJ nº 396/2021.  

 

Eventuais impactos nas ações em execução ou planejadas serão devidamente 
comunicados ao CGTIC e às áreas demandantes.  
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Totalizadores dos Planos de Ações 

 

Quadro sintético do plano de ações 

Quantidade de ações novas 106 

Quantidade de ações Continuadas 6 

Total de ações 112 

 

 

 

 

 

 

 

Quantidade de ações por área predominante  

(macroprocesso)  

Governança e Gestão de TIC 21 

Segurança da Informação e  

Proteção de Dados 
16 

       Desenvolvimento de Soluções e  

Aplicações 
39 

Infraestrutura e Serviços 36 

Total de ações 112 
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Referencial PE 2021-2026 / Indicador PE TI / Diretrizes do PLABI 2024-2026 

Perspectiva 
Objetivo Estraté-

gico 
Referencial do PE 2021-2026 Indicador PE de TI Diretriz 

Processos  

Internos  
(PI) 

PI.1 – Aprimorar a 

prestação jurisdicional 

PI.1.E.1 - Assegurar a celeridade e a pro-

dutividade na prestação jurisdicional 

- 

PI.1.D.1 - Promover o cumprimento das Metas Nacionais 

do Poder Judiciário, com foco no julgamento de processos 

pendentes, priorizando-se os processos antigos 

PI.1.E.2 - Incrementar os controles de 

qualidade da prestação jurisdicional  

PI.1.D.2 - Assegurar uma condução processual ágil e a utili-

zação eficiente dos recursos disponíveis, visando garantir 

uma prestação judicial mais célere e o alcance da Visão 

Institucional do Tribunal 

PI.1.E.3 - Otimizar os processos de apoio 

às atividades judiciais 

PI.1.D.3 - Garantir a excelência e a efetividade da presta-

ção jurisdicional, por meio da ampliação do quadro de juí-

zes e do fortalecimento da gestão judiciária 

PI.1.E.4 - Aperfeiçoar a gestão e estimu-

lar o uso da informação jurídica 
PI.1.D.4 - Aprimorar as atividades correcionais 

PI.2 – Fomentar a pre-

venção de litígios e 

uso de métodos ade-

quados de resolução 

de conflitos 

PI.2.E.1 - Desenvolver e aprimorar con-

vênios com instituições parceiras 

- 

PI.2.D.1 - Elevar os índices de conciliação pré-processuais 

e processuais através da adoção de novas tecnologias e 

ampliação das parcerias institucionais como forma de miti-

gar os conflitos e garantir a composição entre as partes 

PI.2.E.2 - Ampliar a oferta de formas al-

ternativas de resolução de conflito 

PI.2.E.3 - Estimular o uso de métodos al-

ternativos de solução de conflitos nos 

processos judiciais 

PI.2.E.4 - Expandir a rede de conciliado-

res 

PI.2.E.5 - Fortalecer canais extrajudiciais 

https://indd.adobe.com/view/a88af3fc-9272-4d6e-9e71-52291e9805fa
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PI.3 – Aperfeiçoar a 

gestão da justiça  

criminal 

PI.3.E.1 - Fomentar a aplicação de penas 

e medidas alternativas 

- 

PI.3.D.1 - Garantir a conformidade legal das investigações 

criminais, como forma de proteger os direitos individuais 

dos investigados 

PI.3.E.2 - Investir na justiça restaurativa 

PI.3.D.2 - Otimizar o funcionamento do sistema judiciário no 

contexto de crimes praticados contra crianças e adolescen-

tes vítimas de violência doméstica e familiar, visando me-

lhorar a eficiência, a qualidade das decisões e a satisfação 

das partes envolvidas no processo judicial 

PI.3.E.3 - Agir em prol do fortalecimento 

do sistema penitenciário 

PI.3.E.4 - Atuar conjuntamente com os 

demais poderes para solucionar irregula-

ridades no sistema carcerário e no sis-

tema de execuções de medidas socioe-

ducativas 

PI.5 – Fortalecer a go-

vernança institucional 

PI.5.E.1 - Aprimorar o processo de Ges-

tão das Metas Nacionais 

- 

PI.5.D.1 - Fortalecer a gestão judiciária por meio do uso efi-

ciente da informação jurídica, do centro de inteligência, de 

estatísticas e da jurisprudência, visando à tomada de deci-

sões baseada em dados e à melhoria contínua dos serviços 

judiciais 

PI.5.E.2 - Aperfeiçoar o processo de to-

mada de decisão 

PI.5.D.2 - Promover a integração eficiente entre as circuns-

crições e a sede do Tribunal, como forma de aprimorar o di-

recionamento institucional, fortalecer a comunicação e o 

compartilhamento de informações 

PI.5.E.3 - Fortalecer e aprimorar o mo-

delo de governança institucional 

PI.5.E.4 - Consolidar a gestão de riscos 

PI.5.E.5 - Fortalecer o processo de audi-

toria interna 

PI.5.E.6 - Aperfeiçoar o processo de ges-

tão da estrutura organizacional 
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PI.5.E.7 - Consolidar a inteligência estra-

tégica 

PI.5.E.8 - Fomentar e garantir a transpa-

rência e a prestação de contas 

PI.5.E.9 - Promover a gestão da ética e 

da integridade 

PI.5.E.10 - Consolidar a sustentabilidade 

como valor organizacional 

PI.6 – Promover a ino-

vação e eficiência na 

gestão 

PI.6.E.1 - Desenvolver a inovação nos 

processos, produtos e serviços 

- 

PI.6.D.1 - Fomentar práticas que promovam a inovação, o 

aprendizado contínuo e a experimentação, em busca de 

novas soluções e tecnologias para melhorar os processos 

de trabalho do Tribunal 

PI.6.E.2 - Aperfeiçoar os processos e os 

canais de comunicação interna 

PI.6.D.2 - Promover a preservação da memória institucio-

nal, a gestão documental e a preservação digital arquivís-

tica para garantir autenticidade, integridade e acessibilidade 

das informações 

PI.6.E.3 - Fortalecer e instrumentalizar a 

gestão estratégica 

PI.6.E.4 - Aprimorar a gestão de contrata-

ções  

PI.6.E.5 - Aperfeiçoar o modelo de ges-

tão de tecnologia da informação 

PI.6.E.6 - Otimizar o modelo de gestão 

de materiais 

PI.6.E.7 - Promover a gestão da informa-

ção e do conhecimento 
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PI.8 – Incrementar as 

políticas e os proces-

sos de segurança 

PI.8.E.1 - Incrementar a segurança da in-

formação e a proteção de dados pesso-

ais 

PI.8.2 - Percentual de 

execução do IGovTIC 

JUD no Grupo de Ris-

cos, Segurança da In-

formação e Proteção 

de dados 

PR.8.D.1 - Aperfeiçoar a segurança dos edifícios, garan-

tindo a proteção de magistrados, servidores e jurisdiciona-

dos para prevenir incidentes e proporcionar ambientes se-

guros 

PI.8.E.2 - Aperfeiçoar a segurança e a 

proteção de magistrados, servidores e ju-

risdicionados 

PI.8.E.3 - Aprimorar a atividade de inteli-

gência no âmbito da segurança institucio-

nal 

PI.8.E.4 - Desenvolver o sistema de ges-

tão orgânica de incidentes 

Pessoas e  

Recursos  
(PR) 

PR.2 – Promover o 

protagonismo das  

pessoas no contexto 

da era digital 

PR.2.E.1 - Fortalecer as competências 

dos gestores e servidores orientadas 

para o futuro, as pessoas e os resulta-

dos  

- 

PR.2.D.1 - Fortalecer o reconhecimento dos magistrados e 

servidores ativos e inativos, bem como dos colaboradores, 

com foco na promoção da saúde e na melhoria da quali-

dade de vida no ambiente de trabalho 

PR.2.E.2 - Otimizar a alocação de pes-

soas considerando as transformações no 

trabalho e a necessidade de adequação 

de perfis profissionais 

PR.2.D.2 - Aperfeiçoar o suporte ao teletrabalho, forne-

cendo ferramentas mais eficientes, capacitação contínua e 

orientação para aprimorar a experiência dos magistrados, 

gestores e servidores 

PR.2.E.3 - Prevenir e/ou mitigar doenças 

no contexto da era digital 

PR.2.D.3 - Aprimorar o atendimento de gestão de pessoas, 

promovendo comunicação clara, empatia e suporte técnico 

a magistrados e servidores ativos e inativos, gestores e co-

laboradores 

PR.2.E.4 - Promover o reconhecimento 

do desempenho das pessoas valorizando 

o engajamento, a atuação colaborativa e 

as entregas 

PR.2.D.4 - Promover a renovação e o aprimoramento contí-

nuo do quadro de magistrados, servidores, mediadores, 

conciliadores e bacharéis em Direito, por meio de ações de 
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PR.2.E.5 - Capacitar magistrados e 

servidores, visando ao desenvolvi-

mento das competências requeridas no 

contexto da era digital 

recrutamento, seleção, capacitação e desenvolvimento de 

pessoas 

Pessoas e  

Recursos  
(PR) 

PR.3 – Intensificar a 

transformação digital 

no Tribunal 

PR.3.E.1 - Promover a modernização e a 

convergência tecnológica de sistemas e 

serviços 

PR.3.1.1 - Aprimora-

mento da transforma-

ção digital em sistemas 

administrativos 

PR.3.1.2 - Aprimora-

mento da transforma-

ção digital em sistemas 

judiciais 

PR.3.2 - Serviços de 

infraestrutura de TI dis-

poníveis na nuvem 

PR.3.3 - Índice de sa-

tisfação dos usuários 

com o suporte de TIC 

PR.3.D.1 - Realizar o nivelamento dos sistemas do primeiro 

e do segundo graus de jurisdição, com foco na usabilidade 

dos usuários internos e externos 

PR.3.E.2 - Aprimorar os processos de 

trabalho administrativos para a transfor-

mação digital PR.3.D.2 - Promover a transformação digital no tribunal por 

meio da implementação de ações que assegurem quali-

dade, autenticidade, integridade, acessibilidade e trata-

mento adequado dos dados, bem como a segurança da in-

formação, utilizando tecnologias baseadas em inteligência 

artificial e automatização para otimizar a prestação jurisdici-

onal 

PR.3.E.3 - Adequar os processos de tra-

balho finalísticos à transformação digital 

PR.3.E.4 - Otimizar a infraestrutura de 

tecnologia da informação 

PR.4 – Aperfeiçoar a 

gestão da infra-estru-

tura patrimonial e da 

mobilidade 

PR.4.E.1 - Modernizar a gestão da mobi-

lidade  

- 

PR.4.D.1 - Garantir a otimização dos espaços físicos para 

melhor atender às necessidades das unidades judiciais e 

administrativas, promovendo a redução dos custos operaci-

onais a longo prazo 

PR.4.E.2 - Adequar a infraestrutura de 

segurança ao Plano Nacional de Segu-

rança do Poder Judiciário PR.4.D.2 - Racionalizar o consumo e minimizar o impacto 

ambiental na gestão logística, observando os aspectos so-

ciais relacionados às contratações PR.4.E.3 - Otimizar a gestão de custos 

dos processos de manutenção e de con-

servação predial 
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PR.4.E.4 - Aprimorar o processo de ges-

tão de obras e reformas 

PR.4.E.5 - Aperfeiçoar a utilização dos 

espaços físicos 

 

Indicadores Estratégicos de TI - PE 2021-2026 

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador/Meta 2025 

Processos  

Internos  

(PI) 

PI.8 – Incrementar as políticas e os processos de 

segurança 

PI.8.2 – Percentual de execução do 

IGovTIC JUD no Grupo de Riscos, Se-

gurança da Informação e Proteção de 

dados 

90% 

Pessoas e 

Recursos (PR) 

PR.3 – Intensificar a transformação digital no Tri-

bunal 

PR.3.1.1 – Aprimoramento da transfor-

mação digital em sistemas administra-

tivos 

45% 

PR.3.1.2 – Aprimoramento da transfor-

mação digital em sistemas judiciais 
80% 

PR.3.2 – Serviços de infraestrutura de 

TI disponíveis na nuvem 
7 

PR.3.3 – Índice de satisfação dos usu-

ários com o suporte de TIC 
85% 

 

O acompanhamento e monitoramento dos resultados dos indicadores estratégicos de TIC estão disponíveis nos Painéis de Gestão de TI, selecionando o 

painel Indicadores Estratégicos de TIC. 

https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf
https://atalho.tjdft.jus.br/paineisdegestaoti
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Objetivos da Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciário (ENTIC-JUD 2021-2026) 

 

Referencial 

 

Perspectiva Objetivo Estratégico 

OE 1 
Sociedade 

Aumentar a Satisfação dos Usuários do Sistema Judiciário 

OE 2 Promover a Transformação Digital 

OE 3 
Aprendizado e 

Crescimento 

Reconhecer e Desenvolver as Competências dos Colaboradores 

OE 4 Buscar a Inovação de Forma Colaborativa 

OE 5 

Processos  

Internos 

Aperfeiçoar a Governança e a Gestão 

OE 6 Aprimorar as Aquisições e Contratações 

OE 7 Aprimorar a Segurança da Informação e a Gestão de Dados 

OE 8 Promover Serviços de Infraestrutura e Soluções Corporativas 

 

 

 



PDTIC2025    33 

 

SUMÁRIO  

 

Objetivos da Estratégia Nacional de Segurança Cibernética do Poder Judiciário (ENSEC PJ) 

 

Referencial 

 

Objetivo 

OS.I Tornar o Judiciário mais seguro e inclusivo no ambiente digital 

OS.II Aumentar a resiliência às ameaças cibernéticas 

OS.III 
Estabelecer governança de segurança cibernética e fortalecer a gestão e coordenação integrada de ações 

de segurança cibernética nos órgãos do Poder Judiciário 

OS.IV Permitir a manutenção e a continuidade dos serviços, ou o seu restabelecimento em menor tempo possível 
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Governança e Gestão de TIC (SETI)  

 

Plano de ações  
Secretaria de Tecnologia da Informação – SETI 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 24-26 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 / PDPJ / N 

/ PTD) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

N
o

v
a

 

1 GV117.1 
Expandir o Plano de Gestão de Riscos 

de ativos críticos de TI (1º Ciclo) 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 
OS. I, OS. II e  

OS. IV 
- - SETI 77 

2 GV118.1 
Expandir o Plano de Continuidade de 

Serviços de TIC - PCSTIC (1º Ciclo) 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 
OS. I, OS. II e  

OS. IV 
- - SETI 77 

3 GV108 
Estudo do novo layout do 6º andar para 

aprimorar o trabalho híbrido 
M 

PR.4.E.5/ 
 - / 

 PR.4.D.1 

OE.4 - - - SETI 21 

4 GV109 
Realizar evento on-line para 

integração das equipes da SETI 
P 

PR.2.E.4/ 
 - / 
 - 

OE.3 - - - SETI 14 

N
ã

o
 P

ri
o

ri
z

a
d

a
 

1 GV117.2 
Expandir o Plano de Gestão de Riscos 

de ativos críticos de TI (2º Ciclo) 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 
OS. I, OS. II e  

OS. IV 
- - SETI 77 

2 GV118.2 
Expandir o Plano de Continuidade de 

Serviços de TIC - PCSTIC (2º Ciclo) 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 
OS. I, OS. II e  

OS. IV 
- - SETI 77 



PDTIC2025    35 

 

SUMÁRIO  

 

Governança e Gestão de TIC (AGM) 

 

Governança e Gestão de TIC (APROJ) 

Plano de ações  
Assessoria de  Governança e Monitoramento de TI – AGM 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 24-26 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 / PDPJ / N 

/ PTD) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

N
o

v
a

 

1 GV33.3 

Elaborar o Inventário de Dados Pessoais 

no âmbito das unidades judiciais do 

TJDFT: 
- 9 IDPs de unidades judiciais 

M 

PI.8.E.1/ 

PI.8.2/ 

- 

OE 7 -  - - AGM 54 

Plano de ações  
Assessoria de Escritório de Projetos de TI - APROJ 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 24-26 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 / PDPJ / N / PTD) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

N
o

v
a

 

1 GV114 Plano de comunicação interna G 

PI.6.E.7 / 

- /  

PI.6.D.1 

OE.5 - - - APROJ 38 

2 GV113 
Formulário de entrada de novas de-

mandas de TI M 

PI.6.E.5 /  

- /  

PI.6.D.1 

OE.5 - - - APROJ 34 
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N
o

v
a

 
3 GV86.2 

Revisão do Guia de Gestão Ágil de 

Portfólio e de Projetos de TI - GPPTI P 

PI.6.E.7 / 
- / 

PI.6.D.1 

OE.5  -  - - APROJ 32 

4 GV106 

Elaboração do novo Guia de Execu-

ção, Desenvolvimento Ágil e Inova-

ção - GEDAI 
M 

PI.6.E.7 / 
- / 

PI.6.D.1 

OE.5  -  - - APROJ 32 

5 GV107 
Construção do PDTIC do ano subse-

quente P 

PI.6.E.5 / 
- / 

PI.6.D.1 

OE.5  -  - - APROJ 25 

6 GV101.2 

Implantação da automatização do 

monitoramento do portfólio de pro-

jetos de TI 
M 

PI.6.E.5 /  

- /  

PI.6.D.1 

OE 5 - - - APROJ 22 

N
ã

o
 P

ri
o

ri
z

a
d

a
 

1 GV91 

Padronizar a metodologia de 

avaliação e pesquisa periódica de 

satisfação dos usuários dos 

produtos e serviços de TI 

 

P 

PI.6.E.5 / 

- / 

PI.1.D.1 

OE 1  -  - - 
APROJ/ 

COAMU 
24 
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Governança e Gestão de TIC (COGICS) 

Plano de ações  
Coordenadoria de Gestão da Inovação em Contratações e Serviços de TI – COGICS 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 24-26 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 / PDPJ / N 

/ PTD) 

Responsável 
Custo do 

Atraso 

C
o

n
ti

n
u

a
d

a
 1 GV103 

Pesquisa sobre Critérios de Avaliação 

da Ética, Transparência e Governança 

das Soluções de Inteligência Artificial 
M 

PI.1.E.4, PI.5.E.9, 

PI.8.E.1 /  

- /  

- 

OE.7 OS.I Eixo 1 PTD COGICS 56 

2 GV102 
Pesquisa sobre Utilização da  

Tecnologia Blockchain 
M 

S.2, PI.1.E.2/ 

- / 

PI.1.D.2 

OE.2 OS.II Eixo 1 PTD COGICS 48 

N
o

v
a

 

1 GV119 

Estudo de Modernização do Sistema 

de Gerenciamento de Conteúdo (CMS) 

para Digital Experience Plataform 

(DXP) 

M 

PI.6.E.7 / 
- / 

PI.6.D.1 

OE.1 OS.I 2 PTD COGICS 47 

2 GV100.2 

Implantação da Plataforma de Geren-

ciamento de Serviços Corporativos 

(ESM Administrativo): 

- Implantar ferramenta 

G 

PI.6.E.7 / 

- / 

PI.6.D.1 

 

OE.1 OS.I Eixo 2 PTD COGICS 44 
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N
o

v
a

 

3 GV115 
Reestruturação da Seção Transparên-

cia e Prestação de Contas 
M 

PI.5.E.8 / 

- / 

-  

OE.8 OS.I Eixo 2 PTD COGICS 38 

4 GV104 

Implantação do Copilot integrada aos 

dados, aplicativos e serviços do Micro-

soft Graph e do Microsoft 365. 
M 

PI.1.E.3 /  

- / 

PI.1.D.2 

OE.2 OS.I Eixo 1 PTD COGICS 36 

5 GV122 
Criação de um Agente da FAQ do Site 

da Biblioteca 
M 

PI.6.E.7 / 

- / 

PI.6.D.1 

OE.1 OS.I 2 PTD COGICS 24 

6 GV120 
Criação da página Comissão Regional 

de Soluções Fundiárias – CRSF no site 

do TJDFT 

M 

PI.6.E.7 / 

- / 

PI.6.D.1 

OE.1 OS.I 2 PTD COGICS 17 

7 GV121 

Criação de um site para o Fórum Per-

manente do Poder Judiciário de 1ª e 

2ª Instâncias no Distrito Federal - FO-

JUDF 

M 

PI.5.E.8 

- / 

- / 

OE.8 OS.I 2 PTD COGICS 17 

8 GV116 Criação do Portal SESI M 

PI.5.E.8 

- / 

- / 

OE.8 OS.I 2 PTD COGICS 12 
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N
ã

o
 P

ri
o

ri
z

a
d

a
 

1 GV95 

Projetar um modelo de arquitetura 

operacional para o serviço de dados e 

painéis. 

G 

PI.8.E.1/ 

PI.8.2 / 

- 

OE.8 OS.I Eixo 1 PTD COGICS 37 

2 GV97 
Implantar Processo de Gerenciamento 

de Liberação e Implantação – GERLIB 
M 

PI.6.E.1 / 

- / 

PI.6.D.1 

 

OE.1 OS.IV Eixo 1 PTD COGICS 26 

3 GV98 
Implantar Processo de Gerenciamento 

do Catálogo de Serviços - GERCAT 
M 

PI.6.E.1 / 

- / 

PI.6.D.1 

 

OE.1 OS.IV Eixo 1 PTD COGICS 24 

4 GV112 

Implementação do sistema da 

Assessoria do Cerimonial da 

Presidência 

M 

PR.3.E.1 /  

PR.3.1.1 / 

PR.3.D.2  

OE.8 OS.I 1 PTD COGICS 23 

5 GV61.2 

Criar um Portal de Service Health  

Status: 

- Adquirir e Implantar Ferramenta 

G 

PI.6.E.5 / 

- / 

PI.6.D.1 

OE.8 OS.IV Eixo 4 PTD COGICS 23 

6 GV111 
Definição do Processo de 

Desenvolvimento Low-Code (CoE) 
M 

PI.6.E.1 / 

- / 

PI.6.D.1 

OE.2 OS.I 1 PTD COGICS 22 
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Segurança da Informação e Proteção de Dados (COSEC) 

Plano de ações  
Coordenadoria de Segurança Cibernética – COSEC 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 24-26 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 / PDPJ / N 

/ PTD) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

N
o

v
a

 

1 SI28.2 

Estabelecer e manter um processo de 

gestão de ativos (corporativos e de 

software) que envolve estabelecer polí-

ticas para lidar com: inventário e con-

trole de softwares e ativos não autori-

zados. 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 
OS.I, OS.II e  

OS.III 
- - 

COSEC/ 

COGEPU/ 

COPTI/ 

COINF/ 

COGICS 

77 

2 SI35.2 

Aprimorar o Sistema de Gestão de Se-

gurança da Informação (SGSI) do 

TJDFT, tendo como base os manuais 

de referência aprovados pela Resolu-

ção CNJ N° 396/2021 - 2º Ciclo 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 
OS.I, OS.II e  

OS.III 
- - 

COSEC/ 

COTEC/ 

COGEPU/ 

SUDES/ 

EJUDFT 

77 

3 SI26.2 
Implantação de solução de apoio à fo-

rense computacional e investigação de 

incidentes 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - COSEC 77 

4 SI40.1 
Estudo para contratação ou ampliação 

de solução de gestão de acessos privi-

legiados (PAM) 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I / OS. II - - 
COSEC/ 

COPTI 
77 

5 SI10.2 

Implantar segurança no tráfego dos 

sistemas internos e externos 

- Implantar SSL no acesso aos bancos 

de dados. 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - 

COSEC/ 

SUSOT/ 

SUDES 

75 
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6 SI38 

Expandir a detecção e o tratamento de 

vulnerabilidades de infraestrutura e 

aplicações 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - COSEC 71 

7 SI39 
Ampliar o monitoramento checkpoint 

firewall 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - COSEC 71 

8 SI43 
Revisar a Política Corporativa de Segu-

rança da Informação (Resolução 21) 
M 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 
OS. I, OS. II e  

OS. III 
- - COSEC 69 

9 SI44 
Revisar os Guias de Boas Práticas de 

Segurança da Informação 
M 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 
OS. I, OS. II e  

OS. III 
- - COSEC 69 

10 SI27.2 

Implementar Plano de Ação de Gestão 

de Identidades e Controle de Acessos 

– 2º Ciclo 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 
OS. I, OS. II e  

OS. III 
- - 

COSEC/ 

COGEPU/ 

COAMU 

69 

11 SI18.2 
Implantar melhorias de segurança no 

Microsoft Active Directory (FASE 2). 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - COSEC 68 
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12 SI37 
Implantar programa de Cyber Threat  

Intelligence 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - COSEC 66 

13 SI36 

Implantar melhorias de segurança de 

identidades nos serviços de nuvem 

(Entra ID). 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - COSEC 64 

14 SI41.1 
Estudo e contratação de solução de vi-

sibilidade de ameaças em rede (NDR) 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - 
COSEC/ 

COPTI 
64 

15 SI42.1 
Contratação de certificados digitais 

das aplicações 
M 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - 
COSEC/ 

SUDES 
56 

16 SI33.2 Distribuir tokens FIDO2 M 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - COSEC 51 
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1 SI46 
Realizar a gestão de atualizações em 

ativos de TIC (Patch Management) 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II  - - 
COSEC/COPTI/ 

COINF/COGEPU 
79 

2 SI40.2 
Implantação de solução de gestão de 

acessos privilegiados (PAM) 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - 
COSEC/ 

COPTI 
77 

3 SI23.2 

Adotar duplo fator de autenticação no 

acesso externo aos sistemas do TJDFT:  

-ENSEC-PJ 

- Sistema BENNER 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II  -- - 
SUDES/ 

COSEC 
75 

4 SI41.2 
Implantação de solução de visibilidade 

de ameaças em rede (NDR) 
G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - 
COSEC/ 

COPTI 
66 

5 SI47 

Revisar a arquitetura de redes e de  

balanceamento de tráfego visando  

ampliar a rastreabilidade do tráfego de 

rede 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II  - - 

COSEC/ 

COPTI/ 

COINF 

64 

6 SI42.2 
Implantação de certificados digitais das 

aplicações 
M 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 /  

- 

OE.7 OS. I e OS. II - - 
COSEC/ 

SUDES 
56 
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Desenvolvimento de Soluções e Aplicações (CODPJE e COIPJE) 

Plano de ações  
Coordenadoria de Desenvolvimento do Processo Judicial Eletrônico – CODPJE 

Coordenadoria de Interoperabilidade do PJe – COIPJE 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 24-26 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 / PDPJ / N 

/ PTD) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

C
o

n
ti

n
u

a
d

a
 

1 DS19.1 

Implantar novo Editor de Texto do PJe - 
Collabora Office: 
- Cadastro de Modelo 
- Tarefa Preparar Expedientes 
- Tarefa de Comunicação (PAC) 
- Tarefa de Realizar Audiência 
- Tarefa de Comunicação entre Órgãos  
Julgadores 

M 

PR.3.E.1 /  

- /  

PR.3.D.2 

OE 1 -  Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/CODPJE 48 

N
o

v
a

 

1 DS158.2 
CNJ - Projeto Portal de Serviços 

- Protocolar petições iniciais  
G 

PI.6.E.1 /  

- /  

PI.6.D.1 

OE 2  - Eixo 1 
J4.0 - PDPJ -  

PTD 
SUDES/CODPJE 61 

2 DS114.4 
Cadastro Auxiliares da Justiça - Implemen-

tar o cadastro do Corretor Judicial. M 

PI.1.E.1 /  

- /  

PI.1.D.2  

OE 1  - Eixo 3 PTD SUDES/CODPJE 56 

3 DS203 
Projeto Plenário Virtual - Resolução 591 

CNJ. G 

PI.1.E.1 / 

- / 

PI.1.D.2 

OE 1  - Eixo 1 PTD SUDES/CODPJE 51 
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4 DS19.3 

Implantar novo Editor de Texto do Pje  

(CollaboraOffice) 

- Tarefa de Atos Judiciais de 2º grau 

- Incluir ícone de DJE no editor da Tarefa 

de Atos Judiciais de 2º grau. 

G 

PR.3.E.1 /  

- /  

PR.3.D.2 

OE 1  - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/CODPJE 43 

   5 DS19.4 

Implantar novo Editor de Texto do Pje  

(CollaboraOffice) 

- Tarefa de Atos Judiciais de 1º grau 

- Incluir ícone de DJE no editor da Tarefa 

de Atos Judiciais de 1º grau. 

G 

PR.3.E.1 /  

- /  

PR.3.D.2 

OE 1  - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/CODPJE 43 

6 DS204 Implantar as versões nacionais do PJE G 

PR.3.E.1 /  

- /  

PR.3.D.2 

OE 2  - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/CODPJE 42 

7 DS121 

PGDF e Secretaria de Fazenda do DF - Inte-

gração com Webservice da PGDF (Sistema 

SITAF) 
M 

PI.6.E.1 / 

- / 

PI.6.D.1 

OE 7  - - - SUDES/CODPJE 41 

8 DS185 
Integração do módulo do criminal no PJe 

de 2º Grau G 

PR.3.E.3 /  

-/  

PR.3.D.1 

OE 1  - Eixo 3 PTD SUDES/CODPJE 41 

9 DS206 
Implantação da Solução de Degravação de 

Audiências G 

PI.1.E.3 /  

-/  

PI.1.D.2 

OE 2  - Eixo 1 PTD SUDES/CODPJE 40 

10 DS19.2 

Implantar novo Editor de Texto do PJe 

(Collabora Office) 

- Tarefa de Acordão 

- Tarefa de Voto, Relatório e Ementa 

- Tarefa do Voto Vogal 

- Painel da Sessão do Magistrado 

- Tarefa do Voto Oral 

G 

PR.3.E.1 /  

- /  

PR.3.D.2 

OE 1  - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/CODPJE 38 
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11 DS187 Modular o PJe para nuvem G 

 PR.3.E.4 / 

 PR.3.2 / 

PR.3.D.2 

OE 2 - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/CODPJE 36 

12 DS24.2 

Automatizar a citação das partes de  

Executivos Fiscais no PJE (adaptações 

para 1ª e 2ª VEFs) 
P 

PI.1.E.1 /  

- /  

PI.1.D.2 

OE 1 - - J4.0 SUDES/CODPJE 35 

N
ã

o
 P

ri
o

ri
z

a
d

a
 

1 DS158.3 

CNJ - Projeto Portal de Serviços 

- Protocolar declínio de competência 
G 

PI.6.E.1 /  

- /  

PI.6.D.1 

OE 2  - Eixo 1 
J4.0 - PDPJ -  

PTD 
SUDES/CODPJE 61 

2 DS133 Renajud - Bloqueio de Bens M 

PI.1.E.1 /  

- /  

PI.1.D.2 

OE 2  - - J4.0 SUDES/CODPJE 58 

3 DS114.3 

Cadastro Auxiliares da Justiça - Evoluções 

no cadastro dos auxiliares Perito e  

Administradores Judiciais. 
M 

PI.1.E.1 /  

- /  

PI.1.D.2  

OE 1  - Eixo 3 PTD SUDES/CODPJE 56 

4 DS146.2 

CNJ - Nacionalização na PDPJ do Projeto 

Sustentação Oral Virtual - Recomendação 

CNJ nr. 132/2022 
M 

PI.6.E.1 /  

- /  

PI.6.D.1 

OE 2  - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/CODPJE 51 

5 DS144.1 

Implantar o envio das petições iniciais e in-

termediárias via MNI no PJEOFFLINE de 1º 

e 2º Graus 
G 

PI.6.E.1 /  

- /  

PI.6.D.1 

OE 2  - Eixo 1 PTD SUDES/CODPJE 47 
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6 DS144.2 
Implantar os fluxos de tarefas no  

PJEOFFLINE de 1º e 2º Graus G 

PR.3.E.1/ 

-/ 

PR.3.D.1 

OE 2  - Eixo 1 PTD SUDES/CODPJE 47 

7 DS213 
Integrar o PJe ao sistema PREVJUD - PA 

SEI 5451/2025 M 

PI.1.E.3 / 

- / 

PI.1.D.2 

OE.7  Eixo 3 PTD SUDES/CODPJE 46 

8 DS214 
Integrar o PJe ao sistema SISPERJUD - PA 

SEI 5451/2025 M 

PI.1.E.3 / 

- / 

PI.1.D.2 

OE.7  Eixo 3 PTD SUDES/CODPJE 46 

9 DS215 

Marcação dos documentos baixados do 

PJe com aplicação de marca d'água dos 

dados do responsável pelo download - PA 

SEI 22227/2025 

M 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2 / 

- 

OE.7 OS.I Eixo 4 PTD SUDES/CODPJE 45 

10 DS151.1 Projeto Prescrição da Pena - PJe G 

PI.1.E.1 / 

- / 

PI.1.D.2 

OE 2  - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/CODPJE 45 

11 DS170 
Melhoria PJE - Inclusão da numeração das 

folhas nos autos digitais M 

PR.3.E.1/ 

PR.3.1.2/ 

PR.3.D.2 

OE.1 - Eixo 1 PTD SUDES/CODPJE 43 

12 DS199 

Automação da distribuição, no PJe, das 

demandas pré-processuais recebidas via 

Canal Conciliar (PA SEI 0009676/2023 ) 

M 

PR.3.E.1 /  

PR.3.1.2/ 

PR.3.D.2 
OE1 - Eixo 3 C - PTD 

SUDES/CODPJE/C

OSOFT 41 

13 DS150 
STJ - Projeto ATHOS - Termo de  

Cooperação com STJ 
G 

PR.3.E.3 / 

- / 

PR.3.D.2 
OE 2 - Eixo 3 PTD SUDES/CODPJE 40 

14 DS92 
PJe - Implementar módulo criminal na  

nuvem do CNJ 
G 

PR.3.E.1 /  

- /  

PR.3.D.2 
OE 2 - - J4.0 SUDES/CODPJE 39 

15 DS168 
Melhoria PJE - possibilitar o "apensamento 

eletrônico" de processos 
M 

PR.3.E.1/ 

PR.3.1.2/ 

PR.3.D.2 
OE.1 - Eixo 1 PTD SUDES/CODPJE 37 
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16 DS190 
Sistema para contagem de prescrição pro-

cessual cível 
G 

PI.1.E.1 /  

- / 

PI.1.D.2 

OE.2 - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/CODPJE 35 

17 DS149 

CNJ - Implantar os serviços estruturantes 

no PJe  

 - Cabeçalho Processual 

 - Pessoas e Endereços 

 - Organizacional 

 - Consulta às Tabelas Unificadas Proces-

suais 

G 

PI.6.E.1 /  

- /  

PI.6.D.1 

OE 2 - Eixo 1 
J4.0 - PDPJ -  

PTD 
SUDES/CODPJE 35 

18 DS01.3 
Gestão Arquivística no PJE (PJE - Arq) 

- Eliminação de Dados no PJE G 

PI.6.E.1 /  

-/  

PI.6.D.2 

OE 2 - - J4.0 SUDES/CODPJE 30 

19 DS108 
Desenvolver certidões de antecedentes cri-

minais, de passagem e infracional M 

PR.3.E.1 /  

PR.3.1.2 /  

PR.3.D.2 

OE 2 - Eixo 1 C - PTD SUDES/COIPJE 27 

20 DS189 

Implantar a integração dos sistemas com 

a base de dados CPF e CNPJ solução blo-

ckchain 
G 

PI.6.E.1/ 

-/ 

PI.6.D.1 

OE 1 - Eixo 3 PTD SUDES/CODPJE 23 

21 DS205 
TSE e STF - Integração do PJe com o sis-

tema do STF G 

PI.1.E.1/ 

- / 

PI.1.D.2 

OE 1 - - - SUDES/CODPJE 23 

22 DS111 
Juntada automatizada de documentos di-

gitalizados - VEF G 

PI.1.E.1 /  

- /  

PI.1.D.2 

OE 2 - - J4.0 SUDES/CODPJE 19 

23 DS28 Intimação via WhatsApp para o PJE M 

PI.6.E.1/ 

- / 

PI.6.D.1 

 - - - J4.0 SUDES/CODPJE 18 
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 24 DS110 
Identificação, no PJe, de processos “Pai/fi-

lhos” - VEF G 

PI.1.E.1 /  

- /  

PI.1.D.2 

OE 1  - - J4.0 SUDES/CODPJE 17 

N
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o
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z

a
d

a
 

25 DS202 

PJe - Consulta textual a decisões, despa-

chos, ementas, votos, acórdãos, sentenças 

e demais documentos juntados aos autos 

(PA SEI 0035327/2024) 

M 

PR.3.E.1 /  

PR.3.1.2/ 

PR.3.D.2 

 -  - Eixo 1 PTD SUDES/CODPJE 16 

26 DS151.2 
 Criação da calculadora de penas criminais 

- PJe (PA SEI 18759/2022) G 

PI.6.E.1/ 

-/ 

PI.6.D.1 

- - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/CODPJE 16 

27 DS30 
Desenvolver novo fluxo para Taquigrafia 

no PJE M 

PI.1.E.1 /  

- /  

PI.1.D.2 

OE 1  - - J4.0 SUDES/CODPJE 7 
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Desenvolvimento de Soluções e Aplicações (COSOFT e COPROJ) 

Plano de ações  
Coordenadoria de Inovação e Desenvolvimento de Software – COSOFT 

Coordenadoria de Produtos de Apoio ao Processo Judicial - COPROJ 

Tipo Qtd ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 24-26 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 / PDPJ / N 

/ PTD) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

C
o

n
ti

n
u

a
d

a
 

1 DS142 
Desenvolvimento de novo sistema a ser 

utilizado pela Ouvidora-geral G 

PR.3.E.1 /  

PR.3.1.1/  

PR.3.D.2 

OE.1 OS.IV Eixo 1 
C - PDPJ -  

PTD 
SUDES/COSOFT 47 

N
o

v
a

 

1 
DS106.2 

 

Dar continuidade ao projeto de  

Implantação do e-Social no TJDFT 

 

M 

PR.3.E.2 /  

PR.3.1.1 /  

PR.3.D.2 

OE 5 -  - - SUDES/COPROJ 68 

2 DS197.2 

Habilitação de MFA nas aplicações do 

TJDFT  

- BENNER 
M 

PI.8.E.1/  

PI.8.2/  

- 

OE7 OS III - - 
SUDES/COSOFT

/NUSOF8 
66 

3 DS173 
Módulo de processos de 2ª instância no 

SISARQ M 

PR.3.E.1 / 

PR.3.1.2 / 

PR.3.D.1 

OE 1 e OE 8  - Eixo 3 C - PTD SUDES/COPROJ 65 
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4 DS58.2 
Desenvolver Novo Sistema de Leiloeiro – 

Fluxo do PJE M 

PR.3.E.1 /  

PR.3.1.2 /  

PR.3.D.2 

OE 6  -  - J4.0 - C SUDES/COPROJ 63 

5 DS10.2 

Implantar Novo Sistema de Folha de  

Pagamentos  

- Construção da Folha GECJ  
G 

PR.3.E.1 / 

PR.3.1.1 /  

PR.3.D.2 

OE 6 -  - C SUDES/COPROJ 55 

6 DS10.3 

Implantar Novo Sistema de Folha de Paga-

mentos  

 - Pensão Alimentícia 
G 

PR.3.E.1 / 

PR.3.1.1 /  

PR.3.D.2 

OE 6 -  - C SUDES/COSOFT 55 

7 DS09.4 

Solução Bancária Unificada 

- Parcelamento 

- Devolução, redução e quitação de custas 

- Custas intermediárias 

M 

PR.3.E.1 /  

PR.3.1.2/  

PR.3.D.2 

OE 8 OS.IV Eixo 1 C - J4.0 - PTD SUDES/COPROJ 49 

8 DS09.6 

Solução Bancária Unificada 

- Custas intermediárias 

- Custas finais 
M 

PI.6.E.1 /  

PR.3.1.2 /  

PI.6.D.1 

OE 8 OS.IV Eixo 1 C - J4.0 SUDES/COPROJ 49 

9 DS01.2 PJe Arq - Adaptações para a PDPJ M 

PI.6.E.1 / 

- / 

PI.6.D.1 

OE 7 -  - PDPJ SUDES/COSOFT 41 

10 DS01.4 
PJe Arq - Implementação do Plano  

Amostral M 

PI.6.E.1 / 

- / 

PI.6.D.1 

OE 7 -  - C SUDES/COSOFT 41 
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11 DS212 

Atualização da versão do sistema SEI de 

4.1 para a 5.0.1 M PI.6.E.7 OE 5 - - - SUDES/COSOFT 34 

12 DS75.9 

Absorção e Adequação dos Sistemas 

BENNER 

 - ERP 

G 

PR.3.E.2/  

PR.3.1.1 /  

PR.3.D.2 

OE 3 -  - C SUDES/COPROJ 28 

 N
ã

o
 p

ri
o

ri
z

a
d

a
 

1 DS56.3 

Desenvolver Novo Sistema de Jurispru-

dência  
 - Gestão 
 - Jurisprudência em temas 
 - Informativo da Jurisprudência 

M 

PR.3.E.1 /  
- / 

PR.3.D.2 

OE 1 OS.IV Eixo 1 
J4.0 - C -  

PTD 
SUDES/COSOFT 57 

2 DS141 

Guarda permanente de processos judiciais 

físicos digitalizados para eliminação. (Re-

solução 324 CNJ) 
G 

PR.3.E.1 / 
- / 

PR.3.D.2 

OE 2,  
OE 5 e  
OE 7 

-  Eixo 1 PTD SUDES/COSOFT 57 

3 DS107 

Consulta unificada de 1º e 2º Grau dos 

processos físicos através da base de da-

dos do ORACLE (dossiê do processo) 
G 

PR.3.E.1 / 
PR.3.1.2 /  
PR.3.D.2 

OE 2  - Eixo 1 C - PTD SUDES/COSOFT 53 

4 DS132 
Novo Sistema dos cartórios Extrajudiciais - 

PA 11555/2020 G 

PI.6.E.1 /  
PR.3.1.2 /  
PI.6.D.1 

OE.8  - - - SUDES/COSOFT 48 

5 DS18.7 Desenvolver Novo Sistema de RH G 

PR.3.E.1 /  
PR.3.1.1 /  
PR.3.D.2 

OE 6  - - C SUDES/COPROJ 46 
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6 DS 59.1 
Implementar PJE Token Adapter: 

- POC e adequação do primeiro piloto 
M 

PR.3.E.1 /  

PR.3.1.2 /  

PR.3.D.2 

OE 2 - - C SUDES/COSOFT 45 

7 DS59.2 

Implementar PJE Token Adapter: 

- Adequação de todos os sistemas para 

uso do PJE Token Adapter 

M 

PR.3.E.1 /  

PR.3.1.2 /  

PR.3.D.2 

OE 2 - - c SUDES/COSOFT 45 

8 DS09.5 

Sistema de Integração Bancária - BANK-

JUS 
 - Integração com o GDF para depósito tri-

butário 

P 

PI.6.E.1 /  
PR.3.1.2 /  
PI.6.D.1 

OE 1 e OE 5 OS.I Eixo 3 C - J4.0 - PTD SUDES/COPROJ 44 

9 DS199 

Automação da distribuição, no PJe, das 

demandas pré-processuais recebidas via 

Canal Conciliar (PA SEI 0009676/2023 ) 
M 

PR.3.E.1 /  
PR.3.1.2/ 
PR.3.D.2 

OE1  - Eixo 3 C - PTD 
SUDES/CODPJE

/COSOFT 
41 

10 DS01.5 
PJe Arq - Funcionalidade "pronto para eli-

minação" P 

PI.6.E.1 / 

- / 

PI.6.D.1 

OE7 - - C SUDES/COSOFT 41 

11 DS131 
Consulta WS Certidão de óbitos - Automa-

ção Prova de Vida P 

PR.3.E.1 /  
- /  

PR.3.D.2 

OE.3 -  - C SUDES/COPROJ 38 

12 DS209 

Envio automático de RPVs e Precatórios 

provenientes da VAP - Vara de ações Pre-

videnciárias - para o SIAFI (PA 

18367/2024) 

M 
PI.1.E.3/ 
PR.3.E.2 

OE 2 e OE 7 OS I Eixo 2 - SUDES/COPROJ 38 

13 DS208 Gestão de Jurados M 
PI.1.E.3/ 
PI.6.E.1 

OE 1 e OE 2 OS.I Eixo 1 - SUDES/COSOFT 36 
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14 DS75.13 

Absorção e Adequação dos Sistemas 

BENNER 
 - Demais etapas 

G 

PI.6.E.1 /  
PR.3.1.1 /  
PI.6.D.1 

OE 3  - - C SUDES/COSOFT 28 

15 DS112 

Sistema de Gestão Integrada do Centro 

Especializado de Atenção às Vítimas - 

CEAV 
G PI.1.E.3 OE.2 OS.I Eixo 4 -  SUDES/COSOFT 27 

16 DS211 

Funcionalidade exportação e importação 

da planilha de cálculos, no padrão  

JURISCALC para o usuário externo 
P PR.3.E.1 / PR.3.E.3 OE 1 e OE 2 OS I Eixo 1 - SUDES/COPROJ 25 

17 DS210 Juriscalc - Adaptação para a PDPJ P 
PI.2.E.1/ 
PR.3.E.1 

OE 4 OS I Eixo 3 PDPJ SUDES/COPROJ 24 

18 DS134 
Novo sistema de RH - Nova Seleção In-

terna TJDFT M 

PR.3.E.2 /  
- /   

PR.3.D.2 

OE.3 -  - - SUDES/COPROJ 23 

19 DS166 Novo Sistema de Compras G 

PI.6.E.4 / 
PR.3.1.1 / 
PI.6.D.1 

OE.6 -  - C SUDES/COSOFT 21 

20 DS162 
Projeto Convergência - Migração do BD do 

SISCORWEB para Postgres P 

PI.6.E.7 / 
PR.3.1.1 / 

- 

OE 5  - - C SUDES/COSOFT 18 
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21 DS172 
Sistema eletrônico para movimentação de 

oficiais de justiça  M 

PI.1.E.3 /  
- /  
- 

OE.2 -  Eixo 1 PTD SUDES/COSOFT 16 

22 DS145 Melhorias no SAPRE M 

PI.6.E.1 / 
- / 

PI.6.D.1 

OE 1,  
OE 2 e  
OE 5 

 - - - SUDES/COPROJ 12 

 

Desenvolvimento de Soluções e Aplicações (COCID) 

Plano de ações  
Coordenadoria de Ciência de Dados – COCID 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 24-26 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 / PDPJ / N 

/ PTD) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

C
o

n
ti

n
u

a
d

a
 

1 DS175 
Adesão Projeto SAREF no ambiente do 

Sinapse/PDPJ CNJ  M 

PR.3.E.3 /  

PR.3.1.2 /  

PR.3.D.2 

OE 02  - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/COCID 60 

N
o

v
a

 

1 DS207 
DataJud - Novo Modelo de Replicação - 

Prêmio CNJ 2025 Qualidade G 

PI.6.E.7/ 

- / 

PI.6.D.2 

OE 07 -  - C - J4.0 SUDES/COCID 65 
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2 DS155.4 

Maat - Solução de IA para classificação 

de precedentes em processos originá-

rios de 2ª instância 
G 

PR.3.E.3 /  

PR.3.1.2 /  

PR.3.D.2 

OE 02 - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/COCID 57 

3 
DS160.3 

 

Novo Painel de Produtividade do TJDFT: 

- Glossário de Metas Nacionais de 

2024/2025 

G 

PI.5.E.1 / 

- / 

PI.5.D.1 

OE.5 -  - - SUDES/COCID 51 

4 DS195.2 Toth - 2º grau - Processos Originários G 

PR.3.E.3 /  

PR.3.1.3 /  

PR.3.D.1 

OE.2 / OE.7  - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/COCID 49 

5 DS156.2 

Aprimoramentos na solução de Inteli-

gência Artificial para prevenção de  

litspendencia (Artemis) 
P 

PR.3.E.3 /  

PR.3.1.2 /  

PR.3.D.2 

OE 02 -  - J4.0 SUDES/COCID 47 

6 DS198 Odin-GPT G 
PR.3.E.3/PR.3.D.1/PR.3

.1.2/PR.3.D.2 
OE.2  - Eixo 1 J4.0 SUDES/COCID 47 

7 DS157 

E-carta  

- inclusão de campos de valores ao  

cálculo do painel ELK 

- auditoria dos dados dos correios 

M 

PI.6.E.7 / 

- / 

- 

OE 07  - - C - J4.0 SUDES/COCID 44 
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N
o

v
a

 

8 DS155.3 MaatWeb – Módulo de Adminstração G 

PR.3.E.3 /  

PR.3.1.2 /  

PR.3.D.2 

 

OE 02 - - J4.0 - PTD SUDES/COCID 41 

9 DS155.5 MaatWeb – Prospecção G 

PR.3.E.3 /  

PR.3.1.2 /  

PR.3.D.2 

 

OE 02 - - J4.0 - PTD SUDES/COCID 41 

10 DS201.2 

Desenvolvimento do JusBrasil - Solução 

de IA Generativa para Relatório do Pro-

cesso e resumo 
G 

PR.3.E.3 /  

PR.3.1.3 /  

PR.3.D.1 

OE.2 / OE.7  - Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/COCID 22 

11 DS179.2 

DMJUD - Indicadores baseados no DA-

TAMART do CNJ - Painel de Ações Am-

bientais 
P 

PI.5.E.1 / 

- / 

PI.5.D.1 

OE.5 -  - - SUDES/COCID 21 

12 DS180 

DMJUD - Indicadores baseados no DA-

TAMART do CNJ - Painel da Semana 

Paz em Casa 
P 

PI.5.E.2 / 

- / 

PI.5.D.1 

OE.5 -  - J4.0 SUDES/COCID 21 
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1  DS196 
Artemis no 2º grau G 

PR.3.E.3 /  

PR.3.1.3 /  

PR.3.D.1 

OE 02 -  Eixo 1 J4.0 - PTD SUDES/COCID 42 

2 DS181 
Painel de BI - Revisão nonagesimal das 

prisões preventivas –  

PA 19.04.5530.0032768/2023-39 

G 

PI.5.E.2 / 

- / 

PI.5.D.1 

OE.5 -  - - SUDES/COCID 36 

3 DS182 Painel de Execução Penal –  

Processo SEI 0036267/2023 
G 

PI.5.E.2 / 

- / 

PI.5.D.1 

OE.5 -  - J4.0 SUDES/COCID 28 

4 DS184 Painel Dados Processuais - Números 

TJDFT - DMJUD/DATAJUD 
G 

PI.5.E.1 / 

- / 

PI.5.D.1 

OE 07  - - C - J4.0 SUDES/COCID 23 
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Infraestrutura e Serviços (COPTI) 

Plano de ações  
Coordenadoria de Plataformas de Tecnologia da Informação – COPTI  

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 24-26 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 / PDPJ / N 

/ PTD) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

N
o

v
a

 

1 IF58.2 
Adequação das políticas e procedi-

mentos de backup 
M 

PI.8.E.1 / 

-/ 

PI.8.D.1 

OE.7 OS.IV - - COPTI 75 

2 IF101 
Desativação do openshift 3.11 e  

migração para o openshift 4 
G 

PR.3.E.4 / 

- / 

PR.3.D.2 

OE.8 OS.II Eixo 3 - COPTI 74 

3 IF102 

Revisão da Arquitetura dos clusters 

Openshift 

- On premises 

- Cloud 

M 

PR.3.E.1 / 

PR.3.2 / 

PR.3.D.2 

OE.7 OE.8 OS.IV - - COPTI 74 

4 IF55.2 
Modernizar a Solução de firewall 
- Implantação 

M 

PR.3.E.4 / 

- / 

PR.3.D.2 

OE.7 OE.8 OS.I - - COPTI 64 

5 IF65.2 

Migração de serviços de infraestrutura 

para nuvem 
-Implantação de infraestrutura base 

(rede, vpn, plataforma de conteiners, 

balanceamento de carga) 

M 

PR.3.E.1 / 

PR.3.2 / 

PR.3.D.2 

OE.7 OE.8 OS.II - PDPJ - N COPTI 60 

6 IF66.2 

Aprimorar o painel de monitoramento 

da capacidade e de utilização dos ati-

vos de infraestrutura 
- Criar painel de monitoramento de 

Backup 

M 

PR.3.E.4 / 

-/ 

PR.3.D.1 

OE.7 OS.IV Eixo 4 - COPTI 44 
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1 IF90.2 
Solução de proteção de dados 

-Implantação 
M 

PI.8.E.1 / 

PR.3.E.4 / 

- / 

- 

OE.7 OE.8 OS.II OS.IV - - COPTI 69 

2 IF92.2 

Solução de armazenamento de dados 

não estruturados baseado em objetos 
-Implantação 

M 

PR.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.2 

OE.8 - - - COPTI 58 

3 IF96.2 

Upgrade de servidores, com solução 

GPU para uso IA. 
-Configuração na plataforma de con-

teineres 

P 

PR.3.E.4 / 

PR.3.1.2 / 

PR.3.D.2 

OE.8 - Eixo 1 PTD COPTI / COCID 56 

4 IF103 
Atualização do banco de dados do 

PJE (Postgresql) 
P 

PR.3.E.4 / 

PR.3.1.2 / 

PR.3.D.2 

OE.8 OS.II - - COPTI 54 

5 IF82.3 

Modernização da solução de rede de 

datacenter 

-implantação do switch core sala cofre 

e CDC 

M 

PR.3.E.4 / 

- / 

PR.3.D.2 

OE.7 OE.8 OS.III - - COINF / COPTI 52 

6 IF88.2 
Renovação e atualização do storage 

híbrido NETAPP hardware e software 

-Implantação 

M 

PR.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.2 

OE.7 OE.8 OS.II - - COPTI 49 
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Infraestrutura e Serviços (COINF) 

Plano de ações  
Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informação – COINF 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 24-26 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 / PDPJ / N 

/ PTD) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

N
o

v
a

 

1 IF88.1 

Renovação e atualização do storage 

híbrido NETAPP hardware e software 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

 

M 

PI.8.E.1 / 

PR.3.E.4 / 

- / 

- 

OE.7 OE.8  - -  -  COINF 77 

2 IF81.2 
Modernização da sala-cofre 

- Implantação 
G 

PR.3.E.4 / 

- / 

PR.3.D.2 

OE.7 OE.8 OS.IV  - - COINF 76 

3 IF89 

Manutenção preventiva e corretiva on-

site da sala de equipamentos de infor-

mática em contêiner 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

M 

PR.3.E.4 /  

PR.3.3 / 

- 

OE.7 OE.8  - -   - COINF 72 

4 IF91.1 

Solução integrada para prover DNS, 

DHCP e IPAM com controle integrado 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

M 

PI.8.E.1 / 

PR.3.E.1 / 

PR.3.D.2 

OE.7 OS.II OS.IV  -  - COINF 66 
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5 IF83.2 

Modernização da solução de rede 

Campus 

- Contratação 

- Implantação 

G 

PR.3.E.4 / 

- / 

PR.3.D.2 

OE.8 -  Eixo 1  - COINF 61 

6 IF93 

Renovação de suporte VMWARE 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

- Implantação (ativação de licenças) 

G 

PI.8.E.1 / 

PR.3.E.4 / 

- / 

- 

OE.8  -  - -  COINF 59 

7 IF94 

Subscrição de suporte para o serviço 

de microssegmentação e para o balan-

ceador de carga 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

- Implantação (ativação de licenças) 

G 

PI.8.E.1 / 

PR.3.E.4 / 

- / 

- 

OE.7 OE.8 OS.II -   - COINF 59 

8 IF95 

Renovação, adequação e atualização 

do licenciamento Red Hat 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

- Implantação (Ativação de licença) 

 

G 

PI.8.E.1 / 

PR.3.E.4 / 

- / 

- 

OE.8  -  - -  COINF 59 



PDTIC2025    63 

 

SUMÁRIO  

 

N
o

v
a

 

9 IF87 

Manutenção preventiva e corretiva on-

site de servidores de virtualização. 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

M 

PR.3.E.4 / 

- / 

- 

OE.8 OS.IV -   - COINF 57 

10 IF100 

Manutenção preventiva e corretiva on-

site do sistema de climatização da 

sala de equipamentos de informática 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

M 

PR.3.E.4 / 

- / 

- 

OE.8  -  -  - COINF 57 

11 IF105 

Aquisição de certificados digitais A3 
(ação conjunta com a COINF/NUETIC) 
-Artefatos para a contratação 
-Licitação 

M 

PR.3.3 /  

PR.3.E.3- 

 

OE.2 - Eixo 1 PTD 
COAMU/NUSSIN

/COINF/NUETIC 
54 

12 IF104 

Serviços técnicos especializados em 

Tecnologia da Informação (Service 

Desk) 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

G - OE.8 - - - 
COINF / COGEPU 

/ COAMU 
47 

13 IF99 

Serviços técnicos especializados em 

Áudio e Vídeo 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

G - OE.8  -  -  - COINF / COGEPU 23 



PDTIC2025    64 

 

SUMÁRIO  

 

N
ã

o
 p

ri
o

ri
z

a
d

a
 

1 IF90.1 

Solução de proteção de dados 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

 

G 

PI.8.E.1 / 

PR.3.E.4 / 

- / 

- 

OE.7 OE.8 OS.II OS.IV -  -  COINF 72 

2 IF92.1 

Solução de armazenamento de dados 

não estruturados baseado em objetos 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

G 

PI.8.E.1 / 

PR.3.E.4 / 

- / 

PR.3.D.2 

OE.2 OE.7 

OE.8 
OS.II    -  - COINF 61 

3 IF91.2 

Solução integrada para prover DNS, 

DHCP e IPAM com controle integrado 

- Implantação 
P 

PI.8.E.1 / 

PR.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.2 

OE.7 OS.II OS.IV  - - COINF / COPTI 56 

5 IF96.1 

Upgrade de servidores, com solução 

GPU para uso IA. 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

-Contratação 

-Implantação 

M 

PR.3.E.4 / 

PR.3.1.1 / 

PR.3.D.2 

OE.2 OE.8  - Eixo 1 PTD COINF 40 

6 IF97 

Material de consumo de telecomunica-

ção 

-Prospecção de soluções de mercado 

-Estudo Técnico preliminar 

-Pesquisa de preços 

-Artefatos para a contratação 

-Licitação 

M PR.4.E.5  -  -  -  - COINF 35 
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6 IF98 

Material de consumo de telecomunica-

ção 

-Contratação 

-Recebimento 

P PR.4.E.5 -  -   -  - COINF 35 
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Infraestrutura e Serviços (COAMU) 

 

 

 

 

  

Plano de ações  
Coordenadoria de Atendimento a Magistrados e Usuários – COAMU  

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26  

Indicador de TI PE  

PLABI 24-26 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 / PDPJ / N 

/ PTD) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

C
o

n
ti

n
u

a
d

a
 

1 RA34.1 
Aperfeiçoar processos críticos de 

atendimento 
G 

PI.6.E.2 e PI.6.E.7/ 

PR.3.3 / 

PI.6.D.1 

OE.1 OS IV - - 

COAMU/ 

NUCATI/ 

NUAMAG/ 

NUSSIN 

34 

N
o

v
a

 

1 RA65 
Aquisição de certificados digitais A3 

(ação conjunta com a COINF/NUETIC) M 
PR.3.3 /  

PR.3.E.3- 
OE.2 - Eixo 1 PTD 

COAMU/NUS-

SIN/COINF/NUE-

TIC 
54 

2 RA62 Impulsionar a IA no atendimento G 

PI.6.E.1 / 

PR.3.3 / 

PI.6.D.1 

OE.1 e OE.8 - Eixo 1 PTD COAMU 40 

3 RA23.3 Aperfeiçoar a Central de Serviços G 

PI.6.E.5/ 

PR.3.3 /  

- 

OE.1 OS IV - - 
COAMU/ 

NUCATI 
38 

4 RA20.3 
Fomentar o autoatendimento em sis-

temas institucionais G 

PI.6.E.7 / 

PR.3.3 /  

PI.6.D.1 

OE.1 - Eixo 2 PTD 

COAMU/ 

NUCATI/ 

NUAMAG/ 

NUSSIN 

30 

5 RA63 
Aperfeiçoar o atendimento a Magis-

trados G 

PR.3.3 /  

- /  

- 

OE.1 - - - 
COAMU/ 

NUAMAG 
21 
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  Infraestrutura e Serviços (COGEPU) 

Plano de ações  
Coordenadoria de Gestão de Plataformas e Dispositivos de Usuários – COGEPU 

Tipo Qtd. ID Descrição Esforço 

Referencial  

PE 21-26 / 

Indicador de TI PE / 

PLABI 24-26 

Referencial 

ENTIC-JUD 

2021-2026 

Referencial 

ENSEC-PJ 

2021-2026 

Referencial 

PTD  

2021-2026 

Programa 

Vinculado  
(C / J4.0 / PDPJ / N 

/ PTD) 

Responsável 

Custo 

do 

Atraso 

N
o

v
a

 

1 RA45.2 

Adequações de segurança nas contas e 

grupos de unidades no Microsoft Entra 

ID 

M 

PR.3.E.1 e PI.8.E.1/ 

PI.8.2 e PR.3.2 / 

PR.3.D.2 

OE.7 OS.II - - 
COGEPU/ 

NUGEPU 
82 

2 RA38.2 

Adequação das políticas e 

procedimentos de segurança dos 

dispositivos de usuários 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2/ 

PI.8.D.1 

OE.7 OS.III - - 

COGEPU/ 

NUDIT/ 

COSEC 

77 

3 RA56 

Adequações nas políticas e 

procedimentos de armazenamento de 

arquivos e comunicação no M365 

G 

PR.3.E.1 e PI.8.E.1/ 

PI.8.2 e PR.3.2 / 

PR.3.D.2 

OE.7 OS.II - - 
COGEPU / 

NUGEPU 
72 

4 RA57 Atualização do parque computacional 
para Windows 11 

G 

PI.8.E.1 / 

PI.8.2/ 

PI.8.D.1 

OE.7 OS.III - - 
COGEPU / 

NUDIT 
71 

5 RA58 

Adequação das políticas e 

procedimentos de segurança no Active 

Directory Domain Services e Entra ID 

G 

PR.3.E.1 e PI.8.E.1/ 

PI.8.2 e PR.3.2 / 

PR.3.D.2 

OE.7 OS.II - - 
COGEPU / 

NUGEPU 
69 

6 RA47.2 
Efetuar melhorias no parque 

computacional das unidades 
M 

PR.3.E.4 / 

PR.3.3 / 

PR.3.D.2 

OE.8 OS.IV - - 
COGEPU/ 

NUAGEP 
68 
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N
o

v
a

 

7 RA60 

Modernização das políticas e 

procedimentos de controle e gestão 

física dos dispositivos de usuários  

G 

PR.3.E.4 / 

PR.3.2 / 

PR.3.D.2 

OE.8 OS.IV - - 
COGEPU / 

NUDIT 
61 

8 RA42.2 
Efetuar melhorias no atendimento para 

usuários e unidades 
G 

PI1.E.3 e PR.3.E.2/ 

PR.3.3 / 

- 

OE.1 OS.IV - - 
COGEPU/ 

NUAGEP 
58 

9 RA59.1 

Registro de preços para a aquisição de 

equipamentos e acessórios de Áudio e 

Vídeo. 

G 

PR.3.E.1 e PI.1.E.3/ 

PR.3.3 / 

PR.3.D.1 

OE.6 OS.IV - - 

COGEPU / 

NUSSAV / 

COACTI 

56 

10 RA48.2 
Expansão da operacionalização do 

ambiente de VDI 
M 

PR3.E.2 e PR.3.E.4 / 

PR.3.2 / 

PR.3.D.2 

OE.8 OS.I/ OS.IV - - 
COGEPU/ 

NUDIT 
48 

11 RA49.2 Implantação do Jaws  G 

PR.3.E.1 / 

- / 

PR.3.D.1 

OE.1 OS.I - - 
COGEPU / 

NUAGEP 
39 

N
ã

o
 p

ri
o

ri
z

a
d

a
 

1 RA41 

Contratação de empresa especializada 

para prestação de serviços para 

operação logística dos bens de TIC do 

TJDFT (PCA 2024 DFD TI COGEPU 

3290476) 

G 

PR.3.E.2 e PI.6.E.6  

/ 

PR.3.3/ 

PR.3.D.2 

OE.6 OS.IV - - 

COGEPU/ 

NUAGEP / 

COINF 

69 

2 RA64 
Expansão da operacionalização do 

modo kiosk 
M 

PR3.E.2 e PR.3.E.4 / 

PR.3.2 / 

PR.3.D.2 

OE.8 OS.I/ OS.IV - - 
COGEPU/ 

NUDIT 
66 

3 RA61 Desativação do subdomínio Infra M 

PR.3.E.1 e PI.8.E.1/ 

PI.8.2 e PR.3.2 / 

PR.3.D.2 

OE.7 OS.II - - 
COGEPU / 

NUGEPU 
41 
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Sustentação dos serviços e soluções de TI 

 

No PDTIC 2025, as atividades de manutenção diária dos serviços e soluções de TI, como tratamento de incidentes, correção de problemas, pequenas 

melhorias, monitoramento e atendimento a usuários, não estão listadas no plano de ações. Essas atividades são essenciais para o bom funcionamento da 

TI, mas não são consideradas projetos ou novas iniciativas. 

Com a consolidação do trabalho híbrido no TJDFT, a operação de TI exige ainda mais dedicação, aprimoramento de processos e alocação de recursos 

financeiros e de pessoal. Por isso, a nova seção do PDTIC destaca a importância das demandas diárias de TI, que garantem o funcionamento do Tribunal e 

mantêm os serviços disponíveis 24 horas por dia, todos os dias da semana. 

No sistema de Gestão de Serviços (S-Max) do TJDFT estão catalogados os serviços de TI disponíveis aos usuários internos. Esses serviços cobrem 

grande parte das operações de infraestrutura, como manutenção na rede de dados, firewall, banco de dados, segurança cibernética e nos sistemas do Tribunal, 

incluindo o PJE, além de ações de atendimento a usuários. 

As ações de sustentação com alocação de recursos podem ser consultadas no Painel de Alocações de Servidores Analítico. Para visualizar essas informações, 

selecione “Sustentação” no filtro “Tipo de Atividade”. O painel é atualizado a cada três meses, no formato atual desde outubro de 2021. 

Monitoramento do Plano de Ações  
 

O monitoramento da situação, das entregas de cada projeto, produto e resultados das ações de TIC pode ser realizado por 
meio do Painel de Acompanhamento da Ações do PDTIC disponível no Portal da Transparência do TJDFT em Tecnologia da 
Informação e Comunicação/Monitoramento e Controle. 
 
Este acompanhamento permite observar a evolução do referido plano ao longo de sua vigência com vistas ao alcance dos 
resultados esperados pela Alta Administração do TJDFT. A coleta, consolidação, acompanhamento e manutenção dos dados 
necessários ocorre em harmonia com diversas unidades do Tribunal, objetivando fornecer informações necessárias para 
apoiar decisões corporativas relativas à utilização da TI e que orientem para a aplicação eficiente dos recursos de TIC. 

 

Painel de Alocação de Servidores da SETI

https://atalho.tjdft.jus.br/alocacoes_analitico
https://atalho.tjdft.jus.br/paineisdegestaoti
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/monitoramento-e-controle
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/monitoramento-e-controle
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Gerenciamento da Nuvem Corporativa do TJDFT 

Para tornar nossos serviços de tecnologia mais modernos e eficien-
tes, em 2025 chegará a Nuvem Corporativa do TJDFT. Essa mudança vai 
nos ajudar a trabalhar de forma mais flexível e a usar nossos recursos de 
forma inteligente, seguindo as regras do TCU (Acórdão 157/2024). 

A migração para a nuvem é um grande Programa Estratégico que 
abrangerá diversos projetos. Cada projeto será planejado com cuidado, ava-
liando todos os riscos e garantindo que tudo esteja de acordo com as nor-
mas vigentes. Antes de começar a migrar, serão analisadas nossas neces-
sidades prioritárias e serão estabelecidos os melhores critérios de uso da 
nuvem, considerando viabilidade técnica  e economicidade. Serão definidas 
metas claras e apresentados os projetos para deliberação dos Comitês de 
TI. Os projetos já relacionados ao Programa estão identificados nos Planos 
de Ações com “N” na coluna “Programa Vinculado”. Depois disso, na fase 
de execução, será detalhado o plano de trabalho. A migração será feita aos 
poucos, com testes rigorosos em cada etapa. Tudo será monitorado de 
perto para garantir economicidade, eficiência e que esteja dentro das nor-
mas. Para manter a Nuvem Corporativa do TJDFT funcionando de forma 
sustentável, sempre serão buscadas formas de otimizar seu uso e controlar 
os gastos. 

Com a Nuvem Corporativa do TJDFT teremos mais segurança, efici-
ência e controle sobre nossos recursos tecnológicos. Além disso, estare-
mos seguindo as melhores práticas de gestão da nuvem. Para conhecer me-
lhor as etapas essenciais para a migração bem sucedida para a Nuvem Cor-
porativa, vide figura a seguir: 
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Fluxo de entrada de novos projetos 

Figura 2 – Subprocesso Analisar Viabilidade Técnica (clique na imagem para acessar o PDF) 

 

 

 

 

Figura 1 – Fluxo principal (clique na imagem para acessar o PDF) 

 

A solicitação de novas demandas de projetos de TI, bem como, de demandas de implantação de sistemas externos no TJDFT deve seguir o rito detalhado 

nesta seção, conforme ilustrado nas figuras a seguir que apresentam o fluxo principal - Fluxo de Entrada de Demandas na TI e o fluxo de seu subprocesso 

Analisar viabilidade técnica. Qualquer servidor, magistrado ou unidade do TJDFT poderá sugerir demanda de projeto de TI por meio de ferramenta eletrônica 

https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EWBBAIdtiV5FuuE8fc-OkmQBib_zUOf2KnQCznKxQOJMog?e=cpUYIW
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EcC3hiJwt1RFqzwECkwOIoABkgN46R3q5MsHW8oI2xgCDA?e=4NRGJ2
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específica divulgada no Canal da TI na Intranet. As demandas por novos projetos serão avaliadas 

pela Secretaria de Tecnologia da Informação - SETI sob aspectos de viabilidade técnica e orça-

mentária, alinhamento estratégico, sugestão de priorização, entre outros. 

 No subprocesso Analisar viabilidade técnica, as equipes técnicas da SETI analisam as de-

mandas quanto ao atendimento dos requisitos técnicos e compatibilidade com a infraestrutura 

de referência do Tribunal. Na sequência o Laboratório de Inovação do TJDFT classificará as de-

mandas quanto ao fator de inovação para o Tribunal. Caso a demanda seja relacionada ao PJE, 

esta será encaminhada à deliberação do Comitê Gestor do PJE - CGPJE antes de seguir para o 

Comitê de Gestão de TI - CGETI.  

  

Em seguida, o CGETI avalia a demanda e registra em ata de reunião do Comitê o parecer técnico 

para subsidiar a deliberação do Comitê de Governança de TIC - CGTIC acerca de cada demanda 

de projeto de TI. A deliberação favorável do CGTIC sobre o acolhimento da demanda culminará 

em publicação de nova versão do Plano Diretor de TIC - PDTIC. 

As demandas de implantação de sistemas externos no Tribunal quando deliberadas e priorizadas 

pelo CGTIC são executadas pelas equipes internas da TI com a participação das áreas deman-

dantes, gestora do sistema e gestora de dados, conforme fluxo apresentado ao lado.  

 

 

 

 

 

Figura 1 - Fluxo de implantação de sistemas externos (clique na imagem para 
acessar o PDF) 

https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EfRc70RzOGRFgeY5ydUeHhABHzVAuLHXCSgc7bbSitxIUw?e=UrcH8B
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Orçamento de TIC 

 

A proposta orçamentária de Tecnologia da Informação e Comunica-

ção – TIC é elaborada em obediência ao normativo do TJDFT, Resolução n. 

5 de 01 de julho de 2015, em seu art. 1º, objetivando a utilização efetiva e 

equânime dos recursos financeiros, a melhoria dos serviços prestados pe-

las unidades de TIC, o alcance dos objetivos estratégicos e o cumprimento 

da missão institucional. Em seu art. 2º prescreve que o orçamento desti-

nado a investimentos e despesas contínuas em TIC deverá ser definido com 

base no Plano Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicação – 

PETIC e no Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação – 

PDTIC, em sincronia com o processo de elaboração orçamentária global do 

Tribunal. Em seu art. 3º, informa que a proposta orçamentária de TIC con-

terá as necessidades relacionadas às novas aquisições, substituições ou 

manutenções de bens ou serviços de natureza continuada ou sazonal, fun-

damentadas. 

No entanto, a Resolução CNJ nº 370/2021 que instituiu a Estratégica 

Nacional de TIC do Poder Judiciário - ENTIC-JUD 2021-2026, extinguiu o PE-

TIC, passando a considerar para fins de elaboração do Plano de Contrata-

ções e proposta orçamentária de TI a própria ENTIC-JUD, Plano Estratégico 

do TJDFT - PE 2021-2026 e o Plano Diretor de TIC - PDTIC.  

A fonte orçamentária de TIC é PO 0006 - Manutenção de Sistemas de 

Tecnologia da Informática, onde foi alocado R$ 95.184.714,00 para 2025, 

visa atender as iniciativas estratégicas que têm por objetivo promover a mo-

dernização e a expansão tecnológica e o aperfeiçoamento das soluções de 

TIC. 

Além disso, para atendimento da Resolução CNJ nº 396/2021 que ins-

tituiu a Estratégia Nacional de Segurança da Informação e Cibernética do 

Poder Judiciário (ENSEC-PJ) e, em seu art. 31, estabelece que os recursos 

orçamentários para o atendimento dessas despesas deverão ser discrimi-

nados em rubrica específica, foi criada a fonte orçamentária PO SEG0 - Se-

gurança da Informação nas Unidades do Poder Judiciário no valor de R$ 

25.920.610,00. 

Por fim, quanto ao TISI - Capacitação de Servidores Efetivos e Co-

missionados das Unidades de TI e Segurança da Informação, previsto no 

valor total de R$ 1.731.485,00, trata-se da proposta orçamentária contabili-

zando todos os recursos alocados para este fim, aqueles detalhados na se-

ção Plano de Capacitações de TIC 2025. 

O trabalho de planejamento orçamentário realizado para elaboração 

do PDTIC reúne a base das informações necessárias para se confeccionar 

a proposta orçamentária do TJDFT e pode ser observado conforme tabela 

a seguir. 

 

 

  

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2015/resolucao-5-de-01-07-2015
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2015/resolucao-5-de-01-07-2015
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1527192021062260d20157a780b.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original12260820210924614dc3e072cca.pdf
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Plano Orçamentário (PO) Natureza Fonte Financeiro Subtotal Total 

PO0006 - Manutenção de 

Sistemas de Tecnologia 

da Informação 

33904007 1499 R$ 20.769.256,00 

R$ 95.184.714,00 

  

 R$ 122.836.809,00 

  

33904011 1138 R$ 27.348.277,00 

33904012 1499 R$ 6.579.020,00 

33904013 1499 R$ 28.380.471,00 

44905235 1138 R$ 12.107.690,00 

SEG0 - Segurança da  

Informação nas Unidades 

do Poder Judiciário 

33904010 1499 R$ 25.044.877,00 

R$ 25.920.610,00 

  
33904020 1499 R$ 292.400,00 

44905235 1138 R$ 583.333,00 

TISI - Capacitação de  

Servidores Efetivos e  

Comissionados das  

Unidades de TI 

33903700 1499 R$ 1.731.485,00 R$ 1.731.485,00 

 

 

Plano de Contratações de TIC 2025 
O Plano Anual de Contratações de TIC 2025 é submetido a deliberação dos comitês de TI, Comitê de Gestão de Tecnologia da Informação e Comunica-

ções - CGETI e Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicações - CGTIC, além da deliberação final do Comitê de Governança e Gestão de 

Contratações – CGGC e homologação pelo Presidente do TJDFT. 

No PAC 2025 foram aprovadas 46 ações de contratação de TIC relevantes ao novo cenário imposto pela transformação digital e segurança cibernética 

e, ainda, ao atendimento das diretrizes da Resolução CNJ nº 370/2021 (ENTIC-JUD) e Resolução CNJ nº 396/2021 (ENSEC-PJ). O detalhamento das demandas 
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de contratações de TIC para 2025 encontra-se disponível no Painel de Plano Anual de Contratações do TJDFT, selecionando-se o Plano Anual-2025, Demandas, 

setor SETI.  O painel apresenta o planejamento atual de ações de contratações de TIC para 2025, entretanto, no decorrer do exercício poderá haver revisão e 

alteração de ações conforme necessidades e demandas geradas ao longo do ano.   

O acompanhamento da execução dessas ações está disponível no Painel de Plano Anual de Contratações do TJDFT, selecionando-se o Plano Anual-

2025, Acompanhamento, setor SETI. 

 

Plano de Contratações de TIC 2025 

 

ID Objeto  PA SEI 
Ação no 
PDTIC 

Referencial  
PE 21-26  

Segurança 
Cibernética 

Tipo Valor Estimado 

 

  

SETI_001 
Prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva on-site do sis-

tema de climatização da sala de equipamentos de informática, on-site 
0032705/2024 IF100 PR.3.E.4  Não Nova R$ 60.000,00  

SETI_002 
Prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva on-site da sala de 

equipamentos de informática em conteiner (CDC), on-site. 
0032705/2024 IF89 PR.3.E.4  Sim Nova R$ 600.000,00  

SETI_003 
Prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva on-site de equipa-

mentos servidores para ambiente de virtualização. 
0032722/2024 IF87 PR.3.E.4  Sim Nova R$ 300.000,00  

SETI_004 

Prestação de serviços para renovação, adequação e atualização do licencia-
mento Red Hat do ambiente computacional do TJDFT, incluindo serviços de 

capacitação, consultoria especializada da fabricante, suporte técnico, sob de-
manda, e garantia. 

0010874/2024 IF95 PI.8.E.1  Sim Nova R$ 9.000.000,00  

SETI_005 

Renovação de suporte VMWARE para infraestrutura de virtualização de servi-
dores, composta por subscrições de suporte técnico e garantia do fabricante 
por 36 (trinta e seis) meses, e créditos para treinamentos VMWARE, nos ter-

mos do edital, do contrato e dos seus anexos. 

0032922/2024 IF93 PI.8.E.1  Sim Nova R$ 5.000.000,00  

SETI_006 

Contratação de empresa especializada no fornecimento de Subscrição de su-
porte para NSX Data Center Enterprise Plus - NSX-T-EPL-P-SSS-C para o ser-
viço de microssegmentação e no fornecimento de Subscrição do VMware 

NSX Advanced Load Balancer com suporte técnico - NALBEP-TSPS-12MPCS 
para o serviço de balanceamento de aplicações Tribunal de Justiça do Distrito 
Federal e dos Territórios, composta por licenciamento de softwares, atualiza-
ção tecnológica, suporte técnico e garantia do fabricante por, no mínimo, 12 

meses, nos termos do edital e dos seus anexos. 

0032922/2024 IF94 PI.8.E.1  Sim Nova R$ 4.500.000,00  

SETI_007 

Contratação de empresa especializada para a renovação e atualização do sto-
rage híbrido do TJDFT (netapp) com a atualização do hardware e software, 
composta por licenciamento de softwares, atualização tecnológica, suporte 

técnico e garantia do fabricante por, no mínimo, 36 meses, nos termos do edi-
tal e dos seus anexos. 

0010874/2024 
IF88.1 e 
IF88.2 

PI.8.E.1  Sim Nova R$ 6.000.000,00  

SETI_010 
Registro de preços para a aquisição de equipamentos e acessórios de áudio e 
vídeo (microfones, projetores de vídeo, telas de projeção, televisores, outros). 

0022298/2024 RA44 PR.3.E.4  Não 
Registro de 

Preço 
R$ 2.000.000,00  

SETI_012 
Contratação de serviços técnicos especializados em Áudio e Vídeo para o 

TJDFT. 
0015724/2024 DS187 PR.3.E.4  Não Nova R$ 2.000.000,00  

https://pac.tjdft.jus.br/s293/view/painel/
https://pac.tjdft.jus.br/s293/view/painel/
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SETI_013 
Renovação de garantia, atualização e ampliação de licenças de uso de solu-

ção de gestão de acessos privilegiados. 
0010874/2024 
0007805/2024 

SI40.1 PI.8.E.1 Sim Nova R$ 2.500.000,00  

SETI_016 

Solução integrada com controle centralizado, capaz de prover dns (domain 
name system), dhcp (dynamic host configuration protocol) e ipam (internet 
protocol address management) de classe corporativa com alta disponibili-

dade, alta performance, tolerância a falhas com recuperação em caso de de-
sastre, gerenciamento de endereços, com detecção em tempo real de disposi-
tivos conectados à rede e solução de relatórios incluindo serviço de ativação, 

ajustes e configuração, suporte técnico.  

0010874/2024 
IF91.1 e 
IF91.2 

PI.8.E.1  Sim Nova R$ 1.000.000,00  

SETI_018 
Contratação de serviço especializado de pesquisa e aconselhamento impar-

cial de TI (Gartner). 
0010874/2024 -    Não Nova R$ 1.948.500,00  

SETI_020 
Contratação de empresa especializada para o fornecimento de subscrições 
Microsoft no regime Enterprise Agreement Subscription (EAS) - Brasoftware 

23296/2021     Não Renovação R$ 23.021.562,24  

SETI_021 
Contratação de plataforma de atendimento em multicanais como serviço em 

nuvem 
_     Não Nova R$ 12.556.951,88  

SETI_022 Prestação Serviços de Tecnologia da Informação (Service Desk). _     Não Renovação R$ 12.271.934,17  

SETI_024 Contratação de serviços em nuvem - IAAS _     Sim Renovação R$ 39.876.403.10  

SETI_025 Solução de Rede (Switches) e Switch Core 0022380/2023 IF83.2 PR.3.E.4   Sim Renovação R$ 30.405.136,85  

SETI_026 Solução de Proteção de Dados ( Backup). _     Sim Renovação R$ 3.161.148,64  

SETI_027 Prestação Serviços de Telefonia Móvel Pessoal - SMP 6863/2020     Não Renovação R$ 3.573.499,00  

SETI_028 
Prestação de serviços de suporte técnico e atualização de software ao SGBD 
Oracle, visando manter a arquitetura atual do ambiente de desenvolvimento e 

produção do TJDFT 
_     Sim Renovação R$ 1.889.663,39  

SETI_030 Contratação de Serviço de Impressão monocromática e colorida. _     Não Renovação R$ 1.725.068,80  

SETI_031 
Contratação de empresa especializada para o fornecimento de subscrições 

Microsoft no regime Enterprise Agreement Subscription (EAS) - Lanlink  
_     Não Renovação R$ 1.356.146,55  

SETI_032 Modernização Sala-Cofre e manutenção dos Datacenters 
PA SEI 

0005464/2024 
IF81 e 
IF81.2 

PR.3.E.4   Sim Renovação R$ 4.199.899,77  

SETI_033 
Contratação de empresa para prestação de Serviços de locação de fibra óp-

tica apagada e acessórios necessários a interconexão digital entre o Datacen-
ter Principal e o Datacenter Redundante do TJDFT 

PA SEI 
0040548/2023 

    Sim Renovação R$ 148.500,00  

SETI_034 
Contratação de prestação de serviços de rede corporativa de longa distância 

(WAN) 
_     Sim Renovação R$ 3.213.531,05  

SETI_035 
Contratação de empresa especializada para fornecimento de serviços de su-

porte e atualização ao Banco de Dados Caché 
_     Sim Renovação R$ 1.188.889,00  

SETI_036 Sistema de Gravação de Audiências (Kenta)  11899/2023     Não Renovação R$ 1.016.707,54  

SETI_037 Prestação Serviços de Telefonia Fixa Comutada - STFC, na modalidade local. _     Não Renovação R$ 847.516,80  

SETI_039 
Contratação de Suporte Técnico à Solução Integrada de Gestão de Dados 

(conjunto de ferramentas de software) para ambiente heterogêneo de siste-
mas gerenciadores de banco de dados (SGBD) 

PA SEI 
0027348/2022 

    Sim Renovação R$ 752.778,67  
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SETI_040 
Solução de inteligência de ameaças para identificação proativa, análise avan-

çada e integração com outras ferramentas e soluções 
PCA2024     Sim Renovação R$ 617.000,00  

SETI_043 Contratação de empresa para fornecimento de certificados digitais _     Não Renovação R$ 615.230,23  

SETI_044 
Fornecimento de suporte técnico para Solução de TI do Tipo DATA DISCO-

VERY - Qlikview 
_     Não Renovação R$ 470.642,64  

SETI_046 
Contratação de empresa especializada para fornecimento de serviços de su-

porte e consultoria ao Banco de Dados PostgreSQL 
PA 19952/2024     Sim Renovação R$ 277.200,00  

SETI_048 
Suporte técnico on site e manutenção corretiva - solução switch core - data-

center 
_     Não Renovação R$ 150.000,00  

SETI_049 

Contratação de acesso às bases de dados da Receita Federal do Brasil - RFB, 
para fins de consulta ao Cadastro de Pessoas Físicas - CPF e ao Cadastro Na-

cional da Pessoa Jurídica - CNPJ, por meio eletrônico, fazendo uso de Web 
Service.  

_     Não Renovação R$ 95.531,94  

SETI_050 Contratação de suporte para os servidores BULL _     Não Renovação R$ 99.320,00  

SETI_051 
Prestação de serviço de realização de testes de intrusão (PENTEST) em redes, 

sistemas e ativos de tecnologia 
0011842/2020 - PI.8.E.1 Sim Renovação R$ 81.948,67  

SETI_052 Contratação de solução para proteção de dados (antivirus) para storage _     Sim Renovação R$ 72.800,00  

SETI_054 
Prestação de serviços de acesso dedicado à Rede Mundial de Computadores 
– Internet, para trânsito do Sistema Autônomo do TJDFT (AS - Autonomous 

System) -Link primário  
_     Sim Renovação R$ 49.052,40  

SETI_055 
Prestação de serviços de acesso dedicado à Rede Mundial de Computadores 
– Internet, para trânsito do Sistema Autônomo do TJDFT (AS - Autonomous 

System)-Link secundário 
_     Sim Renovação R$ 48.110,76  

SETI_057 Certificados digitais do tipo A1 padrão ICP-Padrão (SSL/TLS e e-CNPJ) _     Não Renovação R$ 8.574,80  

SETI_058 
Aquisição de 4 (quatro) licenças de uso de software colaborativo online para 

workshops remotos 
_     Não Renovação R$ 4.711,32  

SETI_059 
Registro de preços para a aquisição de equipamentos de informática (monito-

res e acessórios, áudio e vídeo). 
   Não Nova 

R$ 17.361.549,00 
 

SETI_061 Ampliação da Solução de Firewall 0037825/2023 IF55.2  Sim Nova R$ 3.367.350,30  

SETI_062 
Aquisição de insumos de TI para atendimento técnico, para o Laboratório de 

Informática e para notebooks do TJDFT. 
0025778/2023   Não Nova 

R$ 89.170,00  

Total Estimado Segurança Cibernética R$ 77.473.009,50  

Total Estimado demais ações R$ 81.272.616,91  

Total Geral Estimado R$ 158.745.626,41  
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Plano de Capacitações de TIC 2025 
O Plano de Capacitações de TIC para 2025 tem um orçamento total de R$ 800.000,00, que será distribuído de acordo com os macroprocessos da 

ENTIC-JUD. A divisão do orçamento considera as necessidades de atualização dos servidores e gestores de TIC, buscando melhores resultados e alinhamento 

com os objetivos estratégicos do PE (2021-2026), com as diretrizes do PLABI (2024-2026) e com a ENTIC-JUD (2021-2026). 

Considerando o montante do item TISI - Capacitação de Servidores Efetivos e Comissionados das Unidades de TI do Plano Orçamentário, o orçamento 

de R$ 800.000,00 é destinado a livre contratação de capacitações de TI, sendo o restante destinado às capacitações que já estão incluídas e previstas em 

contratações vigentes na SETI. 

 

Capacitações de TIC planejadas para 2025 

Macroprocesso PA SEI Nome da Capacitação Valor por vaga Vagas 
Carga Horária 

(horas) 

Total da  

capacitação 

DS 0030645/2024 Formação Engenheiro de Dados 4.0 R$ 2.847,00  8 424  R$ 22.776,00  

DS 0015825/2024 Formação Analista de Dados 4.0 R$ 2.541,00  8 334 R$ 20.328,00  

DS 0015826/2024 Formação Engenheiro de IA 4.0 R$ 3.213,00  9 384 R$ 28.917,00  

SI 0003714/2024 
GoHacking AppSec Secure Code and 

DevSecOps (GHSCD) 
R$ 3.000,00  26 40 R$ 78.000,00  

SI 0027962/2024 
Contratação de Assinaturas Green Journey (tri-

lha oficial Microsoft + Outros) 
R$ 6.399,00 36 80 R$ 230.364,00 
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Metodologia de Custo de Software 

      A metodologia de custo de desenvolvimento de softwares proposta pela SETI tem o objetivo de atender a Portaria GPR 950 de 31/05/2022 que trata da 

gestão dos bens intangíveis do TJDFT e de promover a incorporação ao patrimônio do TJDFT de softwares desenvolvidos internamente na SETI. A Portaria 

GPR 950/2022 regulamenta os procedimentos de gestão de bens intangíveis no TJDFT e estabelece definição para bens intangíveis no Art. 2º § 1º: 

“Consideram-se bens intangíveis os softwares e sistemas utilizados pelo TJDFT, de sua propriedade ou cedidos, bem como marcas, licenças e franquias, fórmulas, modelos, 
protótipos, direitos autorais e outros que atendam à definição do caput deste artigo.” 
 

O Art. 8º da Portaria prevê a necessidade de mensuração dos custos de desenvolvimento de softwares gerados internamente no Tribunal para que 

sejam incorporados ao patrimônio do TJDFT. O Art. 8º apresenta os seguintes gastos e custos a serem considerados na criação do software:  

 

I - custos com materiais e serviços consumidos ou utilizados na geração do bem intangível; 
II - custos da remuneração a servidores relacionados à geração do bem intangível; 
III - taxas de registro de direito legal; 
IV - amortização de patentes e licenças utilizadas na geração do bem intangível. 

 

O dimensionamento destes custos é complexo, já que as soluções de software são desenvolvidas, em sua maioria, por servidores desta Corte, além da 

dificuldade de mensuração de custos sobre o uso dos ativos e serviços de infraestrutura compartilhados.  No entanto, a partir dos estudos2 e benchmarking 

realizados pela APROJ com outros órgãos, a metodologia inicial de cálculo de custos para produtos implantados (custo realizado) foi evoluída com a agregação 

do custo de licença de banco de dados. Com a colaboração das unidades responsáveis pelo desenvolvimento de software, infraestrutura e banco de dados da 

SETI foram definidos os custos médios mensais com armazenamento (storage) e de banco de dados (Oracle OLTP e PostgreSQL), considerando apenas o uso 

destes ativos durante a fase de desenvolvimento. Além disso, foi atualizado o custo de salário mensal de um servidor de TI com o apoio da Secretaria de 

Gestão de Pessoas - SEGP. A tabela a seguir apresenta a composição do custo total de desenvolvimento de cada software. 

 

 
 

 
2 Fontes dos estudos: https://www.agilealliance.org/wp-content/uploads/2016/02/ACCOUNTING-FOR-CAPITALIZATION-OF-AGILE-LABOR-COSTS.pdf 

https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/download/2866/2866 

https://www.scaledagileframework.com/capex-and-opex/ 

 

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2022/portaria-gpr-950-de-31-05-2022
https://www.agilealliance.org/wp-content/uploads/2016/02/ACCOUNTING-FOR-CAPITALIZATION-OF-AGILE-LABOR-COSTS.pdf
https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/download/2866/2866
https://www.scaledagileframework.com/capex-and-opex/
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Custo Total de Desenvolvimento do Software “Sigla – Descrição” 

Fórmula = [ ( QtdeServFullTime * SalarioMensal ) + ( QtdeServPartTime * ( SalarioMensal/2 )) + ( QtdeStorage * CustoStorage ) + ( CustoLicençaBD ) ] * QtdeMeses 

Item da fórmula Descrição do item Valor de referência 

Sigla 

Sigla do software 

Sigla do software no inventário de sistemas institucionais (Catalog-

Soft) 
 

Descrição 

Descrição do software 

Breve descrição do software implantado conforme inventário de sis-

temas institucionais (CatalogSoft) 
 

QtdeMeses 

Duração do projeto 

Duração do projeto para a criação do software (início até sua implan-

tação). 
Medida em meses 

QtdeServFullTime 

Qtde. pessoas alocadas (full time) 

Quantidade de pessoas alocadas em tempo integral (full time) no 

projeto (desenvolvedores e PO) 
Medida em pessoas por mês 

QtdeServPartTime 

Qtde. pessoas alocadas (part time) 

Quantidade de pessoas alocadas parcialmente (part time) no projeto 

(Scrum Master, Gestor, Profissional de Infraestrutura etc.). 
Medida em pessoas por mês 

SalarioMensal 

Salário bruto mensal 

Considerou-se a média do salário bruto mensal dos servidores de TI 

lotados na SETI. Para atuação parcial será contabilizado 50% do sa-

lário bruto mensal. 

R$ 25.273,40 (alocação full time)3 

R$ 12.636,70 (alocação part time) 

 

QtdeStorage 

Qtde. de storage utilizado 

Quantidade total de ocupação no storage durante o ciclo de desen-

volvimento do projeto. 
Medida em Gb 

CustoStorage 

Custo mensal de storage 

Representa o custo mensal de uso do Gigabyte (Gb) pelo projeto. Uti-

lizou-se o contrato de Storage All-Flash (capacidade em TiB) e a con-

versão de 1TiB que equivale a 1099,51Gb. 

R$ 0,1412 / Gb4 

CustoLicençaBD 

Custo mensal de licença de banco de dados 

Representa o custo mensal de uso do banco de dados em ambiente 

de desenvolvimento. 

R$ 267,76 (Oracle OLTP)5 

R$ 0,0 (PostgreSQL)6 

 

 

Ressalta-se, ainda, que a composição dos custos considerando o que preconiza o inciso ““I - custos com materiais e serviços consumidos ou utilizados 

na geração do bem intangível”, é atendido pelos itens relacionados ao custo de uso de storage e licença de banco de dados na metodologia proposta. Porém, 

estudos precisam ser ampliados, já que não são comuns os registros de custos neste sentido. Além disso, o inciso “II - custos da remuneração a servidores 

 
3 Salário bruto mensal foi atualizado em 02/05/2024 com apoio da ASIS e COPAG e refere-se à média do salário bruto mensal (considerando 13º salário, férias e benefícios) de servidores de cargo de TI lotados na SETI. 
4 Custo mensal do Gigabyte (Gb) obtido a partir do contrato Expansão + Garantia e seu Aditivo (PA SEI 7176/2022) de Storage All-Flash no valor total de R$ 7.335.748,06 e capacidade de 787,5 TiB por prazo de 60 meses. 

5 Custo mensal do BD Oracle OLTP em ambiente de desenvolvimento foi obtido a partir do custo anual do contrato Oracle OLTP, R$ 899.657,48 e considerando o fator de uso de 25% das licenças para atender o banco de desenvolvi-

mento, no caso, R$ 224.914,37 (anual). O valor obtido é rateado entre as aplicações existentes, no caso, 70 aplicações e dividido por 12 meses para chegar no custo de R$ 267,76 / mês.  

6 Custo mensal do BD PostgreSQL no ambiente de desenvolvimento é zero pois há contrato de suporte apenas para atender o ambiente de produção das aplicações desenvolvidas em PostgreSQL. 
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relacionados à geração do bem intangível” é atendido com base na alocação de servidores nos projetos de softwares e na remuneração média dos servidores 

de TI conforme apresentado na tabela acima.  

Quanto aos demais incisos, “III - taxas de registro de direito legal” e “IV - amortização de patentes e licenças utilizadas na geração do bem intangível” 

não há registro de sua utilização para softwares desenvolvidos internamente na SETI, ou seja, não é prática no TJDFT.   

Porém, quanto a softwares desenvolvidos por terceiros implantados no TJDFT como o sistema PJe, SAPRE e SEI, que possuem a maior parte de suas 

funcionalidades desenvolvidas fora do âmbito do TJDFT em modelo descentralizado e de governança não há clareza quanto aos custos que devem ser apli-

cados para o levantamento do custo de desenvolvimento. 

A mesma metodologia pode ser utilizada para estimar custos do projeto, na medida em que houver a previsibilidade de duração do projeto, tamanho 

médio da equipe e recursos de infraestrutura a serem utilizados, no caso, armazenamento e banco de dados. 

 

Os valores das variáveis de custo adotados na metodologia serão revisados anualmente quando da elaboração do PDTIC do ano subsequente pois 

podem variar a depender de atualizações nos contratos de licenças e/ou de serviços de suporte e atualização de ativos de TIC. Também será atualizado 

anualmente o custo médio de um servidor de TI alocado no desenvolvimento de software. 

 

 

Plano de Gestão de Riscos de Portfólio  

de Projetos de TI 
 

Para garantir que os projetos de tecnologia da informação (TI) sejam bem-sucedidos e cumpram os objetivos do nosso plano, identificamos e contro-

lamos os riscos que podem comprometer a execução dos projetos. Esses riscos podem estar relacionados a recursos financeiros, pessoas, quantidade de 

trabalho, e a dependência entre diferentes projetos. 

A equipe responsável por gerenciar os projetos (APROJ) acompanhará de perto esses riscos, juntamente com os gestores da SETI, durante todo o 

processo. Assim, poderemos tomar as melhores decisões e evitar problemas que possam atrasar ou prejudicar os projetos. Detalhes sobre a metodologia de 

gestão de riscos de TI estão descritos no Guia de Gestão Ágil de Portfólio e de Projetos de TI – GPPTI. 

https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/guias-e-documentos-1/pads-gppti/gppti.pdf
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A tabela a seguir apresenta o plano de gestão de riscos relacionado ao portfólio de ações de TI apresentado neste PDTIC. 

Plano de Gestão de Riscos do Portfólio de Projetos do PDTIC 2025 
Risco Identificado Descrição do Risco Ações Preventivas Ações Contingenciais 

Falta de cadência na execução 

de projetos multidisciplinares 

Projetos que envolvem várias equipes podem 

apresentar baixa cadência na execução e na 

entrega de resultados. 

- APROJ atuará no engajamento e facilitação dos 

projetos multidisciplinares para promover cadência na 

entrega de resultados. 

 

- Dar transparência e melhorar a comunicação e 

colaboração entre as equipes. 

 

- Comunicação constante e reuniões periódicas para 

manter alinhamento. 

 

- Realizar alinhamento do projeto multidisciplinar com 

representantes das unidades envolvidas, apresentar o 

processo de trabalho e a importância do engajamento 

do time. 

 

- Avaliar o fatiamento da ação multidisciplinar nos 

planos de ações das equipes envolvidas para 

demonstrar a necessidade de priorização e esforço das 

equipes alocadas. 

- Realizar diagnóstico com equipes 

multidisciplinares com facilitação da APROJ 

para definição de plano de ações para 

melhoria do processo. 

 

- Revisão do portfólio de ações, com apoio da 

APROJ, para adequação à capacidade das 

equipes e repriorização junto aos comitês de 

TIC. 

 

Excesso de ações no portfólio 

das equipes (fila priorizada) 

Portfólio extenso e além da capacidade das 

equipes pode resultar na falta de foco e 

sobrecarga, o que pode prejudicar a execução 

geral.  

- Apoio da APROJ às equipes para elaboração do portfó-

lio considerando a sua capacidade com base no histó-

rico de execução dos projetos. 

 

- Revisão periódica do portfólio considerando a acomo-

dação de demandas tempestivas e a capacidade das 

equipes e repriorização junto aos comitês de TIC. 

 

- Promover o acompanhamento permanente da execu-

ção das ações das equipes pelos gestores nos Painéis 

de Gestão de TI. 

- Despriorização de projetos menos prioritários 

para balancear a carga de trabalho e o planeja-

mento do portfólio. 

 

- Revisão do portfólio de ações, com apoio da 

APROJ, para adequação à capacidade das 

equipes e repriorização junto aos comitês de 

TIC. 

Contratações previstas e não 

realizadas 

Atrasos ou problemas relacionados às 

contratações podem impactar a execução 

de projetos dependentes de contratações. 

- Tomar medidas para que a contratação aconteça no 

prazo necessário para execução da ação do PDTIC, le-

vando em conta a capacidade das equipes. 

 

- Revisão dos planos de ações do PDTIC e re-

priorização de projetos e contratações junto 

aos comitês responsáveis. 
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- Monitoramento permanente das contratações que im-

pactam o portfólio de ações do PDTIC. 

Baixa execução do portfólio 

de projetos do PDTIC  

Refere-se ao percentual de execução do PDTIC 

que considera a conclusão das ações dos 

planos de ações da fila priorizada das equipes 

da SETI. 

- Divulgação do acompanhamento da execução do 

portfólio do PDTIC aos gestores da SETI nas reuni-

ões do CGETI. 

 

- Acompanhamento permanente da execução do portfó-

lio das equipes nos painéis do PDTIC. 

 

- Revisão do portfólio de ações, com apoio da APROJ, 

para adequação à capacidade das equipes e reprioriza-

ção junto aos comitês de TIC. 

 

- Fatiar as ações sempre que for possível para demons-

trar cadência na execução do portfólio. 

- Revisão do portfólio de ações, com apoio da 

APROJ, para adequação à capacidade das 

equipes e repriorização junto aos comitês de 

TIC. 

Mudanças nas prioridades 

estratégicas 

Refere-se aos impactos de novas priorizações 

no plano de ações do PDTIC provocados por 

novas diretrizes da Alta Administração, CNJ ou 

órgãos de controle. 

- Dar transparência nas entregas e no progresso da 

execução do plano de ações do PDTIC (Painéis de Gestão 

de TI). 

 

- Revisão do portfólio de ações, com apoio da APROJ, 

para adequação à capacidade das equipes e reprioriza-

ção junto aos comitês de TIC. 

 

- Monitoramento contínuo das mudanças regulatórias e 

legais, especialmente as relacionadas ao CNJ e órgãos 

de controle. 

- Revisão do portfólio de ações, com apoio da 

APROJ, para acomodar novos projetos decor-

rentes de mudança estratégica de acordo com 

a capacidade das equipes. 

Contingenciamento financeiro e 

restrições orçamentárias 

Possibilidade de cortes no orçamento que 

impactem a execução dos projetos do PDTIC. 

- Monitoramento contínuo do orçamentário de TI junto à 

SEOF. 

 

- Negociar previamente com a Alta Administração a ga-

rantia da disponibilidade de recursos. 

- Repriorizar as principais contratações de TIC 

junto ao Comitê de Governança e Gestão de 

Contratações (CGGC) do TJDFT. 

 

- Restringir despesas de contratos firmados 

em prol de investimentos essenciais. 

 

- Redefinir o escopo do projeto ou priorizar en-

tregas críticas para otimizar o uso dos recur-

sos disponíveis. 
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Referências 
 

A seguir, apresentam-se as principais referências 
que nortearam a elaboração deste documento:  
 
 
Regimento Interno Administrativo da Secretaria do 
TJDFT 
Dispõe sobre as contratações de soluções de tecno-
logia da Informação em seu TÍTULO II - DA CONTRA-
TAÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (Arts. 74 
a 104). 

 
Plano Estratégico 2021-2026 do TJDFT 
Alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciário 
2021-2026 (RESOLUÇÃO CNJ Nº 325 de 
29/06/2020).  
 
Plano de Transformação Digital do TJDFT 2021-
2026 
Alinhado à Estratégia Nacional de Tecnologia da In-
formação e Comunicação do Poder Judiciário (EN-
TIC-JUD). 

 
Plano de Administração do Biênio – PLABI (2024-
2026) 
Alinhado com o Plano Estratégico 2021-2026 do 
TJDFT. 

 
RESOLUÇÃO CNJ 100, DE 24 DE NOVEMBRO DE 
2009  
Dispõe sobre a comunicação oficial, por meio eletrô-
nico, no âmbito do Poder Judiciário e dá outras pro-
vidências. 

 
RESOLUÇÃO CNJ Nº 335 de 29/09/2020 
Institui política pública para a governança e a gestão 
de processo judicial eletrônico. Integra os tribunais 
do país com a criação da Plataforma Digital do Poder 
Judiciário Brasileiro – PDPJ-Br. Mantém o sistema 
PJe como sistema de Processo Eletrônico prioritário 
do Conselho Nacional de Justiça. 

 
RESOLUÇÃO CNJ Nº 370 de 28/01/2021 
Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da 
Informação e Comunicação do Poder Judiciário (EN-
TIC-JUD). 
 
 
 
RESOLUÇÃO CNJ Nº 396 de 07/06/2021 
Institui a Estratégia Nacional de Segurança Ciberné-
tica do Poder Judiciário (ENSEC-PJ). 

 
RESOLUÇÃO CNJ 522, DE 18 DE SETEMBRO DE 2023 
Institui o Modelo de Requisitos para Sistemas Infor-
matizados de Gestão de Processos e Documentos 
do Poder Judiciário e disciplina a obrigatoriedade da 
sua utilização no desenvolvimento e manutenção de 
sistemas informatizados para as atividades judiciá-
rias e administrativas no âmbito do Poder Judiciário. 

 
RESOLUÇÃO CNJ Nº 574, DE 26 DE AGOSTO DE 
2024. 
Dispõe sobre o acesso a dados judiciais públicos 
consolidados pelo Conselho Nacional de Justiça, 

prevê a possibilidade de depósito de serviços priva-
dos na PDPJ-Br e institui o portal unificado para usu-
ários internos 

 
INSTRUÇÃO NORMATIVA SGD/ME Nº 47, DE 9 DE 
JUNHO DE 2022 
Altera a Instrução Normativa SGD/ME nº 1, de 4 de 
abril de 2019, que Dispõe sobre o processo de con-
tratação de soluções de Tecnologia da Informação e 
Comunicação - TIC pelos órgãos e entidades inte-
grantes do Sistema de Administração dos Recursos 
de Tecnologia da Informação - SISP do Poder Execu-
tivo Federal. 

 
RESOLUÇÃO TJDFT 17, DE 17 DE NOVEMBRO DE 
2014 
Institui a Política de Governança de Tecnologia da In-
formação e Comunicação – PGTIC no Tribunal de 
Justiça do Distrito Federal e dos Territórios – TJDFT 
 
RESOLUÇÃO TJDFT 5 DE 01 DE JULHO DE 2015 
Regulamenta os procedimentos para elaboração da 
proposta orçamentária de Tecnologia da Informação 
e Comunicação – TIC no Tribunal de Justiça do Dis-
trito Federal e dos Territórios – TJDFT. 
 
PORTARIA GPR 1404 DE 03 DE JUNHO DE 2024 
Altera o Anexo da Resolução 2 de 16 de março de 
2021 para modificar a estrutura organizacional da 
Secretaria de Tecnologia da Informação. 
 

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/regimento-interno/2013/regimento-interno-administrativo-da-secretaria-do-tjdft-com-nova-redacao-dada-pela-emenda-regimental-1-de-17-11-2015
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/regimento-interno/2013/regimento-interno-administrativo-da-secretaria-do-tjdft-com-nova-redacao-dada-pela-emenda-regimental-1-de-17-11-2015
https://indd.adobe.com/view/40a4786f-ef23-40eb-a757-5e635a5bf4f2
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/planejamento-de-tic/ptd/plano-de-transformacao-digital-2021-2026.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/planejamento-de-tic/ptd/plano-de-transformacao-digital-2021-2026.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/planos/plabi/plabi_24-26.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/planos/plabi/plabi_24-26.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_100_24112009_11102012185841.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_100_24112009_11102012185841.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original214359202110116164b01f70f93.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original1401562021062260d1ed545e2c0.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original12260820210924614dc3e072cca.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5266
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5266
https://atos.cnj.jus.br/files/original1542412024083066d1e8710296b.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original1542412024083066d1e8710296b.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-47-de-9-de-junho-de-2022-407050824
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-47-de-9-de-junho-de-2022-407050824
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2014/resolucao-17-de-17-11-2014
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2014/resolucao-17-de-17-11-2014
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2015/resolucao-5-de-01-07-2015
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2024/portaria-gpr-1404-de-03-06-2024
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2021/resolucao-2-de-16-03-2021-teste
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2021/resolucao-2-de-16-03-2021-teste
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ANEXO I – Fluxo da Metodologia de Elaboração do PDTIC 

  

FLUXO – ELABORAR O PDTIC 
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SUBFLUXO – CONSOLIDAR DOCUMENTOS ANEXOS AO PDTIC 
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SUBFLUXO – CONSOLIDAR PLANOS DE AÇÕES DO PDTIC 
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SUBFLUXO – PRIORIZAR AÇÕES DO PDTIC 
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ANEXO II – Plano de Gestão de Riscos dos Ativos de TIC  
  

A Gestão de Riscos em Processos de TI está alinhada tanto ao Plano Estratégico PE 2021-2026 do TJDFT, quanto à Estratégia Nacional de Tecnologia 
da Informação e Comunicação do Poder Judiciário ENTIC-JUD 2021-2026, dada a relevância do tema e considerando o atual cenário de transformação digital 
e inovação. No contexto do PE 2021-2026, está presente na Estratégia PI.5.E.4 Consolidar a Gestão de Riscos do Objetivo PI.5 Fortalecer a Governança 
Institucional da Perspectiva Processos Internos. Quanto à ENTIC-JUD 2021-2026, a gestão de riscos em serviços críticos de TI é medida por indicador espe-
cífico associado ao Objetivo Estratégico OE.6 - Aprimorar Segurança da Informação e a Gestão de Dados, como demonstrado a seguir. 
 
INDICADORES ESTRATÉGICOS DO OBJETIVO ESTRATÉGICO “APRIMORAR SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E A GESTÃO DE DADOS”. (ENTIC-JUD PÁG. 16)  

Planejamento da Análise de Gestão de Riscos em Processos e Ativos de TI  

Objetivo  ID  Indicador  Descrição  Fórmula de mensuração  

OE 6 - Aprimorar  
Segurança da  

Informação e a  
Gestão de Dados  

7.2  
Índice de Serviços 

Críticos com  
Gestão de Risco  

Indicador capaz de avaliar se os serviços identificados 
como críticos possuem gestão de risco e se são apli-

cados. O total de serviços críticos deve estar estabele-
cido no plano de gestão de riscos institucional.  

(Total de serviços críticos com gestão de 
risco/ Total de serviços críticos).  

  

Em 2019 e 2020, a SETI com o assessoramento da Secretaria de Planejamento e Gestão Estratégica - SEPG executou o processo de gestão de riscos e 
controles do TJDFT nos processos Segurança da Informação e Processo Judicial Eletrônico - PJe, conforme criticidade e priorização definidos pela Alta 
Administração do TJDFT (Comitê de Governança e Gestão Estratégica - CGGE). O processo Segurança da Informação foi escolhido a partir da necessidade de 
alta disponibilidade dos sistemas do TJDFT, em especial PJe, bem como para minimizar incidentes de segurança e garantir a continuidade dos serviços 
essenciais de TI. Em 2020, com a digitalização de quase 100% do acervo de processos judiciais do TJDFT, o Processo Judicial Eletrônico - PJe tornou-se ativo 
de extrema criticidade e, portanto, foi priorizado para o processo de gestão de riscos. Em 2022, a SETI realizou a análise de gestão de riscos no Sistema 
Banjkus, considerado processo crítico pela relevância e segurança necessária, com o objetivo de aprimorar os controles e elevar a segurança e confiabilidade 
do processo de trabalho do sistema Bankjus.   

  
O plano de gestão de riscos dos ativos de TI contém ações e iniciativas que são priorizadas e incluídas nos planos de ações do PDTIC desde 2020. A 

partir de 2024, o critério Ação reduz riscos críticos de ativos de TI da metodologia de priorização das ações recebe a pontuação máxima 13 para as ações 
relacionadas à mitigação dos riscos críticos conhecidos. Esse critério contribui para a nota final de priorização das ações previstas no PDTIC.  

  

Especificamente, os planos de tratamento de riscos dos processos Segurança da Informação e Processo Judicial Eletrônico - PJe foram enviados ao 
Comitê de Governança e Gestão Estratégica - CGGE e seguem sendo monitorados na SETI.  
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Considerando o modelo de gerenciamento PDCA (Plan-Do-Check-Act) aplicado a melhoria contínua, a TI executará ciclos periódicos de gestão de riscos 
de seus processos críticos, atuando nas fases de análise dos riscos e de implementação das melhorias nos controles existentes de seus processos e ativos 
críticos. A tabela a seguir apresenta a relação de processos e ativos de TI com análise de gestão de riscos já priorizada. 

 
  

Planejamento da Análise de Gestão de Riscos em Processos e Ativos de TI  

  

Processo/Ativo de TI  Gestor de Riscos  
Gestão de Riscos  

Ano  
Ciclo  Situação  

Segurança da Informação  
Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior  

Eduardo da Silva Sousa  
1º ciclo  Concluído  2019  

Processo Judicial Eletrônico - PJE  
Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior  

Declieux Dias Dantas  
1º ciclo  Concluído  2020  

 Bankjus 
Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior  

Declieux Dias Dantas  
1º ciclo  Concluído  2022  

  

  

Monitoramento do Plano de Tratamento de Riscos dos Ativos de TI     
É dever do responsável por riscos, acompanhar de pertos os riscos identificados e as ações planejadas para controlá-los. Na SETI, o monitoramento 

dos riscos é de responsabilidade do gestor de riscos dos ativos de TI que conta com o apoio da Assessoria de Escritório de Projetos de TI (APROJ) para 
monitorar e comunicar o acompanhamento do plano de tratamento de riscos. O objetivo é garantir que as medidas tomadas estejam funcionando e que os 
riscos não se transformem em problemas para o TJDFT.   

  
Nos Painéis de Gestão de TIC, seção Plano Diretor de TIC é possível acompanhar a execução daquelas ações do PDTIC relacionadas ao plano de 

tratamento de riscos por meio do filtro “Projeto” igual ao nome do processo ou ativo de TI, por exemplo, “Bankjus”.   
  
Os gráficos a seguir apresentam dados do monitoramento, de 2022 a 2024, do plano de tratamento de riscos dos processos de TI já analisados pelo 

processo de gestão de riscos do TJDFT.  
 
 

https://atalho.tjdft.jus.br/paineisdegestaoti
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Total Concluídas Em Execução Planejadas
Canceladas e

Suspensas

2022 32 20 3 5 4

2023 32 23 2 2 5

2024 32 24 2 1 5
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2022 49 25 10 10 4

2023 49 35 3 2 9
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ANEXO III - Inventário de Ativos de TIC 

A APROJ desenvolveu a solução chamada CatalogSoft para organizar o Inventário de Softwares da SETI. O aplicativo tem o objetivo de unificar a lista 
de softwares institucionais e contratados pela SETI. Dessa forma, os seguintes itens “Inventário de Softwares Contratados” e “Inventário de Sistemas Institu-
cionais” foram extraídos do CatalogSoft. Ainda, em relação ao “Inventário de usuários atendidos pela TI”, neste ano, os dados informados são os mesmos 
enviados para o Índice de Governança de TIC do Poder Judiciário – iGovTIC de 2024.   

Artefato O que é? Informações disponíveis 
Origem dos 

dados 

Inventário de Softwares  

contratados pela SETI 

É a relação de softwares adquiridos pela SETI por meio de processo de contratação de 

soluções de TI, conforme disposto no Regimento Interno Administrativo da Secretaria 

do TJDFT.  

Número do PA SEI da contratação, nome do software contratado, 

gestor do contrato, tipo de licenciamento, data e valor da aquisi-

ção e vigência do contrato e da licença. 

CatalogSoft 

Inventário de Sistemas 

Institucionais 

É a relação dos sistemas administrativos e judiciais em uso no Tribunal classificados 

por Índice de Relevância Estratégica - IRE. 

Origem, Nome e Descrição do Sistema, Gestor do Sistema, Ges-

tor de Dados, IRE (Índice de Relevância Estratégica a partir dos 

dados de Abrangência, Criticidade e Estratégia). 

CatalogSoft 

Inventário de sistemas 

de terceiros 
Sistemas de Terceiros, utilizados no TJDFT, mas que estão em infraestrutura externa. 

Nome e Descrição do Sistema, Origem, Gestor do Sistema e Ges-

tor de Dados 
SMAX 

Inventário de Infraestru-

tura 

Lista de itens de infraestrutura que fazem parte do parque computacional disponível 

para uso na TI. 
Itens de infraestrutura e quantidade. COINF 

https://atalho.tjdft.jus.br/inventario_contratados
https://atalho.tjdft.jus.br/inventario_contratados
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/regimento-interno/2013/regimento-interno-administrativo-da-secretaria-do-tjdft-com-nova-redacao-dada-pela-emenda-regimental-1-de-17-11-2015
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/regimento-interno/2013/regimento-interno-administrativo-da-secretaria-do-tjdft-com-nova-redacao-dada-pela-emenda-regimental-1-de-17-11-2015
https://atalho.tjdft.jus.br/inventario_institucionais
https://atalho.tjdft.jus.br/inventario_institucionais
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/ERSILBREG5hAoUzhU2oKJ6AB8KO38Z9m--ztCFNn32vsQw?e=dhMvkd
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/ERSILBREG5hAoUzhU2oKJ6AB8KO38Z9m--ztCFNn32vsQw?e=dhMvkd
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EZz6gSBpcABOrQhk_k4E5m4BSfcVALQtPXW3BJdGhV9hmQ?e=GzUdSx
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/EZz6gSBpcABOrQhk_k4E5m4BSfcVALQtPXW3BJdGhV9hmQ?e=GzUdSx
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Inventário de Usuários 

de Itens de Hardware e 

Software 

Lista de itens de hardware (PCs, notebooks, impressoras etc.) e softwares de uso co-

mum (suíte de escritório, antivírus, sistema operacional) com a quantidade de usuários 

que utilizam cada item. 

Itens de hardware e software e quantidade. COGEPU/COAMU 

Inventário de Usuários 

atendidos pela TI 
Quantidade de usuários internos e externos do Tribunal atendidos pela TI 

Classificação do tipo de usuário, sua quantidade e fonte de da-

dos 
IGovTIC 2024 

https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/ESgmuvCJW8ZJqMUNI7sB-0EBdQXLkAOSlo2Qq4f7_ydLjw?e=0HC0Mr
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/ESgmuvCJW8ZJqMUNI7sB-0EBdQXLkAOSlo2Qq4f7_ydLjw?e=0HC0Mr
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/ESgmuvCJW8ZJqMUNI7sB-0EBdQXLkAOSlo2Qq4f7_ydLjw?e=0HC0Mr
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/ESZOjWolbcxAh3Ic8URkKXYB2pUIcCko-GsfECpme7W79g?e=lhAbZn
https://tjdf.sharepoint.com/:b:/s/PDTIC/ESZOjWolbcxAh3Ic8URkKXYB2pUIcCko-GsfECpme7W79g?e=lhAbZn
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ANEXO IV – Resultados de 2024  

 
Plano de Ações  

Nesta seção do PDTIC consolidamos os principais resultados da TI em 2024 relacionados as ações de projetos, de contratações e de capacitações 

planejadas e, ainda, os resultados de atendimento ao usuário. 

O resultado do plano de ações do PDTIC 2024 está disponível no Painel de Acompanhamento do PDTIC opção PDTIC Sintético, seleção Ano 2024. 

 

 

Plano de Contratações  

 

O resultado das contratações de TIC em 2024 está disponível no Painel de Plano Anual de Contratações do TJDFT, opção Plano Anual-2024, Acompa-

nhamento, seleção Setor SETI. 

 

 

Plano de Capacitações  

 

O resultado do Plano de Capacitações de TI executado em 2024 foi compilado na tabela abaixo: 

  

https://atalho.tjdft.jus.br/paineisdegestaoti
https://pac.tjdft.jus.br/s293/view/painel/
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Comparativo das Capacitações Planejadas X Executadas para a TI em 2024 

Macroprocesso Planejado  Executado  % Executado 

GV 

Governança e Gestão de TIC 
R$ 130.000,00 R$ 120.700,00 92,84 

SI 

Segurança da Informação e  

Proteção de Dados 

R$ 360.000,00 R$ 88.000,00 24,44 

DS 

Desenvolvimento de Soluções e  

Aplicações 

R$ 141.000,00 R$ 27.459,00 19,47 

IF 

Infraestrutura e Serviços 
R$ 100.000,00 R$ 0,00 0 

Total R$ 731.000,00 R$ 236.159,00 32,31 
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Capacitações de TIC realizadas em 2024  

Macro-

processo 
PA SEI Nome da Capacitação Início Fim 

Valor por 

vaga (R$) 
Vagas 

Carga  

Horária 

Total da  

Capacitação 

(R$) 

GV 23977/2024 

Agile Trends Gov 2024 Full Pass 19/08/2024 22/08/2024 2.375,00  3  32  7.125,00  

Agile Trends Gov 2024 Teams 19/08/2024 20/08/2024 1.395,00 3 16 4.185,00 

Agile Trends Gov 2024 Management 21/08/2024 22/08/2024 1.395,00 3 16 4.185,00 

GV 16801/2024 
Formação em IA para Profissionais 

de Projetos 
02/09/2024 11/09/2024  1.079,00  20 24 21.580,00 

GV 6666/2024 Alura Nov/ 2024 12 meses 1.275,00  60 60  76.500,00  

GV 32840/2024 
23º Encontro de Gerenciamento de 

Projetos PMI-DF 
26/11/2024 28/11/2024 1.425,00  5 26 7.125,00 

SI 6178/2024 
Ethical Hacking Active Directory  

Operations – EHADOP (1 cortesia) 
02/09/2024 25/09/2024 2.500,00  16 40  37.500,00  

SI 6185/2024 
GoHacking Active Directory Defense 

– GHADD (1 cortesia) 
01/10/2024 31/10/2024 3.000,00  16 40 39.000,00  

DS 30613/2024 TDC Summit IA 23/10/2024 24/10/2024 1.525,50 18 16 27.459,00 

Total 144 178 R$ 236.159,00 
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Atendimentos ao Usuário de TIC 

 

Em 2024, a Coordenadoria de Atendimento a Magistrados e Usuários (COAMU) e a Coordenadoria de Gestão de Plataformas e Dispositivos de Usuários 

(COGEPU) implementaram várias melhorias no atendimento aos usuários de TIC. O objetivo foi tornar o atendimento mais rápido e eficiente, além de melhorar 

a experiência dos usuários com a Central de Serviços de TI. Entre as melhorias implementadas em 2024 e os resultados encontrados, destacam-se: 
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Por fim, apresentam-se os resultados de 2024 sobre os atendimentos aos usuários de serviços de TI. Os dados mostram o quantitativo de solicitações e 

incidentes7 de TI registrados e atendidos sistema SMAX em 2024. Os gráficos a seguir ilustram esses resultados, destacando o número de solicitações e 

incidentes abertos e resolvidos pela TI. 

 
7 Segundo a ITIL – Information Technology Infraestructure Library, solicitações são requisições ou demandas abertas por usuários à Central de Serviços de TIC, tais como formatação de computador, instalação de sistema, habilitação de 
VPN, liberação de acesso a sistemas etc. e, incidentes são falhas, erros ou bugs que ocasionam a indisponibilidade ou redução da qualidade de serviços de TI. 

http://central.tjdft.jus.br/


PDTIC2025    99 

 

SUMÁRIO  

 

 

Dados extraídos em 08/01/25. 

 

 

Solicitações abertas em meses anteriores podem ser atendidas em períodos posteriores, o que pode resultar em meses em que o total de atendidas supera o 

de abertas. 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Abertas 6.983 6.047 6.298 7.729 6.502 8.235 8.013 7.700 7.325 7.109 6.586 4.854

Fechadas 6.050 5.950 6.885 6.692 6.696 7.757 7.579 7.440 7.406 6.852 6.362 5.758
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Dados extraídos em 08/01/25. 

 

 

O aumento no número de incidentes registrados em novembro e dezembro ocorreu devido à implementação de automações no monitoramento do sistema 

PJe e dos switches das redes locais dos Fóruns. Essas automações realizam a abertura automática de incidentes de severidade Alta ou Crítica, incluindo 

aqueles de curta duração que antes não eram registrados por dependerem de ação humana. Essa mudança vem contribuindo para a qualidade dos registros, 

refletindo também em maior agilidade e eficiência na gestão de falhas críticas. 
 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Abertos 277 318 375 544 427 408 387 461 398 409 1.763 4486

Fechados 282 320 368 558 430 399 394 441 405 422 1.754 4487
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