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APRESENTACAC

O Plano de Transformacao Digital do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios (TJDFT) 2021-2026 — PTD/TJDFT 2021-2026 consolida e orienta as
acdes a serem executadas pelo Tribunal no sexénio 2021-2016 a fim de pro-
mover o necessario aprimoramento dos servicos digitais oferecidos ao jurisdi-

cionado do Distrito Federal.

Sua elaboracdo, para aléem de atender a objetivo especifico da Estratégia Na-
cional de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao do Judiciario - ENTIC-JUD,
indica o compromisso permanente do Tribunal com o aperfeicoamento cons-
tante dos servicos e configura valiosa referéncia para a avaliacéo e a formu-

lacdo de a¢des que promovam mais e melhores servicos publicos ao cidadao.

A digitalizacdo de processos, o uso de inteligéncia artificial, o aprimoramento
dos sistemas eletrénicos e a implementagao de servicos digitais acessiveis sao
exemplos praticos dessa transformacdo. Essas iniciativas visam ndo apenas a
celeridade processual, mas também uma Justica mais inclusiva, proativa e res-

ponsiva as demandas da sociedade contemporanea.

As acBes aqui elencadas se apresentam categorizadas e priorizadas segundo cri-
térios de relevancia e custo, dentre outros, e serao monitoradas periodicamente
pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢ao - CG-

TIC, tanto na fase de implantacdo quanto na fase de sustentacdo dos servicos.



ALINHAMENTO ESTRATEGICC

O PTD/TJDFT 2021-2026 tem como objetivo facilitar o acesso e melhorar os servi-
cos prestados pelo tribunal aos cidadaos por meio da disponibilizacdao de servi-
cos e solucBes digitais, aléem de promover a otimiza¢ao dos recursos e gerar uma
maior capacidade de transformacao e integracao dos processos e ferramentas de

trabalho, por meio da modernizacdo e a convergéncia tecnologica dos sistemas.

O Tribunal vem nos ultimos anos demonstrado um compromisso estratégico
com a inovacgao tecnoldgica como ferramenta de modernizagdo e aprimoramen-
to dos servicos jurisdicionais. No Plano Estratégico 2021-2026, entre os objetivos
estabelecidos estao a intensificacdo da transformacado digital do Tribunal, bem

como a ampliacdo da prestacdo jurisdicional por meios tecnoldégicos.

O plano foi construido de forma colaborativa e aprovado pelos membros do
Comité de Governanca de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao - CGTIC,

que compde o Sistema de Comités de Governanca Institucional da Casa. Ele

esta alinhado tanto a Estratégia Nacional do Poder Judiciario e a ENTIC-JUD,
instituida pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, como também ao Plano de
Administracdao do Biénio 2024-2026, documento que norteia as diretrizes da
atual gestdao do TJDFT. O tema central do plano — “Justica e tecnologia a servi-
¢o da sociedade” — evidencia a prioridade institucional em colocar os avancos

tecnoldgicos a favor do cidadao e da efetividade da prestacdo jurisdicional.

Ao eleger a transformacao digital como foco estratégico do biénio, o TJDFT
reafirma sua responsabilidade com a inova¢do e sua missao institucional de
oferecer uma Justica mais moderna, eficiente e centrada no cidadao. A siner-
gia entre tecnologia e Justica representa, portanto, um caminho essencial para
garantir direitos, promover o acesso a informacdo e fortalecer a confianca da

populacdo no sistema judiciario.



FIX0S DE TRANSFORMAGAG

Para a consecucao dos objetivos estabelecidos na Estratégia Nacional de Tec- O levantamento para a proposicao das a¢des constantes nesta 32 Edicao foi
nologia da Informacdao e Comunica¢dao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), insti- feito pelas unidades do Tribunal, a partir da analise dos servicos ao cidadao
tuida pela Resolucao CNJ 370 de 2021, o Plano de Transformacdo Digital do constantes na Carta de Servicos do TJDFT que ainda ndo sao disponibilizados
TJDFT 2021-2026 contempla agbes de: em formato digital, bem como aqueles que apesar de disponibilizados ensejam

melhorias ou que necessitam serem unificados. Também foram levantadas as

transformacao digital de servicos; acoes para a implementacao e disponibilizacdao de novos servicos, para a eli-

integracdo de canais digitais; minacdo e automatizacao de procedimentos e para otimizar as infraestruturas
interoperabilidade de sistemas; e de tecnologia da informacdo e comunicacao. As acdes foram categorizadas de
estratégia de monitoramento. acordo com os eixos propostos pelo CNJ e contribuirdo para redugao de cus-

tos e para a transformacao da experiéncia do usuario dos servicos e canais de
atendimento do TJDFT.



TRANSFORMACAO DIGITAL DOS SERVICOS

Digitalizacdao de processos e servicos prestados pelo 6rgao, com foco na me-
lhoria da eficiéncia, acessibilidade e experiéncia do usuario. A transformacao
digital de servicos implica ndao apenas na adoc¢do de tecnologias digitais, mas
também na redesenho dos processos para que se tornem mais rapidos, trans-
parentes e centrados nas necessidades do cidadao. O objetivo € otimizar a
entrega dos servicos, promovendo um atendimento mais agil, eficiente e com
menos custos operacionais, utilizando ferramentas como plataformas digitais,

inteligéncia artificial e automacao.

TRANSFORMAGAO DIGITAL DE SERVICOS

Adesao Projeto SAREF no ambiente do Sinapse/PDPJ CNJ

Pesquisa sobre Critérios de Avaliacdo da Etica, Transparéncia e Governanga das Solucdes de Inteligéncia
Artificial

Pesquisa sobre Utilizacao da Tecnologia Blockchain
Voluntariar-se para atuar como jurado no Tribunal do Juri
Programa Cartorio 4.0 - Ciclo Expedigao 4.0 - Expedi¢cao de Mandados dos Juizados Especiais Civeis

Implantar as versoes nacionais do PJE

Implantar novo Editor de Texto do Ple - Collabora Office nas funcionalidades: cadastro de modelo, tarefas
de preparar expedientes, comunicacgao, realizar audiéncia e comunicacao entre 6rgaos julgadores

02/01/2025

02/01/2025

02/01/2025
07/03/2025
04/06/2024

02/01/2025

01/06/2023

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025
31/07/2025
30/09/2025

30/11/2025

31/12/2025

SETI / SUDES
COGICS

COGICS

COCIU / Tribunais do Jdri
AURORALAB

SUDES / CODPJE / COIPJE

SETI / SUDES / SEJU / CGSIS

Em execucao
Em execucao

Em execucao
Em execucao
Em execucao

Em execucao

Em execucao



TRANSFORMACAO DIGITAL DE SERVIGOS

Atualizar dados cadastrais em processo judicial em tramite na Vara de Execucao de Medidas Socioedu-
cativas do DF - VEMSE

CNJ - Projeto Portal de Servigos
CNJ - Projeto Portal de Servigos - Protocolar peticOes iniciais

Desenvolvimento de novo sistema a ser utilizado pela Ouvidoria-Geral

Obter informacdes sobre andamento de processo judicial em tramite na Vara de Execucao de Medidas
Socioeducativas - VEMSE

Obter informacgdes sobre andamento de processo judicial fisico de 12 Insténcia

Projeto Plenario Virtual - Resolugdo CNJ 591/2024
Implantacao da Solugao de Degravagao de Audiéncias
Aprimoramento do fluxo de PJE da Assessoria Técnica da 12 VIJ e equipes psicossociais a ela subordinadas

Implantar novo Editor de Texto do PJe (CollaboraOffice) - Tarefa de Atos Judiciais de 1° e 2° Graus

Implantar novo Editor de Texto do Ple - Collabora Office nas funcionalidades: sessao de julgamento e tare-
fas de relator, vogal, voto oral, e voto, relatério e ementa

Aprimoramento do servigo de emissao de certidao de militancia
Ficha de inspecao inteligente no PJE

Realizar mediacao familiar pré-processual com idosos

Implementar no PJe o Pool de Conciliagao e os Nucleos Virtuais de Mediacao e Conciliagao (nova estrutura
dos CEJUSCs)

Juizo 100% Digital - Resolugao 345 do CNJ de 09 de Outubro de 2020

Solicitar autorizagao de viagem internacional para criangas ou adolescentes

07/04/2025

02/01/2025
01/01/2025

02/01/2025

01/02/2021

01/02/2021

01/03/2025

06/05/2025

26/02/2025

01/07/2025

01/07/2025

06/10/2025
09/02/2021
01/01/2021

26/03/2021
01/04/2021

04/06/2020

31/12/2025

31/12/2025
31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2026
12/03/2021
26/03/2021
26/04/2021
03/05/2021

02/08/2021

COSIST / VEMSEDF

SETI / SUDES
SUDES / CODPIE / COIPJE
SETI / SUDES

VEMSEDF /NUTPU / COSIST / CGSIS / OVG

VEMSEDF /NUTPU / COSIST / CGSIS 7/ OVG

SUDES / CODPJE / COIPJE

SUDES / CODPJE / COIPJE / SEJU / CGSIS
/ NUAGE

VI / CPWVIJ / COSIST

SUDES / CODPIE / COIPJE / SEJU / CGSIS
/ NUAGE

SUDES / CODPIE / COIPJE / SEJU / CGSIS
/ NUAGE

SEAJ / COSIST / NUSIS / CGSIS
CORREG / SGC / COCIlJ / SETI / SUDES
CJI

SVP / SETI / SUDES

SETI / SUDES / CORREG

V1) / SETI/ SUDES

Em execucao

Em execucao
Em execugao

Em execucao
Em execucao

Em execucao

Em execucao
Em execucao
Planejada

Planejada

Planejada
Planejada
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida

Concluida



TRANSFORMACAO DIGITAL DE SERVIGOS

Solicitar autorizagao de viagem nacional para criangas ou adolescentes

Implantar eCarta

Sistema de Apresentagao Remota com Reconhecimento Facil - SAREF

Desenvolvimento do Sistema de Apresentacao Remota com Reconhecimento Facial - SAREF (VEPERA) - Totem
Implantar nova solugao para calculos de contadoria - Estudo de viabilidade de solugoes

Solicitar palestra ou atividade formativa do programa Maria da Penha vai a Escola

Implantar nova solugao para calculos de contadoria - Atualizagao monetaria - Juros - Honorarios e multa
Informar a 12 VI a realizagao de evento exclusivo para maiores de 18 anos

Solicitar alvara para ingresso e permanéncia de adolescentes desacompanhados em eventos

Solicitar alvara para participacao de criangas e/ou adolescentes em eventos

Aperfeicoamento da pagina institucional do Ndcleo Judiciario da Mulher - NJM

Estruturagao do Catalogo Eletronico da Rede de Protecdo as Mulheres do Distrito Federal

Adaptacao do SAREF para VEPEMA

Desenvolvimento do Sistema de Apresentacdo Remota com Reconhecimento Facial - SAREF (VEPERA) - Mobile
Iniciar processo judicial nos Juizados Especiais Civeis ou Fazendarios

Inserir solicitagdes, pedidos e outros documentos em processos eletronicos de 12 Instancia

Implantar os servicos estruturantes no Pje (SSO - Marketplace-Notificagoes)

Programa Cartorio 4.0 - Ciclo Expedigao 4.0 - Expedicao de Mandados Civeis

04/06/2020
07/01/2021
01/04/2021
01/04/2021
11/02/2021
07/01/2021
01/01/2022
24/10/2022
24/10/2022
24/10/2022
01/06/2022
01/06/2022
01/01/2022
01/01/2022
20/01/2022
20/01/2022
01/01/2023

09/04/2021

02/08/2021
31/08/2021
31/10/2021
31/10/2021
30/12/2021
31/12/2021
31/07/2022
06/12/2022
06/12/2022
06/12/2022
19/12/2022
19/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
01/05/2023
01/05/2023
30/06/2023

28/07/2023

VI / SETI / SUDES

PVP / SETI / SUDES

VEPERA / SUDES / COCID
SUDES / COCID

CORREG / SETI / SUDES

NJM

CORREG / SETI / SUDES
NUAPRO / COSOFT / NUSOF8
NUAPRO / COSOFT / NUSOF8
NUAPRO / COSOFT / NUSOF8
AURORALAB / NUGCOM
AURORALAB / ASIS

SUDES / COCID

SUDES / COCID

SEAJ / NUPEVI / NUREVI
SEAJ / NUPEVI / NUREVI

SETI / SUDES

AURORALAB

Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida

Concluida



TRANSFORMACAO DIGITAL DE SERVIGOS

Implementar servigo de agendamento para o atendimento dos NAJ's (AGENDA DOS NAJ's / COAP)

CNJ - Projeto Domicilio Eletronico

Implementar servigo de agendamento para o atendimento do NUREVI (Agenda do NUREVI)

Implantar nova solugdo para calculos de contadoria - Saldo remanescente

Projeto Sustentacao Oral Virtual - Recomendagao CNJ 132/2022

Consultar classes e assuntos - por competéncia e matéria

Duplicagao da quantidade de ramais de WhatsApp Bussiness dos servidores das equipes psicossociais da ATVIJ

Implantar a versao nacional 2.2.0.7 ou superior do Ple

Facilitar o acesso do jurisdicionado ao balcao virtual do TIDFT, bem como acesso ao balcao virtual de ou-
tros Tribunais (TRT 10 e TRE/DF) e a Defensoria Publica do DF.

Facilitar 0 acesso do jurisdicionado as audiéncias por meio de salas estruturadas para a realizacao de vi-
deoconferéncia.

Consultar valor de custa processual por feito/classe

Implantar solugao de Gestao de Precedentes no PJE

Solugao Bancaria Unificada: Custas

Voluntariar-se para atuar no programa Rede Solidaria Anjos do Amanha
Solicitar certidao de inteiro teor

Solicitar certidao de objeto e pé

Cadastrar-se para atuar como corretor judicial

Cadastrar-se para atuar como leiloeiro

01/07/2023
17/04/2023
01/08/2023
01/01/2023
29/05/2023
01/12/2023
19/07/2023

01/02/2023

31/07/2023

01/07/2023

16/09/2024
02/01/2023
02/01/2024
21/10/2024

10/02/2025
10/02/2025
01/02/2025

04/04/2025

14/08/2023
30/08/2023
05/09/2023
31/12/2023
31/12/2023
08/01/2024
15/02/2024

30/06/2024

31/07/2024

31/07/2024

17/11/2024
30/11/2024
31/12/2024
07/01/2025
13/02/2025
13/02/2025
04/04/2025

29/05/2025

SEAJ / COAP / NAJ's
SETI / SUDES

SEAJ/ NUREVI

CORREG / SETI / SUDES
SETI / SUDES

NUTPU / COSIST / CGSIS / CODPJe

CP1VI) / NUREDE
SETI / SUDES

COPAJ

COPAJ

NUTPU / COSIST / COGEC
SETI / SUDES

SETI / SUDES

RSAA

COCIJU / NUCER
COCIJU/NUCER

SEAMB

SEAMB

Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida

Concluida



INTEGRAGAO DE CANAIS DIGITAIS

Permite a unificacao de diferentes plataformas e meios de comunicacao utili-
zados para interagir com os usuarios, possibilitando 0 acesso aos servicos de
maneira uniforme e fluida, independentemente do dispositivo ou plataforma
utilizada. Trata-se de permitir que os cidaddos possam interagir com o 0rgao
de forma continua e sem interrup¢des, através de multiplos pontos de contato

digitais (como sites, aplicativos, redes sociais, e-mails, etc.).

INTEGRACAO DE CANAIS DIGITAIS

Implantacdo da Plataforma de Gerenciamento de Servigos Corporativos (ESM Administrativo) 01/02/2025 | 31/12/2025 | COGICS Em execucao

Balcao Virtual 22/02/2021 | 22/03/2021 | SETI/SUSOT/ COTEC/ NUCAT/ ASIS/Aurora Concluido



INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

Capacidade dos diferentes sistemas de trocar e utilizar dados de forma fluida e
eficaz entre si, promovendo a integracao e comunicacao entre plataformas e ba-
ses de dados do orgao e de outros entes publicos. Esse eixo busca garantir que
sistemas de diferentes origens e tecnologias possam se comunicar, compartilhan-

do informac¢des de maneira segura e eficiente, evitando retrabalho e redundancia.

INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

Integracao com Webservice da PGDF 10/06/2025 31/12/2025 SETI / SUDES Em execugao
Implantar barramento de servigos do SEl para integragao a rede ConectaGov - Mddulo PENSe 01/01/2021 31/03/2021 PVP / SETI/ SUDES Concluida
Novo servigo de envio de demandas repetitivas 01/01/2021 12/04/2021 SEG / ACID / NUGEPNAC Concluida
Integracado do BNMPII no Pje de 2° Grau 01/01/2021 30/04/2021 SEJU / CGSIS / NUAGE / SETI / SUDES Concluida
Solugao Bancaria Unificada: Alvara Eletrénico (PJE); Alvara Eletrénico (Precatorio) e Custas 17/01/2021 30/11/2021 CORREG / SETI / SUDES Concluida
Implantar o Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC- Arq) para PJE (12 etapa) 01/01/2021 31/12/2021 PVP / SETI / APROJ / SUDES Concluida
Estudo de implantagao do CODEX 01/01/2022 10/06/2022 SETI / SUDES Concluida
Gestao Arquivistica no PJE (PJE - Arq) 01/01/2023 18/04/2023 SETI / SUDES Concluida
Implantar o Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel (RDC- Arq) para PJE (22 etapa) 12/01/2022 29/09/2023 PVP / SETI / APROJ / SUDES Concluida
Desenvolver o cadastro dos auxiliares da justi¢a (Resolugao CNJ 393 de 2021) 01/01/2023 31/10/2023 CORREG / SETI / SUDES Concluida

Solugédo Bancaria Unificada: Depdsito Judicial 01/01/2023 31/12/2023 CORREG / SETI / SUDES Concluida



FSTRATEGIA DE MONITORAMENTO

A avaliacao e o monitoramento do PTD-TJDFT 2021-2026 serao realizados tri-
mestralmente com base nas informacdes do andamento das acdes descritas
neste documento, que serdo prestadas por meio eletrénico e complementa-
das nas reunides de acompanhamento do CGTIC, que comunicara os resul-
tados para subsidiar a tomada de decisao pela Alta Administracao quanto ao
direcionamento para efetivar a consecuc¢ao e disponibilizacdo dos servicos e

aprimoramentos necessarios.



CARTA DE SERVIGDS
- OUAS ALTERNATIVAS DIGITALS

A grande maioria dos servicos oferecidos a sociedade pelo TJDFT sdo digitais
e estdo elencados na Carta de Servicos, que tem o objetivo de informar os ju-
risdicionados sobre a existéncia de um servico e as informac¢des necessarias
para obter sua prestacdo. A carta demonstra prazos, condi¢cdes de acesso e
estabelece o compromisso de observar padrdes de qualidade, eficiéncia e efi-

cacia na execucao de suas atividades.

A Ouvidoria do TJDFT, responsavel pela Carta de Servicos, € um canal de comu-
nicacdao entre o cidadao e o Tribunal. Periodicamente, realiza pesquisas para

medir o grau de satisfacdao com os servicos digitais oferecidos ao publico.


https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/indice
https://www.tjdft.jus.br/pesquisa-de-satisfacao

CARTA DE SERVICOS E SUAS ALTERNATIVAS DIGITAIS

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

https://sei.tjdft.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.
php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_
pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

https.//cache.tjdft.jus.br/cgi-bin/tjcgi1?NXTPGM=PAHTCOO07A
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CONSIDERACOES FINAIS

O PTD-TJDFT 2021-2026 constitui levantamento
feito pelas unidades do Tribunal e contém acdes
de curto prazo. A cada ano, serdao pactuados no-
vos ciclos de a¢des com a identificacdo de novos
projetos e demandas, intervalo esse que coinci-
dira com o ciclo de revisdo do Plano Diretor de
TIC - PDTIC e do Plano Anual de Contratacdes -
PAC do Tribunal.

HISTORICO DE EDICOES
set/21  Versao aprovada
e b Revisao dos prazos e situagao das agoes
) - Inclugdo de novas a¢des com base no PDTIC 2025 e consulta feita as unidades
ago/23  Versao aprovada
out/23  Inclusdo da tabela de servigos e suas alternativas digitais
- Revisdo dos prazos e situagao das agoes
mar/25 . . 0 .
- Inclusao de novas agdes com base no PDTIC 2025 e consulta feita as unidades
jun/25  Versao aprovada
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