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5
APRESENTAÇÃO

APRESENTAÇÃO
O Plano de Transformação Digital do Tribunal de Justiça do Distrito Federal e 

Territórios (TJDFT) 2021-2026 — PTD/TJDFT 2021-2026 consolida e orienta as 

ações a serem executadas pelo Tribunal no sexênio 2021-2016 a fim de pro-

mover o necessário aprimoramento dos serviços digitais oferecidos ao jurisdi-

cionado do Distrito Federal.

Sua elaboração, para além de atender a objetivo específico da Estratégia Na-

cional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Judiciário – ENTIC-JUD, 

indica o compromisso permanente do Tribunal com o aperfeiçoamento cons-

tante dos serviços e configura valiosa referência para a avaliação e a formu-

lação de ações que promovam mais e melhores serviços públicos ao cidadão.

A digitalização de processos, o uso de inteligência artificial, o aprimoramento 

dos sistemas eletrônicos e a implementação de serviços digitais acessíveis são 

exemplos práticos dessa transformação. Essas iniciativas visam não apenas a 

celeridade processual, mas também uma Justiça mais inclusiva, proativa e res-

ponsiva às demandas da sociedade contemporânea.

As ações aqui elencadas se apresentam categorizadas e priorizadas segundo cri-

térios de relevância e custo, dentre outros, e serão monitoradas periodicamente 

pelo Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação – CG-

TIC, tanto na fase de implantação quanto na fase de sustentação dos serviços.
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ALINHAMENTO ESTRATÉGICO


ALINHAMENTO ESTRATÉGICO
O PTD/TJDFT 2021-2026 tem como objetivo facilitar o acesso e melhorar os servi-

ços prestados pelo tribunal aos cidadãos por meio da disponibilização de servi-

ços e soluções digitais, além de promover a otimização dos recursos e gerar uma 

maior capacidade de transformação e integração dos processos e ferramentas de 

trabalho, por meio da modernização e a convergência tecnológica dos sistemas.

O Tribunal vem nos últimos anos demonstrado um compromisso estratégico 

com a inovação tecnológica como ferramenta de modernização e aprimoramen-

to dos serviços jurisdicionais. No Plano Estratégico 2021-2026, entre os objetivos 

estabelecidos estão a intensificação da transformação digital do Tribunal, bem 

como a ampliação da prestação jurisdicional por meios tecnológicos.

O plano foi construído de forma colaborativa e aprovado pelos membros do 

Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação – CGTIC, 

que compõe o Sistema de Comitês de Governança Institucional da Casa. Ele 

está alinhado tanto à Estratégia Nacional do Poder Judiciário e à ENTIC-JUD, 

instituída pelo Conselho Nacional de Justiça - CNJ, como também ao Plano de 

Administração do Biênio 2024-2026, documento que norteia as diretrizes da 

atual gestão do TJDFT. O tema central do plano — “Justiça e tecnologia a servi-

ço da sociedade” — evidencia a prioridade institucional em colocar os avanços 

tecnológicos a favor do cidadão e da efetividade da prestação jurisdicional.

Ao eleger a transformação digital como foco estratégico do biênio, o TJDFT 

reafirma sua responsabilidade com a inovação e sua missão institucional de 

oferecer uma Justiça mais moderna, eficiente e centrada no cidadão. A siner-

gia entre tecnologia e Justiça representa, portanto, um caminho essencial para 

garantir direitos, promover o acesso à informação e fortalecer a confiança da 

população no sistema judiciário.
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EIXOS DE TRANSFORMAÇÃO


EIXOS DE TRANSFORMAÇÃO
Para a consecução dos objetivos estabelecidos na Estratégia Nacional de Tec-

nologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD), insti-

tuída pela Resolução CNJ 370 de 2021, o Plano de Transformação Digital do 

TJDFT 2021-2026 contempla ações de:

transformação digital de serviços; 

integração de canais digitais; 

interoperabilidade de sistemas; e 

estratégia de monitoramento.

O levantamento para a proposição das ações constantes nesta 3ª Edição foi 

feito pelas unidades do Tribunal, a partir da análise dos serviços ao cidadão 

constantes na Carta de Serviços do TJDFT que ainda não são disponibilizados 

em formato digital, bem como aqueles que apesar de disponibilizados ensejam 

melhorias ou que necessitam serem unificados. Também foram levantadas as 

ações para a implementação e disponibilização de novos serviços, para a eli-

minação e automatização de procedimentos e para otimizar as infraestruturas 

de tecnologia da informação e comunicação. As ações foram categorizadas de 

acordo com os eixos propostos pelo CNJ e contribuirão para redução de cus-

tos e para a transformação da experiência do usuário dos serviços e canais de 

atendimento do TJDFT.
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EIXOS DE TRANSFORMAÇÃO


	ZTRANSFORMAÇÃO DIGITAL DOS SERVIÇOS
Digitalização de processos e serviços prestados pelo órgão, com foco na me-

lhoria da eficiência, acessibilidade e experiência do usuário. A transformação 

digital de serviços implica não apenas na adoção de tecnologias digitais, mas 

também na redesenho dos processos para que se tornem mais rápidos, trans-

parentes e centrados nas necessidades do cidadão. O objetivo é otimizar a 

entrega dos serviços, promovendo um atendimento mais ágil, eficiente e com 

menos custos operacionais, utilizando ferramentas como plataformas digitais, 

inteligência artificial e automação.

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DE SERVIÇOS
N ID PDTIC AÇÕES INÍCIO TÉRMINO UNIDADES RESPONSÁVEIS SITUAÇÃO

1 DS175/25  Adesão Projeto SAREF no ambiente do Sinapse/PDPJ CNJ 02/01/2025 30/06/2025 SETI / SUDES Em execução

2 GV103/25 Pesquisa sobre Critérios de Avaliação da Ética, Transparência e Governança das Soluções de Inteligência 
Artificial 02/01/2025 30/06/2025 COGICS Em execução

3 GV102/25 Pesquisa sobre Utilização da Tecnologia Blockchain 02/01/2025 30/06/2025 COGICS Em execução

4 - Voluntariar-se para atuar como jurado no Tribunal do Júri 07/03/2025 31/07/2025 COCIJU / Tribunais do Júri Em execução

5 - Programa Cartório 4.0 - Ciclo Expedição 4.0 - Expedição de Mandados dos Juizados Especiais Cíveis 04/06/2024 30/09/2025 AURORALAB Em execução

6 DS204/25 Implantar as versões nacionais do PJE 02/01/2025 30/11/2025 SUDES / CODPJE / COIPJE Em execução

7 DS19.1/23 Implantar novo Editor de Texto do PJe - Collabora Office nas funcionalidades: cadastro de modelo, tarefas 
de preparar expedientes, comunicação, realizar audiência e comunicação entre órgãos julgadores 01/06/2023 31/12/2025 SETI / SUDES / SEJU / CGSIS Em execução
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EIXOS DE TRANSFORMAÇÃO


TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DE SERVIÇOS
N ID PDTIC AÇÕES INÍCIO TÉRMINO UNIDADES RESPONSÁVEIS SITUAÇÃO

8 - Atualizar dados cadastrais em processo judicial em trâmite na Vara de Execução de Medidas Socioedu-
cativas do DF – VEMSE 07/04/2025 31/12/2025 COSIST / VEMSEDF Em execução

9 DS158.2/25 CNJ - Projeto Portal de Serviços 02/01/2025 31/12/2025 SETI / SUDES Em execução

10 DS158.2/25 CNJ - Projeto Portal de Serviços - Protocolar petições iniciais 01/01/2025 31/12/2025 SUDES / CODPJE / COIPJE Em execução

11 DS142/25 Desenvolvimento de novo sistema a ser utilizado pela Ouvidoria-Geral 02/01/2025 31/12/2025 SETI / SUDES Em execução

12 - Obter informações sobre andamento de processo judicial em trâmite na Vara de Execução de Medidas 
Socioeducativas – VEMSE 01/02/2021 31/12/2025 VEMSEDF / NUTPU / COSIST / CGSIS / OVG Em execução

13 - Obter informações sobre andamento de processo judicial físico de 1a Instância 01/02/2021 31/12/2025 VEMSEDF / NUTPU / COSIST / CGSIS / OVG Em execução

14 DS203/25 Projeto Plenário Virtual - Resolução CNJ 591/2024 01/03/2025 31/12/2025 SUDES / CODPJE / COIPJE Em execução

15 DS206/25 Implantação da Solução de Degravação de Audiências 06/05/2025 31/12/2025 SUDES / CODPJE / COIPJE / SEJU / CGSIS 
/ NUAGE Em execução

16 - Aprimoramento do fluxo de PJE da Assessoria Técnica da 1a VIJ e equipes psicossociais a ela subordinadas 26/02/2025 31/12/2025 1VIJ / CP1VIJ / COSIST Planejada

17 DS19.3/25 Implantar novo Editor de Texto do PJe (CollaboraOffice) - Tarefa de Atos Judiciais de 1o e 2o Graus 01/07/2025 31/12/2025 SUDES / CODPJE / COIPJE / SEJU / CGSIS 
/ NUAGE Planejada

18 DS19.2/25 Implantar novo Editor de Texto do PJe - Collabora Office nas funcionalidades: sessão de julgamento e tare-
fas de relator, vogal, voto oral, e voto, relatório e ementa 01/07/2025 31/12/2025 SUDES / CODPJE / COIPJE / SEJU / CGSIS 

/ NUAGE Planejada

19 - Aprimoramento do serviço de emissão de certidão de militância 06/10/2025 31/12/2026 SEAJ / COSIST / NUSIS / CGSIS  Planejada

20 DS60/21 Ficha de inspeção inteligente no PJE 09/02/2021 12/03/2021 CORREG / SGC / COCIJ / SETI / SUDES Concluída

21 - Realizar mediação familiar pré-processual com idosos 01/01/2021 26/03/2021 CJI Concluída

22 DS81/21 Implementar no PJe o Pool de Conciliação e os Núcleos Virtuais de Mediação e Conciliação (nova estrutura 
dos CEJUSCs) 26/03/2021 26/04/2021 SVP / SETI / SUDES Concluída

23 DS82/21 Juízo 100% Digital - Resolução 345 do CNJ de 09 de Outubro de 2020 01/04/2021 03/05/2021 SETI / SUDES / CORREG Concluída

24 - Solicitar autorização de viagem internacional para crianças ou adolescentes 04/06/2020 02/08/2021 1VIJ / SETI / SUDES Concluída
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EIXOS DE TRANSFORMAÇÃO


TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DE SERVIÇOS
N ID PDTIC AÇÕES INÍCIO TÉRMINO UNIDADES RESPONSÁVEIS SITUAÇÃO

25 - Solicitar autorização de viagem nacional para crianças ou adolescentes 04/06/2020 02/08/2021 1VIJ / SETI / SUDES Concluída

26 DS47/21 Implantar eCarta 07/01/2021 31/08/2021 PVP / SETI / SUDES Concluída

27 DS63/21 Sistema de Apresentação Remota com Reconhecimento Facil - SAREF 01/04/2021 31/10/2021 VEPERA / SUDES / COCID Concluída

28 DS63.1/21 Desenvolvimento do Sistema de Apresentação Remota com Reconhecimento Facial - SAREF (VEPERA) - Totem 01/04/2021 31/10/2021 SUDES / COCID Concluída

29 DS25.1/21 Implantar nova solução para cálculos de contadoria - Estudo de viabilidade de soluções 11/02/2021 30/12/2021 CORREG / SETI / SUDES Concluída

30 - Solicitar palestra ou atividade formativa do programa Maria da Penha vai à Escola 07/01/2021 31/12/2021 NJM Concluída

31 DS25.2/22 Implantar nova solução para cálculos de contadoria - Atualização monetária - Juros - Honorários e multa 01/01/2022 31/07/2022 CORREG / SETI / SUDES Concluída

32 - Informar à 1a VIJ a realização de evento exclusivo para maiores de 18 anos 24/10/2022 06/12/2022 NUAPRO / COSOFT / NUSOF8 Concluída

33 - Solicitar alvará para ingresso e permanência de adolescentes desacompanhados em eventos 24/10/2022 06/12/2022 NUAPRO / COSOFT / NUSOF8 Concluída

34 - Solicitar alvará para participação de crianças e/ou adolescentes em eventos 24/10/2022 06/12/2022 NUAPRO / COSOFT / NUSOF8 Concluída

35 - Aperfeiçoamento da página institucional do Núcleo Judiciário da Mulher – NJM 01/06/2022 19/12/2022 AURORALAB / NUGCOM Concluída

36 - Estruturação do Catálogo Eletrônico da Rede de Proteção às Mulheres do Distrito Federal 01/06/2022 19/12/2022 AURORALAB / ASIS Concluída

37 DS117.1/22 Adaptação do SAREF para VEPEMA 01/01/2022 31/12/2022 SUDES / COCID Concluída

38 DS63.2/22 Desenvolvimento do Sistema de Apresentação Remota com Reconhecimento Facial - SAREF (VEPERA) - Mobile 01/01/2022 31/12/2022 SUDES / COCID Concluída

39 - Iniciar processo judicial nos Juizados Especiais Cíveis ou Fazendários 20/01/2022 01/05/2023 SEAJ / NUPEVI / NUREVI Concluída

40 - Inserir solicitações, pedidos e outros documentos em processos eletrônicos de 1a Instância 20/01/2022 01/05/2023 SEAJ / NUPEVI / NUREVI Concluída

41 DS149/23 Implantar os serviços estruturantes no Pje (SSO - Marketplace-Notificações) 01/01/2023 30/06/2023 SETI / SUDES Concluída

42 - Programa Cartório 4.0 - Ciclo Expedição 4.0 - Expedição de Mandados Cíveis 09/04/2021 28/07/2023 AURORALAB Concluída
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EIXOS DE TRANSFORMAÇÃO


TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DE SERVIÇOS
N ID PDTIC AÇÕES INÍCIO TÉRMINO UNIDADES RESPONSÁVEIS SITUAÇÃO

43 - Implementar serviço de agendamento para o atendimento dos NAJ's (AGENDA DOS NAJ's / COAP) 01/07/2023 14/08/2023 SEAJ / COAP / NAJ's Concluída

44 DS147/23 CNJ – Projeto Domicílio Eletrônico 17/04/2023 30/08/2023 SETI / SUDES Concluída

45 - Implementar serviço de agendamento para o atendimento do NUREVI (Agenda do NUREVI) 01/08/2023 05/09/2023 SEAJ/ NUREVI Concluída

46 DS25.3/23 Implantar nova solução para cálculos de contadoria - Saldo remanescente 01/01/2023 31/12/2023 CORREG / SETI / SUDES Concluída

47 DS146/23 Projeto Sustentação Oral Virtual - Recomendação CNJ 132/2022 29/05/2023 31/12/2023 SETI / SUDES Concluída

48 - Consultar classes e assuntos - por competência e matéria 01/12/2023 08/01/2024 NUTPU / COSIST / CGSIS / CODPJe Concluída

49 - Duplicação da quantidade de ramais de WhatsApp Bussiness dos servidores das equipes psicossociais da ATVIJ 19/07/2023 15/02/2024 CP1VIJ / NUREDE Concluída

50 DS143/23 Implantar a versão nacional 2.2.0.7 ou superior do PJe 01/02/2023 30/06/2024 SETI / SUDES Concluída

51 - Facilitar o acesso do jurisdicionado ao balcão virtual do TJDFT, bem como acesso ao balcão virtual de ou-
tros Tribunais (TRT 10 e TRE/DF) e a Defensoria Pública do DF. 31/07/2023 31/07/2024 COPAJ Concluída

52 - Facilitar o acesso do jurisdicionado às audiências por meio de salas estruturadas para a realização de vi-
deoconferência. 01/07/2023 31/07/2024 COPAJ Concluída

53 - Consultar valor de custa processual por feito/classe 16/09/2024 17/11/2024 NUTPU / COSIST / COGEC Concluída

54 DS05/23 Implantar solução de Gestão de Precedentes no PJE 02/01/2023 30/11/2024 SETI / SUDES Concluída

55 DS09.2/23 Solução Bancária Unificada: Custas 02/01/2024 31/12/2024 SETI / SUDES Concluída

56 - Voluntariar-se para atuar no programa Rede Solidária Anjos do Amanhã 21/10/2024 07/01/2025 RSAA Concluída

57 - Solicitar certidão de inteiro teor 10/02/2025 13/02/2025 COCIJU / NUCER Concluída

58 - Solicitar certidão de objeto e pé  10/02/2025 13/02/2025 COCIJU/NUCER Concluída

59 - Cadastrar-se para atuar como corretor judicial 01/02/2025 04/04/2025 SEAMB Concluída

60 - Cadastrar-se para atuar como leiloeiro 04/04/2025 29/05/2025 SEAMB Concluída
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EIXOS DE TRANSFORMAÇÃO


	ZINTEGRAÇÃO DE CANAIS DIGITAIS 
Permite a unificação de diferentes plataformas e meios de comunicação utili-

zados para interagir com os usuários, possibilitando o acesso aos serviços de 

maneira uniforme e fluida, independentemente do dispositivo ou plataforma 

utilizada. Trata-se de permitir que os cidadãos possam interagir com o órgão 

de forma contínua e sem interrupções, através de múltiplos pontos de contato 

digitais (como sites, aplicativos, redes sociais, e-mails, etc.).

INTEGRAÇÃO DE CANAIS DIGITAIS
N ID PDTIC AÇÕES INÍCIO TÉRMINO UNIDADE RESPONSÁVEL SITUAÇÃO

1 GV100.2/25 Implantação da Plataforma de Gerenciamento de Serviços Corporativos (ESM Administrativo) 01/02/2025 31/12/2025 COGICS Em execução

2 - Balcão Virtual 22/02/2021 22/03/2021 SETI/SUSOT/ COTEC/ NUCAT/ ASIS/Aurora Concluído
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EIXOS DE TRANSFORMAÇÃO


	ZINTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS 
Capacidade dos diferentes sistemas de trocar e utilizar dados de forma fluida e 

eficaz entre si, promovendo a integração e comunicação entre plataformas e ba-

ses de dados do órgão e de outros entes públicos. Esse eixo busca garantir que 

sistemas de diferentes origens e tecnologias possam se comunicar, compartilhan-

do informações de maneira segura e eficiente, evitando retrabalho e redundância.

INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS
N ID PDTIC AÇÕES INÍCIO TÉRMINO UNIDADE RESPONSÁVEL SITUAÇÃO

1 DS121/25 Integração com Webservice da PGDF 10/06/2025 31/12/2025 SETI / SUDES Em execução

2 DS67/22 Implantar barramento de serviços do SEI para integração à rede ConectaGov - Módulo PENSei 01/01/2021 31/03/2021 PVP / SETI/ SUDES Concluída

3 DS94/21 Novo serviço de envio de demandas repetitivas 01/01/2021 12/04/2021 SEG / ACID / NUGEPNAC Concluída

4 DS69/21 Integração do BNMPII no Pje de 2o Grau 01/01/2021 30/04/2021 SEJU / CGSIS / NUAGE / SETI / SUDES Concluída

5 DS09.1/21 Solução Bancária Unificada: Alvará Eletrônico (PJE);  Alvará Eletrônico (Precatório) e Custas 17/01/2021 30/11/2021 CORREG / SETI / SUDES Concluída

6 GV29.1/21 Implantar o Repositório Arquivístico Digital Confiável (RDC- Arq) para PJE (1a etapa) 01/01/2021 31/12/2021 PVP / SETI / APROJ / SUDES Concluída

7 DS119/22 Estudo de implantação do CODEX 01/01/2022 10/06/2022 SETI / SUDES Concluída

8 DS01.1/23 Gestão Arquivística no PJE (PJE - Arq) 01/01/2023 18/04/2023 SETI / SUDES Concluída

9 GV29.2/23 Implantar o Repositório Arquivístico Digital Confiável (RDC- Arq) para PJE (2a etapa) 12/01/2022 29/09/2023 PVP / SETI / APROJ / SUDES Concluída

10 DS114.2/23 Desenvolver o cadastro dos auxiliares da justiça (Resolução CNJ 393 de 2021) 01/01/2023 31/10/2023 CORREG / SETI / SUDES Concluída

11 DS09.3/23 Solução Bancária Unificada: Depósito Judicial 01/01/2023 31/12/2023 CORREG / SETI / SUDES Concluída
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EIXOS DE TRANSFORMAÇÃO


	ZESTRATÉGIA DE MONITORAMENTO 
A avaliação e o monitoramento do PTD-TJDFT 2021-2026 serão realizados tri-

mestralmente com base nas informações do andamento das ações descritas 

neste documento, que serão prestadas por meio eletrônico e complementa-

das nas reuniões de acompanhamento do CGTIC, que comunicará os resul-

tados para subsidiar a tomada de decisão pela Alta Administração quanto ao 

direcionamento para efetivar a consecução e disponibilização dos serviços e 

aprimoramentos necessários.
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CARTA DE SERVIÇOS 
E SUAS ALTERNATIVAS DIGITAIS

CARTA DE SERVIÇOS  
E SUAS ALTERNATIVAS DIGITAIS
A grande maioria dos serviços oferecidos à sociedade pelo TJDFT são digitais 

e estão elencados na Carta de Serviços, que tem o objetivo de informar os ju-

risdicionados sobre a existência de um serviço e as informações necessárias 

para obter sua prestação. A carta demonstra prazos, condições de acesso e 

estabelece o compromisso de observar padrões de qualidade, eficiência e efi-

cácia na execução de suas atividades.

A Ouvidoria do TJDFT, responsável pela Carta de Serviços, é um canal de comu-

nicação entre o cidadão e o Tribunal. Periodicamente, realiza pesquisas para 

medir o grau de satisfação com os serviços digitais oferecidos ao público.

https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/indice
https://www.tjdft.jus.br/pesquisa-de-satisfacao
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CARTA DE SERVIÇOS 
E SUAS ALTERNATIVAS DIGITAIS

CARTA DE SERVIÇOS E SUAS ALTERNATIVAS DIGITAIS
SERVIÇOS SERVIÇO OFERECIDO 

DE FORMA DIGITAL
FORMAS DE ATENDIMENTO DIGITAIS LINK DO SERVIÇO NA CARTA

Obter informações sobre andamento de proces-
so administrativo eletrônico Sim

	� https://sei.tjdft.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.
php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_
pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-
-processual/administrativo-eletronico

Obter informações sobre andamento de proces-
so administrativo físico Sim 	� https://cache.tjdft.jus.br/cgi-bin/tjcgi1?NXTPGM=PAHTCO07A 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-

-processual/administrativo-fisico

Solicitar credenciamento como usuário externo 
no Sistema Eletrônico de Informações – SEI Sim 	� https://sei.tjdft.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avi-

sar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-
-processual/solicitar-credenciamento-sei

Inserir solicitações, pedidos e outros documen-
tos em processos eletrônicos de 1a Instância Sim

	� https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam   
	
 peticionarnojuizado@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judi-
cial-1a-instancia/documentos-processos-eletronicos

Obter informações sobre andamento de proces-
so judicial físico de 1a Instância Sim 	� https://www.tjdft.jus.br/consultas/processuais/1a-instancia 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-

-processual/1-instancia-fisico

Obter informações sobre andamento de proces-
so judicial em trâmite na 1a Vara da Infância e da 
Juventude do DF - 1a VIJ

Sim
	
 1vij.civel@tjdft.jus.br
	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-
-processual/vij

Atualizar dados cadastrais em processo judicial 
em trâmite na 1a Vara da Infância e da Juventude 
do Distrito Federal - 1a VIJ

Sim 	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juven-
tude/atualizacao-1vij

Distribuir carta precatória Sim
	� https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam
	
 codat@tjdft.jus.br (excepcionalmente)

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judi-
cial-1a-instancia/distribuir-carta-precatoria

Solicitar certidão de militância relativa à atuação 
em processos judiciais em trâmite na 1a VIJ, na 2a 
VIJ ou na VEMSE

Sim 	� https://www.tjdft.jus.br/servicos/certidoes/certidao-de-militancia/militancia-vij-
-e-vemse/req_vij

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/mili-
tancia-1vij-2vij-vemse

Entregar filho recém-nascido em adoção Sim 	
 scfsvij@tjdft.jus.br 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juven-
tude/entregar-filho-adocao

https://sei.tjdft.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.tjdft.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.tjdft.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/administrativo-eletronico
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/administrativo-eletronico
https://cache.tjdft.jus.br/cgi-bin/tjcgi1?NXTPGM=PAHTCO07A
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/administrativo-fisico
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/administrativo-fisico
https://sei.tjdft.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.tjdft.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/solicitar-credenciamento-sei
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/solicitar-credenciamento-sei
https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam
mailto:?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/documentos-processos-eletronicos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/documentos-processos-eletronicos
https://www.tjdft.jus.br/consultas/processuais/1a-instancia
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/1-instancia-fisico
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/1-instancia-fisico
mailto:?subject=
https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/vij
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/vij
https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/atualizacao-1vij
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/atualizacao-1vij
https://pje.tjdft.jus.br/
mailto:?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/distribuir-carta-precatoria
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/distribuir-carta-precatoria
https://www.tjdft.jus.br/servicos/certidoes/certidao-de-militancia/militancia-vij-e-vemse/req_vij
https://www.tjdft.jus.br/servicos/certidoes/certidao-de-militancia/militancia-vij-e-vemse/req_vij
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/militancia-1vij-2vij-vemse
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/militancia-1vij-2vij-vemse
mailto:?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/entregar-filho-adocao
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/entregar-filho-adocao
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CARTA DE SERVIÇOS 
E SUAS ALTERNATIVAS DIGITAIS

CARTA DE SERVIÇOS E SUAS ALTERNATIVAS DIGITAIS
SERVIÇOS SERVIÇO OFERECIDO 

DE FORMA DIGITAL
FORMAS DE ATENDIMENTO DIGITAIS LINK DO SERVIÇO NA CARTA

Habilitar-se para adotar criança ou adolescente Sim 	� https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juven-
tude/adotar

Obter informações sobre andamento de proces-
so judicial em trâmite na 2a Vara da Infância e da 
Juventude do DF - 2a VIJ

Sim
	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/
	
 infancia.atosinfracionais@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-
-processual/2vij

Atualizar dados cadastrais em processo judicial 
em trâmite na 2a Vara da Infância e da Juventude 
do Distrito Federal - 2a VIJ

Sim
	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/
	
 infancia.atosinfracionais@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juven-
tude/atualizacao-2vij

Realizar conciliação em caso de acidente de 
trânsito Sim 	� https://www.tjdft.jus.br/atendimento-ao-publico/justica-de-transito 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-

-mediacao/acidente-de-transito

Desarquivar processos judiciais eletrônicos de 2a 
Instância ou de Turmas Recursais para consulta Sim 	� https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/login.seam 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquiva-

mento/2-instancia-eletronicos

Obter informações sobre andamento de proces-
so judicial eletrônico de 2a Instância ou de Tur-
mas Recursais

Sim 	� https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/ConsultaPublica/listView.seam 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-
-processual/2-instancia-eletronico

Obter informações sobre andamento de processo 
judicial físico de 2a Instância ou de Turmas Recursais Sim 	� https://www.tjdft.jus.br/consultas/processuais/2a-instancia 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-

-processual/2-instancia-eletronico

Solicitar atendimento para idosos em situação 
de vulnerabilidade Sim

	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/
	
 centraljudicialdoidoso@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/atendimento-a-
-idosos-em-risco/solicitar-atendimento

Realizar mediação familiar pré-processual com 
idosos Sim 

	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/
	
 centraljudicialdoidoso@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-
-mediacao/mediacao-familiar-idosos

Solicitar desarquivamento de processos judiciais 
físicos para consulta, cópia ou empréstimo Sim 	� https://arquivo.tjdft.jus.br/desarquivamentos/new 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquiva-

mento/judiciais-fisicos

https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/adotar
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/adotar
mailto:infancia.atosinfracionais%40tjdft.jus.br?subject=
mailto:infancia.atosinfracionais%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/2vij
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/2vij
https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/ 
mailto:?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/atualizacao-2vij
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/atualizacao-2vij
https://www.tjdft.jus.br/atendimento-ao-publico/justica-de-transito
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/acidente-de-transito
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/acidente-de-transito
https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/login.seam
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquivamento/2-instancia-eletronicos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquivamento/2-instancia-eletronicos
https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/ConsultaPublica/listView.seam
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/2-instancia-eletronico
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/2-instancia-eletronico
https://www.tjdft.jus.br/consultas/processuais/2a-instancia
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/2-instancia-eletronico
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/2-instancia-eletronico
https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/ 
mailto:?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/atendimento-a-idosos-em-risco/solicitar-atendimento
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/atendimento-a-idosos-em-risco/solicitar-atendimento
https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/ 
mailto:centraljudicialdoidoso%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/mediacao-familiar-idosos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/mediacao-familiar-idosos
https://arquivo.tjdft.jus.br/desarquivamentos/new
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquivamento/judiciais-fisicos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquivamento/judiciais-fisicos
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CARTA DE SERVIÇOS 
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CARTA DE SERVIÇOS E SUAS ALTERNATIVAS DIGITAIS
SERVIÇOS SERVIÇO OFERECIDO 

DE FORMA DIGITAL
FORMAS DE ATENDIMENTO DIGITAIS LINK DO SERVIÇO NA CARTA

Utilizar as salas de estudo ou consultar o acer-
vo físico da Biblioteca Desembargador Antônio 
Mello Martins

Sim
	� acervo» http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/F
	
 sala de estudo» atendimento.biblioteca@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/visitacao-biblio-
teca/salas-estudo-acervo

Enviar carta de guia de execução penal Sim
	� https://www.cnj.jus.br/malotedigital/login.jsf
	
 codat@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judi-
cial-1a-instancia/carta-de-guia

Receber, por e-mail, informações sobre anda-
mento de processo judicial eletrônico Sim

	� https://pje.tjdft.jus.br/pje/Push/loginPush.seam
	� https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/Push/loginPush.seam

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-
-processual/push-eletronico

Emitir certidão de militância relativa à atuação 
em processos judiciais eletrônicos Sim 	� https://pje-certidao-militancia.tjdft.jus.br/#/consulta 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/mili-

tancia-eletronicos

Emitir guia de depósito judicial Sim 	� https://bankjus.tjdft.jus.br/depositos 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/
deposito-judicial

Realizar pagamento de custas judiciais Sim 	� https://www.tjdft.jus.br/servicos/custas-judiciais 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/
custas-judiciais

Apresentar pedido de preferência constitucio-
nal para o pagamento antecipado de créditos de 
precatórios

Sim
	� https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/login.seam
	� https://www.tjdft.jus.br/consultas/precatorios/solicitar/pedido-de-preferencia

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/
preferencia-constitucional

Requisitar o pagamento de créditos de precató-
rios de valores iguais ou superiores a dez salá-
rios mínimos

Sim 	� https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/login.seam 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/aci-
ma-10-salarios

Requisitar o pagamento de créditos de precató-
rios de valores inferiores a dez salários mínimos Sim 	� https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/login.seam 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/

abaixo-10-salarios

Obter informações sobre andamento de proces-
so judicial eletrônico de 1a Instância Sim 	� https://pje-consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/list-

View.seam
	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-
-processual/1-instancia-eletronico

http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/F
mailto:?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/visitacao-biblioteca/salas-estudo-acervo
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/visitacao-biblioteca/salas-estudo-acervo
https://www.cnj.jus.br/malotedigital/login.jsf
mailto:codat%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/carta-de-guia
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/carta-de-guia
https://pje.tjdft.jus.br/pje/Push/loginPush.seam
https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/Push/loginPush.seam
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/push-eletronico
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/push-eletronico
https://pje-certidao-militancia.tjdft.jus.br/#/consulta
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/militancia-eletronicos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/militancia-eletronicos
https://bankjus.tjdft.jus.br/depositos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/deposito-judicial
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/deposito-judicial
https://www.tjdft.jus.br/servicos/custas-judiciais
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/custas-judiciais
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/custas-judiciais
https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/login.seam
https://www.tjdft.jus.br/consultas/precatorios/solicitar/pedido-de-preferencia
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/preferencia-constitucional
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/preferencia-constitucional
https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/login.seam
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/acima-10-salarios
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/acima-10-salarios
https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/login.seam
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/abaixo-10-salarios
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/precatorios/abaixo-10-salarios
https://pje-consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/listView.seam
https://pje-consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/listView.seam
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/1-instancia-eletronico
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/1-instancia-eletronico
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Obter informações sobre andamento de proces-
so de execução penal Sim

	� https://seeu-consulta-pub.pje.jus.br/seeu/processo/consultaPublica.do?ac-
tionType=iniciar
	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-
-processual/execucao-penal

Solicitar alvará para a atuação de crianças e ado-
lescentes em eventos de forma eventual e não 
remunerada

Sim 	� https://portalvij.tjdft.jus.br/
	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juven-
tude/solicitar-alvara-para-a-atuacao-de-criancas-e-adolescentes-
-em-eventos-de-forma-eventual-e-nao-remunerada

Encaminhar reclamações, sugestões e outras in-
formações referentes aos serviços de atendimen-
to à mulher em situação de violência doméstica 
e familiar

Sim 	
 njm.df@tjdft.jus.br 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/prevencao-vio-
lencia/sugestoes-reclamacoes-informacoes

Obter informações sobre as políticas de prevenção 
e enfrentamento à violência doméstica e familiar 
contra a mulher no âmbito de atuação do TJDFT

Sim 	
 njm.df@tjdft.jus.br 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/prevencao-vio-
lencia/politicas-de-prevencao

Solicitar palestra ou atividade formativa do pro-
grama Maria da Penha vai à Escola Sim

	
 njm.df@tjdft.jus.br
	
 njm.cjmpolooeste@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/prevencao-vio-
lencia/maria-da-penha-escola

Realizar visita guiada ao TJDFT Sim 	
memoria@tjdft.jus.br 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/visitacao-biblio-
teca/visita-guiada

Emitir certidão de nada consta (“certidão de dis-
tribuição” ou “certidão negativa”) Sim

	� https://cnc.tjdft.jus.br/
	
 nucer@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/emi-
tir-nada-consta

Validar certidão de nada consta (“certidão de 
distribuição” ou “certidão negativa”) Sim

	� https://cnc.tjdft.jus.br/
	
 nucer@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/vali-
dar-nada-consta

Atualizar o nome que aparece na certidão de 
nada consta (“certidão de distribuição” ou “cer-
tidão negativa”)

Sim
	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br
	
 nucer@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/atua-
lizar-o-nome-que-aparece-na-certidao-de-nada-consta

https://seeu-consulta-pub.pje.jus.br/seeu/processo/consultaPublica.do?actionType=iniciar

https://seeu-consulta-pub.pje.jus.br/seeu/processo/consultaPublica.do?actionType=iniciar

https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/execucao-penal
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/execucao-penal
https://portalvij.tjdft.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/solicitar-alvara-para-a-atuacao-de-criancas-e-adolescentes-em-eventos-de-forma-eventual-e-nao-remunerada
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/solicitar-alvara-para-a-atuacao-de-criancas-e-adolescentes-em-eventos-de-forma-eventual-e-nao-remunerada
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/solicitar-alvara-para-a-atuacao-de-criancas-e-adolescentes-em-eventos-de-forma-eventual-e-nao-remunerada
mailto:njm.df%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/prevencao-violencia/sugestoes-reclamacoes-informacoes
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/prevencao-violencia/sugestoes-reclamacoes-informacoes
mailto:njm.df%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/prevencao-violencia/politicas-de-prevencao
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/prevencao-violencia/politicas-de-prevencao
mailto:njm.df%40tjdft.jus.br%20?subject=
mailto:njm.cjmpolooeste%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/prevencao-violencia/maria-da-penha-escola
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/prevencao-violencia/maria-da-penha-escola
mailto:memoria%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/visitacao-biblioteca/visita-guiada
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/visitacao-biblioteca/visita-guiada
https://cnc.tjdft.jus.br/
mailto:nucer%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/emitir-nada-consta
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/emitir-nada-consta
https://cnc.tjdft.jus.br/
mailto:nucer%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/validar-nada-consta
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/validar-nada-consta
https://balcaovirtual.tjdft.jus.br

mailto:nucer%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/atualizar-o-nome-que-aparece-na-certidao-de-nada-consta
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/atualizar-o-nome-que-aparece-na-certidao-de-nada-consta
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Cadastrar-se para atuar como leiloeiro público Sim 	� https://auxiliares-justica.tjdft.jus.br/#/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-
-auxiliares/leiloeiro-publico

Realizar conciliação processual ou pré-processual Sim
	� https://canalconciliar.tjdft.jus.br/
	
 conciliar@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-
-mediacao/conciliacao-processual-ou-pre-processual

Solicitar ações de prevenção e de tratamento 
para a situação de superendividamento Sim 	� https://canalconciliar.tjdft.jus.br/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-

-mediacao/prevencao-tratamento-superendividamento

Consultar a base de acórdãos, decisões mono-
cráticas, decisões da presidência ou súmulas Sim 	� https://jurisdf.tjdft.jus.br/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/jurisprudencia/

acordaos-decisoes-sumulas

Realizar mediação comunitária Sim 	
 justicom@tjdft.jus.br 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-
-mediacao/mediacao-comunitaria

Voluntariar-se para atuar como Agente Comuni-
tário de Justiça e Cidadania Sim 	
 justicom@tjdft.jus.br 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/voluntariado/

agente-comunitario

Solicitar a atuação do Projeto Vozes da Paz Sim 	
 justicom@tjdft.jus.br 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/prevencao-vio-
lencia/vozes-da-paz

Voluntariar-se para atuar no programa Rede So-
lidária Anjos do Amanhã Sim

	� Pessoa física 
	� Pessoas jurídica
	
 anjosdoamanha@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/voluntariado/
anjos-do-amanha

Solicitar autorização de viagem internacional 
para crianças ou adolescentes Sim 	� https://www.e-notariado.org.br/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juven-

tude/viagem-internacional

Solicitar autorização de viagem nacional para 
crianças ou adolescentes Sim 	� https://www.e-notariado.org.br/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juven-

tude/viagem-nacional

https://auxiliares-justica.tjdft.jus.br/#/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-auxiliares/leiloeiro-publico
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-auxiliares/leiloeiro-publico
https://canalconciliar.tjdft.jus.br/ 
mailto:conciliar%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/conciliacao-processual-ou-pre-processual
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/conciliacao-processual-ou-pre-processual
https://canalconciliar.tjdft.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/prevencao-tratamento-superendividamento
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/prevencao-tratamento-superendividamento
https://jurisdf.tjdft.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/jurisprudencia/acordaos-decisoes-sumulas
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/jurisprudencia/acordaos-decisoes-sumulas
mailto:justicom%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/mediacao-comunitaria
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/conciliacao-e-mediacao/mediacao-comunitaria
mailto:justicom%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/voluntariado/agente-comunitario
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/voluntariado/agente-comunitario
mailto:justicom%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/prevencao-violencia/vozes-da-paz
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/prevencao-violencia/vozes-da-paz
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=kgBC3EciMEOPFfnRPuvtpGMU-Xbo-EhLjtAgf0vlzI9UQjlGOFRCVjEwVFY3MVE5SllCQk9IUlY5RyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=kgBC3EciMEOPFfnRPuvtpGMU-Xbo-EhLjtAgf0vlzI9UN1JCVTdJOFhVV1I1VDRQT0lTWTZGNVNTMCQlQCN0PWcu&route=shorturl
mailto:anjosdoamanha%40tjdft.jus.br%E2%80%9D?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/voluntariado/anjos-do-amanha
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/voluntariado/anjos-do-amanha
https://www.e-notariado.org.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/viagem-internacional
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/viagem-internacional
https://www.e-notariado.org.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/viagem-nacional
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/viagem-nacional
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Solicitar alvará para participação de crianças e/
ou adolescentes desacompanhados em eventos  Sim 	� https://portalvij.tjdft.jus.br/

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/
solicitar-alvara-para-o-ingresso-e-a-permanencia-de-criancas-e-ado-
lescentes-desacompanhados-dos-responsaveis-legais-em-eventos

Informar à 1a VIJ a realização de evento exclusivo 
para maiores de 18 anos Sim 	� https://portalvij.tjdft.jus.br/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juven-

tude/evento-18-anos

Solicitar certidão de militância relativa à atuação 
em processos judiciais físicos de 1a Instância Sim 	� https://www.tjdft.jus.br/servicos/certidoes/certidao-de-militancia/req-1a-instancia 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/mili-

tancia-fisicos-1-instancia

Iniciar processo judicial nos Juizados Especiais 
Cíveis ou Fazendários Sim

	
 peticionarnojuizado@tjdft.jus.br
	
 Nurevi@tjdft.jus.br
	� https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judi-
cial-1a-instancia/iniciar-processo-juizados-especiais

Cadastrar-se para atuar como administrador ju-
dicial Sim 	� https://auxiliares-justica.tjdft.jus.br/#/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-

-auxiliares/administrador-judicial

Cadastrar-se para atuar como curador voluntário Sim 	� https://auxiliares-justica.tjdft.jus.br/#/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-
-auxiliares/cadastro-curador

Cadastrar-se para atuar como perito judicial Sim 	� https://auxiliares-justica.tjdft.jus.br/#/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-
-auxiliares/cadastro-peritos

Cadastrar-se para atuar como corretor judicial   Sim 	� https://auxiliares-justica.tjdft.jus.br/#/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-
-auxiliares/corretor-judicial

Solicitar certidão de militância relativa à atuação 
em processos judiciais físicos de 2a Instância Sim 	� https://www.tjdft.jus.br/servicos/certidoes/certidao-de-militancia/req-2a-instancia 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/mili-

tancia-fisicos-2-instancia

Entrar com recurso para revisão de decisão ou 
sentença de 1a Instância Sim 	� https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judi-

cial-2a-instancia/recurso

https://portalvij.tjdft.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/solicitar-alvara-para-o-ingresso-e-a-permanencia-de-criancas-e-adolescentes-desacompanhados-dos-responsaveis-legais-em-eventos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/solicitar-alvara-para-o-ingresso-e-a-permanencia-de-criancas-e-adolescentes-desacompanhados-dos-responsaveis-legais-em-eventos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/solicitar-alvara-para-o-ingresso-e-a-permanencia-de-criancas-e-adolescentes-desacompanhados-dos-responsaveis-legais-em-eventos
https://portalvij.tjdft.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/evento-18-anos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/evento-18-anos
https://www.tjdft.jus.br/servicos/certidoes/certidao-de-militancia/req-1a-instancia
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/militancia-fisicos-1-instancia
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/militancia-fisicos-1-instancia
mailto:peticionarnojuizado%40tjdft.jus.br%0D?subject=
mailto:Nurevi%40tjdft.jus.br?subject=
https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/iniciar-processo-juizados-especiais
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/iniciar-processo-juizados-especiais
https://auxiliares-justica.tjdft.jus.br/#/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-auxiliares/administrador-judicial
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-auxiliares/administrador-judicial
https://auxiliares-justica.tjdft.jus.br/#/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-auxiliares/cadastro-curador
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-auxiliares/cadastro-curador
https://auxiliares-justica.tjdft.jus.br/#/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-auxiliares/cadastro-peritos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-auxiliares/cadastro-peritos
https://auxiliares-justica.tjdft.jus.br/#/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-auxiliares/corretor-judicial
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/cadastro-de-auxiliares/corretor-judicial
https://www.tjdft.jus.br/servicos/certidoes/certidao-de-militancia/req-2a-instancia
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/militancia-fisicos-2-instancia
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/militancia-fisicos-2-instancia
https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-2a-instancia/recurso
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-2a-instancia/recurso
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Iniciar processo judicial em 2a Instância Sim 	� https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/login.seam 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judi-
cial-2a-instancia/iniciar-processo

Solicitar atestado de qualidade e eficiência à 1a 
Vara da Infância e da Juventude Sim 	
 1vij.civel@tjdft.jus.br 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juven-

tude/atestado-qualidade

Solicitar certidão de inteiro teor Sim 	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/inteiro-teor

Solicitar certidão de objeto e pé Sim 	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/ 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/objeto-e-pe

Desarquivar processos judiciais eletrônicos de 1a 
Instância para consulta Sim 	� https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquiva-

mento/1-instancia-eletronicos

Iniciar processo judicial em 1a Instância Sim
	� https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam
	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judi-
cial-1a-instancia/iniciar-processo-1-instancia

Voluntariar-se para atuar como jurado no Tribu-
nal do Júri Não 	* Só presencial 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/voluntariado/jurado

Obter informações sobre andamento de proces-
so judicial em trâmite na Vara de Execução de 
Medidas Socioeducativas – VEMSE

Sim
	
 vemse@tjdft.jus.br
	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-
-processual/vemse

Atualizar dados cadastrais em processo judicial 
em trâmite na Vara de Execução de Medidas So-
cioeducativas do DF – VEMSE

Sim
	� https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/
	
 vemse@tjdft.jus.br

	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juven-
tude/atualizacao-vemse

Emitir guia de pagamento de prestação pecuniá-
ria (PEC) Sim 	� https://bankjus.tjdft.jus.br/depositos 	� https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/

prestacao-pecuniaria

https://pje2i.tjdft.jus.br/pje/login.seam
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-2a-instancia/iniciar-processo
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-2a-instancia/iniciar-processo
mailto:1vij.civel%40tjdft.jus.br%20?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/atestado-qualidade
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/atestado-qualidade
https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/inteiro-teor
https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/certidoes/objeto-e-pe
https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquivamento/1-instancia-eletronicos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/desarquivamento/1-instancia-eletronicos
https://pje.tjdft.jus.br/pje/login.seam

https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/iniciar-processo-1-instancia
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/processo-judicial-1a-instancia/iniciar-processo-1-instancia
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/voluntariado/jurado
mailto:vemse%40tjdft.jus.br%0D?subject=
https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/vemse
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/andamento-processual/vemse
https://balcaovirtual.tjdft.jus.br/ 
mailto:vemse%40tjdft.jus.br?subject=
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/atualizacao-vemse
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/infancia-juventude/atualizacao-vemse
https://bankjus.tjdft.jus.br/depositos
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/prestacao-pecuniaria
https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos/servicos/emissao-guias/prestacao-pecuniaria
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 


CONSIDERAÇÕES FINAIS 
O PTD-TJDFT 2021-2026 constitui levantamento 

feito pelas unidades do Tribunal e contém ações 

de curto prazo. A cada ano, serão pactuados no-

vos ciclos de ações com a identificação de novos 

projetos e demandas, intervalo esse que coinci-

dirá com o ciclo de revisão do Plano Diretor de 

TIC - PDTIC e do Plano Anual de Contratações – 

PAC do Tribunal.

HISTÓRICO DE EDIÇÕES
EDIÇÃO DATA DESCRIÇÃO DAS ATUALIZAÇÕES RESPONSÁVEL

1a set/21 Versão aprovada CGTIC

2a jul/23
- Revisão dos prazos e situação das ações
- Inclução de novas ações com base no PDTIC 2025 e consulta feita às unidades

APROJ / SEOVG / AURORALAB

2a ago/23 Versão aprovada CGTIC

2a out/23 Inclusão da tabela de serviços e suas alternativas digitais APROJ

3a mar/25
- Revisão dos prazos e situação das ações
- Inclusão de novas ações com base no PDTIC 2025 e consulta feita às unidades

TJDFT

3a jun/25 Versão aprovada CGTIC
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